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ปี 2568 หรือปีมะเส็ง เป็นปีท่ีสะท้อนถึงความเคลื่อนไหวท่ีรวดเร็วและความไม่แน่นอน เช่นเดียวกับงูท่ีสามารถปรับตัวและเคลื่อนท่ี 
อย่างคล่องแคล่วในทุกสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจไทยเองก็กำ�ลังก้าวเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านท่ีสำ�คัญ ปัจจัยสำ�คัญอย่างเศรษฐกิจดิจิทัล 
เทคโนโลยี AI และกระแสพลังงานสะอาดกำ�ลังเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ แต่ความไม่แน่นอนยังคงเป็นสิ่งท่ีต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็น  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความถี่ของภัยธรรมชาติที่เพิ่มขึ้น ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ รวมถึงนโยบาย “Trump 2.0”  
ท่ีทำ�ให้สงครามการคา้ทวีความรนุแรงขึน้ นำ�ไปสูม่าตรการกดีกนัทางการคา้ท่ีเพิม่ข้ึน ซ่ึงอาจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การคา้ระหวา่งประเทศ
และการลงทุนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ในสภาวะเช่นนี้ ธุรกิจจึงต้องเรียนรู้จากสัญชาตญาณของงู คือการปรับตัวอย่างรวดเร็ว การเคลื่อนที่อย่างระมัดระวัง และการฉวยโอกาส
เมื่อเหมาะสม

อุตสาหกรรมประกนัภยัเองกก็ำ�ลงัอยู่ในจดุเปลีย่น การเปลีย่นแปลงของประชากรท่ีลดลงและการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ สง่ผลให้ความตอ้งการ
ดา้นการประกนัสขุภาพเพิม่สงูขึน้อย่างมนียัสำ�คญั ผูค้นตระหนกัถงึความจำ�เป็นของการมหีลกัประกนัท่ีม่ันคงตอ่สขุภาพและคณุภาพชวิีต
มากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือภยัคกุคามจากโรคอุบัตใิหมก่ลายเป็นเรือ่งปกตใินยุคปัจจบัุน ทำ�ให้บรษัิทประกนัตอ้งปรบัตวัดว้ยผลติภณัฑ์ท่ียืดหยุน่
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้นของลูกค้า

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจพลังงานสะอาดและยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ส่งผลให้ธุรกิจประกันภัยต้องปรับตัว โดยเฉพาะในภาคประกันรถยนต์ 
ซ่ึงต้องพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานและความเสี่ยงของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที่ยืดหยุ่นและตอบโจทย์วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค

อยา่งไรกต็าม การเตบิโตของธรุกจิประกนัภยัในยุคนีต้อ้งเดนิคูไ่ปกบัความย่ังยืน อุตสาหกรรมประกนัภยัไม่ไดเ้ป็นเพยีงแคผู่ร้บัความเสีย่ง 
แต่ต้องเป็นพันธมิตรในการบริหารความเสี่ยงให้กับสังคม การดำ�เนินธุรกิจต้องคำ�นึงถึงหลัก ESG (Environment, Social, Governance)  
ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่แนวทางปฏิบัติ แต่เป็นกลยุทธ์สำ�คัญในการสร้างอนาคต ธุรกิจท่ีสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลดความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สนับสนุนสังคม และบริหารจัดการอย่างโปร่งใส จะเป็นธุรกิจท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคและนักลงทุน 
ในระยะยาว

ประเทศไทยกำ�ลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ และอุตสาหกรรมประกันภัยมีบทบาทสำ�คัญมากในการสร้างหลักประกันความมั่นคง 
ให้กับเศรษฐกิจ ผมเช่ือว่าผู้ท่ีพร้อมปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จะเป็นผู้นำ�ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ขอให้ทุกท่าน 
มีปี 2568 ที่เต็มไปด้วยความสำ�เร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืน ขอบคุณครับ

(นายโพธิพงษ์  ล่ำ�ซำ�)
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
นายโพธิพงษ์  ล่ำ�ซำ�
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(นางนวลพรรณ  ล่ำ�ซำ�)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปี 2567 เป็นปีท่ีตอกย้ำ�ให้เราเห็นว่าโลกไม่เคยหยุดนิ่ง ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนข้ึนกว่าท่ีเคยเป็นมา เศรษฐกิจ 
ยังคงเผชิญกับความผันผวน ความขัดแย้งระหว่างประเทศสร้างแรงกระเพื่อมต่อระบบการค้าและการเงิน ภัยธรรมชาติเกิดถี่ข้ึนและ
รุนแรงขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีและนวัตกรรมกำ�ลังเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ พลิกโฉมธุรกิจ 
และวถิชีีวติของผูค้น ทำ�ให้แนวทางการบรหิารความเสีย่งตอ้งเปลีย่นจากการตัง้รบัเป็นการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ มีความยืดหยุน่ และพรอ้ม
เผชิญหน้ากับทุกสถานการณ์  

ตลอดเวลากว่า 90 ปีที่เมืองไทยประกันภัยเติบโตเคียงข้างสังคมไทย เราไม่เคยมองว่าตัวเองเป็นเพียงบริษัทประกันภัย แต่เป็นพันธมิตร
ที่พร้อมปกป้อง ดูแล และก้าวไปข้างหน้าพร้อมกับทุกคน เราได้เห็นโลกเปลี่ยนแปลง เราได้ปรับตัว และเราเข้าใจดีว่าการดำ�เนินธุรกิจ
ในวันนี้ต้องคิดให้ไกลกว่าปัจจุบัน ต้องสร้างรากฐานที่มั่นคงเพื่อรองรับอนาคต และ “ความยั่งยืน” ไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็นหัวใจ
ของการพัฒนา

ดังนั้น การดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลัก ESG (Environment, Social, Governance) ของเราในวันนี้จึงไม่ใช่เพียงแนวทาง แต่เป็นหลัก
การท่ีเรายึดมั่นและผลักดันให้เกิดข้ึนจริงในทุกมิติขององค์กร เพราะเราเช่ือว่านี่คือแนวทางเดียวท่ีจะทำ�ให้ธุรกิจเติบโตไปพร้อมกับ 
ความก้าวหน้าในสังคมอย่างแท้จริง เรามุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล และพร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้คน เราใช้เทคโนโลยีเข้ามายกระดับ
การให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง และขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อสร้างอนาคตที่เท่าเทียมและยั่งยืน เพราะเรา
ตระหนักดีว่า ความม่ันคงของธุรกิจประกันภัยไม่ได้วัดจากผลกำ�ไรเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีฐานมาจากความแข็งแกร่งและความม่ันคง 
ของสังคมที่เราดำ�เนินธุรกิจอยู่

ก้าวสู่ปี 2568 และอนาคตข้างหน้า เราจะยังคงเดินหน้าสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้าและพันธมิตรทุกท่าน ด้วยการสานต่อพันธกิจของ
องค์กร ไม่เพียงเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัย แต่เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้สังคมก้าวไปข้างหน้าอย่างม่ันคง เราจะพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ไม่ใช่แค่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจ แต่เพ่ือปลูกฝังจิตวิญญาณแห่งการช่วยเหลือและความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม เสรมิสรา้งการมีสว่นรว่ม และสง่เสรมิคณุคา่รว่มให้กบัทุกภาคสว่น เพือ่ให้ม่ันใจว่าทุกคนไดร้บัการคุม้ครองท่ีดท่ีีสดุ และสามารถ
ดำ�เนินชีวิตและธุรกิจได้อย่างมั่นใจ

เมืองไทยประกันภัย มุ่งสร้างอนาคตที่มั่นคงและย่ังยืน เคียงข้างทุกชีวิตและธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ใส่ใจส่ิงแวดล้อม และ
พร้อมปรับตัวในทุกความเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ทุกคนก้าวต่อไปได้อย่างมั่นใจ และยังคง “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

สารประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
นางนวลพรรณ ล่ำ�ซำ�
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เมืองไทยประกันภัยMuang Thai Insurance 
กับความยั่งยืนand Sustainability



		  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

		  นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร

 		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจด้านการประกันวินาศภัย และให้ความสำ�คัญกับการคำ�นึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Corporate Social  
Responsibility for Sustainability) และได้มีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รูปแบบการดำ�เนินกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับภาวการณ์ของสังคมไทยในปัจจุบัน เพื่อสร้างสังคมที่มีรอยยิ้มและความสุข ผ่านกิจกรรม CSR ต่าง ๆ  อย่างหลากหลาย 
รวมทั้งการดำ�เนินงานในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพัฒนาองค์กรให้เติบโตสู่ความยั่งยืน ตามหลัก ESG ได้แก่ มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) มิติด้านสังคม (Social) และ มิติด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economic) ตลอดจนการดำ�เนิน
กิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) พร้อม
กบัมุง่ม่ันสรา้งการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่น ท้ังลกูคา้ คูค่า้ ตวัแทน พนัธมติรทางธรุกจิ พนกังาน ชุมชน ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่

		  บริษัทตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้าน ESG ภายใต้แนวคิด Empathy for every well-being คือ เราจะมุ่งเน้นการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีช่วยส่งเสริมชีวิต และสังคมให้ดีข้ึนในทุก ๆ วัน โดยคณะกรรมการบริษัท กำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบาย 
การบริหารจัดการความยั่งยืนทุกปี เพื่อปรับให้สอดคล้องกับสภาพการดำ�เนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่างเหมาะสม 

		  ในปี 2567 บรษัิทยังคงดำ�เนนิการตามนโยบาย กรอบการบรหิารจดัการ และแผนกลยุทธด์า้นความย่ังยนื ตอ่เนือ่งจากปี 2566 คอื มุง่เนน้
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยส่งเสริมชีวิต และสังคมให้ดีขึ้นในทุก ๆ  ด้าน อันเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในปี 2566 - 2568 ซึ่งในการ
ดำ�เนินงานตามนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนนี้ บริษัทจะกำ�หนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สามารถประเมินประสิทธิภาพ
ของการดำ�เนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามและพัฒนาผลการดำ�เนินงานต่อไป ทั้งนี้ นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนปรากฏ
บนเว็บไซต์บริษัท www.muangthaiinsurance.com ในหัวข้อ “การพัฒนาความยั่งยืน”

การขับเคลื่อนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

เป้าหมายและผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนระดับองค์กร สำ�หรับปี 2567 

ESG ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2567

การจัดการพลังงาน ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา ลงร้อยละ 5 
ภายในปี 2568 เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

2,771,903 กิโลวัตต์ 
คิดเป็น 2,309.92 กิโลวัตต์ต่อคน 
ลดลงร้อยละ 0.43 จากปี 2566

ลดค่าใช้จ่ายค่าน้ำ�ประปาของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา ลงร้อยละ 5 
ภายในปี 2568 เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

10,301 ลูกบาศก์เมตร  
คิดเป็น 8.58 ลูกบาศก์เมตรต่อคน 
ลดลงร้อยละ 12 จากปี 2566

การจัดการสภาพภูมิอากาศ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

ขอบเขตที่ 1 759 tCO2e 
ขอบเขตที่ 2 1,402 tCO2e 
ขอบเขตที่ 3 222.31 tCO2e

การจัดการขยะ มีการจัดการขยะสู่การรีไซเคิล 
ไม่น้อยกว่า 500 กิโลกรัม  
ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

จัดการขยะรีไซเคิล  
จำ�นวน 4,146 กิโลกรัม

การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เป็นศูนย์ 0 ราย

การดูแลและพัฒนาบุคลากร Engagement Score 70% 78%

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย
10 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

เฉลี่ย 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
(ปี 2566 เฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน
ของพนักงานเป็นศูนย์

0 ราย

การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ 
อย่างน้อย 80% 

91.62%

กิจกรรมเพื่อสังคม ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย 

•	 พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความยั่งยืน 
	 500 คน
•	 มีผู้รับประโยชน์ในกิจกรรมความยั่งยืน 
	 5,000 คน 
•	 มีพันธมิตรร่วมดำ�เนินงาน 8 หน่วยงาน 	
	 (หอการค้าไทย, บริษัท ไทย วี.พี. 
	 คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน), มูลนิธิ
	 มาดามแป้ง, สโมสรฟุตบอลนครราชสีมา 
	 มาสด้า เอฟ.ซี, วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย, 
	 มูลนิธิผู้ปกครองเด็กออทิสติก, วัดจากแดง, 
	 MRT)

สิ่งแวดล้อม
สังคม

008 009บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



คณะกรรมการบริษัท

คณะทำ�งานด้าน 
Environmental

คณะทำ�งานด้าน 
Governance 

and Economic

คณะทำ�งานด้าน 
Social

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(CGSD Committee)

คณะกรรมการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 

(ESG Committee)

ESG ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมายปี 2566 - 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2567

ความปลอดภัยทางด้านข้อมูล 
และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 100%

100%

ข้อร้องเรียนเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นศูนย์

0 ราย

บรรษัทภิบาลและการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีมาก

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีเลิศ

เป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ได้รับรองเป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ครั้งที่ 4 
(ต่ออายุครั้งที่ 3/2567)

จำ�นวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นศูนย์ ไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

		  โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน

		  คณะกรรมการบริษัทมีมติให้จัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน จากการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 
1/2567 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567 โดยมีบทบาทกำ�หนด ทบทวนและสื่อสารนโยบาย การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ (ESG) ด้านความปลอดภัย ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน ด้านการสื่อสาร ด้านการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี ด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และการรับแจ้งเบาะแส เพื่อให้บริษัทเป็นองค์กรที่ดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ โปร่งใส 
เป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และพัฒนาบริษัทไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ต่าง ๆ อยู่ 
2 ด้าน คือในส่วนที่เป็น Corporate Governance (CG) และในส่วนที่เป็น Sustainable Development (SD) 

		  ในส่วนที่เป็น Corporate Governance (CG) มีหน้าที่ดูแลนโยบายต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความยั่งยืน และในส่วนที่เป็น Sustainable 
Development (SD) มีหน้าท่ีกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามกรอบ 
ท่ีบริษัทกำ�หนด เพื่อให้เกิดความยั่งยืน และนอกจากนี้ ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
เพื่อนำ�เสนอผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และความเสี่ยงด้าน ESG ร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท้ังนี้ คณะกรรมการ CGSD จะ 
ขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของ คณะทำ�งานชุดย่อยต่าง ๆ ประกอบด้วย คณะทำ�งานด้าน Environmental คณะทำ�งานด้าน Social และ 
คณะทำ�งานด้าน Governance and Economic

 

บริษัทตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้าน ESG 
ภายใต้แนวคิด Empathy for every well-being คือ เราจะมุ่งเน้น

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยส่งเสริมชีวิต 
และสังคมให้ดีขึ้นในทุก ๆ วัน

หมายเหตุ:	 ขอบเขตของการรายงานความย่ังยืน รายงานฉบับนีแ้สดงผลการดำ�เนนิงานของบรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน)
	 ทั้งสำ�นักงานใหญ่และสำ�นักงานสาขา โดยมีรอบการรายงานข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567

010 011บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



ENVIRONMENT

GOVERNANCE SOCIAL

กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน (Sustainability Framework)
	  

		

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เช่ือมั่นว่าการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึง 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ คือแนวทางสำ�คัญในการสร้างคุณค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร ดังนั้น  
บรษัิทจงึไดก้ำ�หนดกรอบกลยุทธก์ารขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความย่ังยนืบนพืน้ฐานการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ี(Good Corporate Governance) 
และการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลัก ESG (Environmental, Social, and Governance) ครอบคลุมประเด็นสาระสำ�คัญในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่ือมโยงกับแผนการดำ�เนินงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยในปัจจุบันการดำ�เนินงานของบริษัทมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนจำ�นวน 13 เป้าหมาย ดังนี้

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เชื่อมั่นว่า
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและการเติบโตอย่างมีความรับผิดชอบ 

โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ คือแนวทางสำ�คัญในการสร้างคุณค่า

ในระยะยาวให้แก่องค์กร

มิติสิ่งแวดล้อม

มิติด้าน
ความ
ยั่งยืน

ประเด็นสาระสำ�คัญ ผลกระทบ/ความสำ�คัญ กลยุทธ์ SDGs GRI

การลดใช้พลังงาน ส่งผลด้านการดำ�เนินงาน 
ของบริษัท 
ที่ให้ความสำ�คัญ 
กับการประหยัดพลังงาน

ขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับ
นโยบาย พร้อมจัดตั้ง
คณะทำ�งาน ดำ�เนินการ
ตามนโยบายสิ่งแวดล้อม

•	 Emissions  
	 (GRI 305) 
•	 Energy  
	 (GRI 302)

สินค้าและบริการที่เป็น 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ 
บริษัท และ ผลกระทบ
ด้านการดำ�เนินงาน 
สอดคล้องกับ 
ความต้องการของสังคม

ขับเคลื่อนตั้งแต่ระดับ
นโยบาย สู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่เข้าถึง
กลุ่มคนในสังคมที่สนับสนุน 
การมีสิ่งแวดล้อมที่ดี

•	 Emissions  
	 (GRI 305) 
•	 Energy  
	 (GRI 302) 

การจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึง 
ถึงสิ่งแวดล้อม

คู่ค้ามีการนำ�เสนอสินค้า
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น สอดคล้องกับ 
เทรนด์ของบริษัทที่ให้
ความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติตามนโยบาย  
รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติ 
ตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณ 
ร่วมกัน

•	 Materials 
	 (GRI 301)  
•	 Procurement 
	 (GRI 204) 

		  ขอบเขตการรายงานผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน ปี 2567

		  บริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาและดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ จึงได้มีการกำ�หนดกรอบแนวทางด้านความย่ังยืนของ 
บริษัท เพื่อนำ�มาใช้ในการกำ�หนดแนวทางตามหัวข้อความย่ังยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญซ่ึงครอบคลุมท้ังมิติสิ่งแวดล้อม สังคม 
ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ ซึ่งนำ�ไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ของบริษัท และยังตอบสนองต่อเป้าหมายโลกในการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

012 013บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



Customer need
Exploration 

•	 วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
	 Research/Trends
•	 การนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์  
	 เพื่อตอบสนอง
	 ความต้องการของ
	 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท 
	 ได้อย่างหลากหลาย

Multi Channel
Distribution

•	 ขยายช่องทางการนำ�เสนอ
	 การขายและกระบวนการขายและ 
	 การให้บริการได้หลากหลาย
	 ช่องทาง
•	 การส่ือสารคณุคา่ของผลิตภณัฑ์
	 และบริการได้อย่างครอบคลุม
•	 ส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการ
	 ให้แก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
	 และต่อเนื่อง 

Excellent Customer 
service

•	 การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ

•	 การหาแหล่งเงินทุน
Seeking financial 

support

•	 ออกแบบและพัฒนา
	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
•	 ปรับกระบวนการภายใน
	 เพื่อให้สอดคล้องต่อ
	 ความต้องการของ ลูกค้า
	 แต่ละกลุ่ม
•	 พัฒนาและออกแบบ
	 ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
	 จากความต้องการของลูกค้า
	 แต่ละกลุ่ม
Competitive Product 

Offerings

•	 การปรับปรุงการบริหาร
	 จัดการภายในองค์กร
	 โดยการนำ�เอา เทคโนโลยี
	 ดิจิทัลมาปรับใช้

Operational 
Transformation Digital

มิติบรรษัทภิบาล
มิติสังคม

มิติด้าน
ความ
ยั่งยืน

ประเด็นสาระสำ�คัญ ผลกระทบ/ความสำ�คัญ กลยุทธ์ SDGs GRI

การให้ความรู้
ด้านการประกันภัย

ส่งต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์  
สนับสนุนการป้องกัน
ความเสี่ยง สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม

นำ�ความเชี่ยวชาญของบริษัท  
สร้างประโยชน์ให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

Local Community 
(GRI 413-1) 

การทำ�งานและ
การใช้ชีวิตที่สมดุล

ผลกระทบด้านการ
ดำ�เนินงาน เพราะพนักงาน
มีส่วนสำ�คัญในการพัฒนา
องค์กร

สร้างวัฒนธรรมองค์กร  
work life balance   
และเพิ่มศักยภาพ
ตรงตามความเหมาะสม
ของแต่ละบุคคล

•	 Employment 
	 (GRI 401) 
•	 Training & Education  
	 (GRI 404) 
•	 Diversity & Equal    
	 Opportunity  
	 (GRI 405) 
•	 Occupational Health &  
	 Safety (GRI 403)

สวัสดิการที่เป็นธรรม ผลกระทบด้านความผูกพัน 
ต่อองค์กรของพนักงาน  
และการปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเท่าเทียม

การปฏิบัติตามนโยบายสิทธ ิ
มนุษยชน รวมถึงส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอสวัสดิการร่วมกัน

•	 Forced and 
	 Compulsory Labor 
	 (GRI 409)  
•	 Non-discrimination 
	 (GRI 406) 
•	 Human Right 
	 Assessment (GRI 412)

การแข่งขันอย่างโปร่งใส ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ส่งต่อภาพลักษณ์ของ 
แบรนด์ 

ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ ตามหลัก
ของจรรยาบรรณธุรกิจ 
และสอดคล้องตามเกณฑ์
ของ CGR และ CAC

•	 Ethics & Integrity
	 (GRI 102-17)
•	 Supplier Environmental  
	 Assessment  
	 (GRI 308)
•	 Supplier Social 
	 Assessment  
	 (GRI 414)

Data Governance ผลกระทบด้านชื่อเสียง  
ของความโปร่งใส
ในการดำ�เนินงาน

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  
และนโยบาย รวมถึงสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้ทราบอย่างทั่วถึง

•	 Customer Privacy 
	 (GRI 418)

การบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ

ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ส่งต่อภาพลักษณ์
ของแบรนด์ 

จัดตั้งทีมมอนิเตอร์
ผลการดำ�เนินงานของ
บริษัท และมีกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
อย่างรวดเร็ว ตรวจสอบได้

•	 Customer Privacy 
	 (GRI 418)

		  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)

		  ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

		  การดำ�เนินธุรกิจของ บริษัท มีกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นเพื่อให้เกิดการสร้างโอกาสและ 
บรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมในการดำ�เนินธุรกิจ รวมท้ังเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างย่ังยืน บริษัทจึงได้ทำ�การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ เพื่ออธิบายลักษณะและกิจกรรมของธุรกิจดังนี้ 

กิจกรรมหลัก การดำ�เนินกิจกรรม การสร้างคุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย

1.	การหาแหล่งเงินทุน 1.	การลงทุน/ร่วมทุน 
2.	การซื้อหุ้น 
3.	การแสวงหาแหล่งเงินทุน

1.	บริษัทสามารถสร้างผลตอบแทน 
	 แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 
	 ผู้ร่วมทุนได้อย่างเหมาะสม
2.	สามารถชำ�ระค่าใช้จ่าย 
	 ในส่วนของเจ้าของเงินทุน 
	 ได้ตามเวลาที่กำ�หนด

1.	ผู้ถือหุ้น
2.	 เจ้าหนี้

2.	การออกแบบผลิตภัณฑ์ 1. บริษัทกำ�หนดให้หน่วยงานและ
	 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
	 พิจารณาออกแบบ  
	 โดยวิเคราะห์ข้อมูล Research/ 
	 Trends เพื่อสอดคล้อง 
	 ความต้องการของลูกค้า 
2.	มีการสำ�รวจความเสี่ยง  
	 และติดตามผลการดำ�เนินงาน
	 ของผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มผลกระทบ
	 ความเสียหายหรือยอมรับได้

1.	บริษัทสามารถสร้างความสมดุล 
	 ระหว่างผลตอบแทนและ 
	 การบริหารความเสี่ยงได้อย่าง 
	 เหมาะสม และผลิตภัณฑ์ 
	 สามารถแข่งขันได้ 
2.	ผลิตภัณฑ์ตรงต่อความต้องการ 
	 ของลูกค้า โดยไม่มีผลกระทบ 
	 กับสิ่งแวดล้อม สังคม  
	 และไม่ขัดกับหลักการกำ�กับดูแล 
	 กิจการที่ดี

1.	ลูกค้า 
2.	คู่ค้า 
3.	ผู้ถือหุ้น 
4.	พนักงาน

014 015บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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กิจกรรมหลัก การดำ�เนินกิจกรรม การสร้างคุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย

3.	การขายผลิตภัณฑ์ 1.	พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
2.	ปฏิบัติตามมาตรฐานการขาย
	 ที่ด ี
3.	ไม่โฆษณาเกินจริง
4.	ไม่ใส่ร้าย ทำ�ลายคู่แข่ง

1.	ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 1.	ลูกค้า 
2.	คู่ค้า
3.	คู่แข่งทางการค้า
4.	หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ  
	 หน่วยงานกำ�กับ 

4.	ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
	 และการชำ�ระเบี้ยประกัน

1.	นำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
	 เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
	 จัดการช่องทางการขาย 
	 และการชำ�ระเบี้ยประกัน 
2.	ลดการใช้กระดาษ โดยลูกค้า 
	 สามารถเลือกธนาคาร 
	 ร่วมโครงการหรือเป็นสมาชิก 
	 สถาบันการเงิน

1.	มีช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
	 ที่หลากหลาย 
2.	การปรับปรุงการบริหารจัดการ 
	 ภายในองค์กร โดยการนำ�		
	 เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ 
3.	มีการออกแบบอย่างม ี
	 ธรรมาภิบาล และรวดเร็ว

1.	ลูกค้า 
2.	คู่ค้า 
3.	พนักงาน

5.	การบริหารจัดการรับประกันภัย 
	 และเคลม

1.	มีการให้ความรู้กับลูกค้า 
	 อย่างสม่ำ�เสมอเกี่ยวกับ 
	 การรับประกันภัยและ 
	 การป้องกันความเสี่ยง 
2.	พิจารณาอนุมัติภัยใหม่ตามหลัก 
	 ธรรมาภิบาลที่กำ�หนด

1.	การจัดการเคลมที่รวดเร็ว 
2.	การให้บริการลูกค้าเป็นเลิศ 
3.	พิจารณาผลที่ไม่เหมาะสม 
	 อย่างมีธรรมาภิบาล

1.	ลูกค้า 
2.	คู่ค้า
3.	หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
	 หน่วยงานกำ�กับ

6.	การดูแลลูกค้า/สังคม/ชุมชน 1.	การสื่อสารกับประกันภัย 
	 ที่มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
	 โดยเฉพาะ 
2.	การปรึกษาหารือเพื่อสร้าง 
	 ความสัมพันธ์ที่ดี 
3.	การชี้แจงนโยบายประกันภัย

1.	การสร้างสัมพันธ์ที่ดีที่คงทน  
	 เพื่อการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
	 การจัดการข้อร้องเรียน 
	 อย่างรวดเร็ว
2.	นำ�ผลกำ�ไรท่ีได้กลับมาตอบแทน 
	 ชุมชนสังคม

1.	ลูกค้า 
2.	คู่ค้า 
3.	พนักงาน
4.	สังคมชุมชน

		  กิจกรรมสนับสนุน 
		  1.	 บัญชีและการเงิน มีความถูกต้องโปร่งใสและมีความมั่นคงทางการเงินเพื่อให้ธุรกิจดำ�เนินได้อย่างยั่งยืน
		  2.	 การจัดซ้ือจัดหา ผ่านการดำ�เนินการจัดจ้างท่ีมีการคำ�นึงเร่ืองสังคมและส่ิงแวดล้อม และ ทำ�สัญญาอย่างโปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม
		  3.	 การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
		  4.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล
		  5.	 การสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างครอบคลุม
		  6.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนเรื่องการขับเคลื่อนความยั่งยืนในองค์กร
		  7.	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation)
		  8.	 การบริหารความเสี่ยง
		  9.	 การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

		  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

		  บรษัิทให้ความสำ�คญัตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ ซ่ึงมสีว่นสำ�คญัในการดำ�เนนิธรุกจิของบรษัิท โดยไดมี้การวเิคราะห์ผูมี้สว่นไดเ้สยีในห่วงโซ่
คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� ตลอดจนการประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อจะได ้
ทราบถงึความคาดหวงัและเลอืกประเดน็สำ�คญัในแตล่ะดา้น เพือ่ป้องกนัความเสีย่งและลดผลกระทบตอ่ธรุกจิ ตลอดจนการให้ความคุม้ครอง
และรักษาสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัท จะไม่กระทำ�การใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงยึดถือแนวทาง 
ในการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความเสมอภาคต่อทุกฝ่าย ซึ่งได้แก่ 1) พนักงาน 2) คู่ค้า 3) ลูกค้า 4) คู่แข่งทางการค้า 5) ผู้ถือหุ้น 6) เจ้าหนี้ 
7) ชุมชน/สังคม 8) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานกำ�กับ 

		  รวมท้ังมีการวิเคราะห์จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือลำ�ดับความสำ�คัญและเร่งด่วน ในการตอบสนองต่อ
ประเด็นความสนใจและความคาดหวังของบริษัท ซึ่งได้ผลสรุป 4 ลำ�ดับแรกดังนี้ 1) พนักงาน 2) ลูกค้า 3) คู่ค้า 4) หน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ หน่วยงานกำ�กับ และ ได้กำ�หนดช่องทางการรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มของบริษัทมาสรุปประเด็น ท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญมากำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม โดยได ้
นำ�เสนอผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทก่อนจะ 
เปิดเผยต่อสาธารณะ ในรายงานความยั่งยืน และรายงาน 56-1 One Report โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

1.	พนักงาน •	 การจัดปฐมนิเทศสำ�หรับ 
	 พนักงานในทุกระดับ 
•	 การบริหารการสื่อความเพื่อ 
	 สร้างความเข้าใจในการดำ�เนิน 
	 ธุรกิจและการส่งเสริมให้เกิด 
	 ความผูกพันในองค์กร
	 ผ่านช่องทางการสื่อสาร
	 ที่หลากหลายทั้งออนไลน์
	 และออฟไลน์ เพื่อให้เข้าถึง
	 พนักงานทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 
	 เช่น Office365, Line OA, 
	 Facebook 
•	 กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ 
	 และการจัดสวัสดิการต่าง ๆ
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
	 ของพนักงาน

•	 การจัดค่าตอบแทน
	 และสวัสดิการที่เป็นธรรม 
•	 การพัฒนาศักยภาพของ
	 พนักงานให้สอดคล้องกับ
	 กลยุทธ์ของบริษัท 
	 เพื่อความก้าวหน้าในงาน
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ
	 และทักษะในการทำ�งาน
	 และการดำ�เนินชีวิต
•	 การเปิดโอกาสให้พนักงาน
	 จัดสรรเวลา เพื่อสร้าง
	 ความสมดุลระหว่างชีวิต
	 การทำ�งานและชีวิตส่วนตัว
•	 การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
•	 การปฏิบัติที่เท่าเทียม

•	 การกำ�หนดนโยบายและ
	 วิธีปฏิบัติงานของฝ่ายทรัพยากร
	 บุคคลและวิธีปฏิบัติ
	 ตามกฎหมายแรงงาน 
•	 การกำ�หนดนโยบายด้าน
	 สิทธิมนุษยชนและแนวทาง
	 ในการบริหารความหลากหลาย
•	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรม
	 ที่สอดคล้องกับความต้องการ
	 ของพนักงาน ในระดับต่าง ๆ
•	 การตอบและ/หรือชี้แจงข้อสอบ
	 ถามของพนักงานดำ�เนินการ
	 ตามแนวปฏิบัติที่กำ�หนด
	 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 จากพนักงาน
•	 ปรับปรุงสวัสดิการและจัด	  
	 กิจกรรม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
	 และความผูกพันกับองค์กร
•	 สำ�รวจความพึงพอใจและ
	 ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ 
	 องค์กร และประเมินผล
	 การปฏิบัติงานของพนักงาน
	 เป็นประจำ�ทุกปี
•	 ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
	 การทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ

016 017บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

2.	ตัวแทน/คู่ค้า/พันธมิตร
	 ทางธุรกิจ

•	 การสื่อความนโยบายและ
	 แนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
	 การทุจริตและคอร์รัปชัน
•	 แจ้งข่าวสารผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
	 ผ่านเครื่องมือสนับสนุนการขาย 
•	 สรุปรายงานการต่ออายุ
	 กรมธรรม์และผลงานทุกเดือน 
•	 เข้าพบเยี่ยมเยียน หารือร่วมกับ
	 คู่ค้าเพื่อสรุปแนวทางขยายงาน
	 ทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 ที่ชัดเจน มีความเป็นธรรม 
	 โปร่งใส และตรวจสอบได้
•	 การปฏิบัติตามข้อตกลง
	 ที่กำ�หนดได้ และการทำ�การค้า
	 อย่างโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ
•	 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับ
	 กลุ่มลูกค้าและแข่งขัน
	 ในตลาดได้
•	 การได้รับการบริการที่สะดวก
	 และรวดเร็ว
•	 สามารถหาแนวทางแก้ไข
	 ปัญหาให้กับคู่ค้า/พันธมิตร
	 ทางธุรกิจได้

•	 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
	 ตรวจสอบได้
•	 ข้อกำ�หนดการว่าจ้างสัญญา
	 และข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่ชัดเจน
	 และเป็นธรรม
•	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม 
	 และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การออกแบบผลิตภัณฑ์
	 ที่หลากหลาย
•	 เพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยน
	 ข้อมูลความรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
	 สินค้าหรืองานบริการ รวมทั้ง
	 สร้างความร่วมมือทางธุรกิจ
	 ในการติดต่อเพ่ือการประสานงาน  
	 และการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

3.	ลูกค้า •	 การจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์
	 ลูกค้า เพื่ออำ�นวยความสะดวก
	 ต่อความต้องการของลูกค้า
•	 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
	 เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
	 และบริการอย่างถูกต้อง 
	 ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส
•	 การจัดช่องทางให้ลูกค้า
	 แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
	 และข้อร้องเรียน
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
	 ของลูกค้า เป็นประจำ�อย่าง
	 ต่อเนื่อง

•	 การให้บริการลูกค้า
	 อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม
•	 ราคาสินค้าและบริการที่
	 หลากหลาย มีคุณภาพ 
	 ตอบสนองความต้องการ
	 ของลูกค้าได้อย่างเป็นธรรม
	 และเหมาะสม
•	 ความสะดวกในการรับบริการ
	 หลังการขาย และการตอบสนอง 
	 ต่อปัญหาหรือข้อร้องเรียน
	 ด้วยความรวดเร็วและเอาใจใส่
•	 การส่งมอบสินค้าและบริการ
	 ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเงื่อนไข
	 สัญญา
•	 การนำ�เสนอข้อมูลสินค้า 
	 ข้อแนะนำ� หรือคำ�ปรึกษาต่าง ๆ
	 ด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญ 
	 อย่างมีความรับผิดชอบ

•	 การกำ�หนดหลักการและ
	 มาตรฐานขั้นพื้นฐานด้าน
	 การบริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบ 
	 และเป็นธรรม
•	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
	 ที่ตรงตามความต้องการและ
	 วิถีชีวิตของลูกค้า
•	 การสร้างช่องทางเพื่อสื่อสาร
	 กับลูกค้าที่หลากหลาย  
	 เพื่อตอบสนองความต้องการ 
	 ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
	 รวมถึงการสำ�รวจความคิดเห็น 
	 และความพึงพอใจของลูกค้า
	 อย่างสม่ำ�เสมอ
•	 การบริหารความเสี่ยง
	 ด้านไซเบอร์
•	 การฝึกอบรมทักษะความรู้ 
	 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน
•	 การปลูกฝังค่านิยมองค์กรและ
	 จรรยาบรรณธุรกิจในการ
	 ปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
	 ในการบริหาร
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4.	คู่แข่งทางการค้า •	 การประชุมพบปะพูดคุย
	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
	 ความร่วมมือกัน ตามวาระต่าง ๆ  
	 เช่น ในที่ประชุมสมาคมประกัน
	 วินาศภัยไทย และ สำ�นักงาน
	 คณะกรรมการกำ�กับและ
	 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
	 ประกันภัย (คปภ.) เป็นต้น

•	 การดำ�เนินธุรกิจและแข่งขัน
	 ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
	 ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดี 
	 และสุจริต

•	 บริษัท ยึดม่ันในกรอบการแข่งขัน 
	 ทางธุรกิจตามกฎกติกาและ
	 จริยธรรมของการแข่งขัน
	 ที่เป็นธรรม  
•	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ
	 ของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต 
	 ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่ง 
	 ทางการค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
	 ข้อกำ�หนดของกฎหมาย

5.	ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน •	 การประชุมสามัญและ/หรือ
	 วิสามัญผู้ถือหุ้น
•	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
	 ผ่านระบบ SET Portal  
	 Straight Through ของ 	
	 ตลาดหลักทรัพย์
	 แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์
	 ของบริษัท 
•	 การเข้าพบและให้ข้อมูลแก่
	 ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบัน 
	 และบุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
	 รายบุคคล และคณะ
	 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
•	 การจัดให้มีช่องทางการสอบถาม 
	 ข้อมูล ผ่านเว็บไซต์
•	 การตอบแบบสอบถาม

•	 ผลตอบแทนการลงทุนและ
	 การเติบโตของผลการดำ�เนินงาน 
	 อย่างมั่นคงและยั่งยืน
•	 การดำ�เนินงานเป็นไป
	 อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
•	 การจ่ายเงินปันผล
	 อย่างสม่ำ�เสมอ
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 เพ่ือการเติบโตและความต่อเน่ือง 
	 ทางธุรกิจด้วยความรอบคอบ
•	 การดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม
	 และมีการพิจารณาประเด็นด้าน
	 ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล
•	 การดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง
	 เท่าเทียม

•	 มีนโยบายในการยึดถือปฏิบัติต่อ 
	 ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
	 เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุม 
	 และการออกเสียงลงคะแนน 
	 สิทธิในการเสนอวาระ และ
	 เสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็น
	 กรรมการ สิทธิในการรับ
	 ส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจนสิทธิ
	 ในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร 
	 ผลการดำ�เนินงาน
•	 ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมาย
	 ธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตและ
	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม
	 อย่างต่อเนื่อง
•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
	 ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
	 ที่ดี
•	 เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญอย่าง
	 โปร่งใส เพียงพอ ทันเหตุการณ์ 
	 ตามเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับ
	 ดูแล

6.	เจ้าหนี้ •	 การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง 
	 ความสัมพันธ์และให้ความรู้ 
	 ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นประจำ�
	 ทุกปี
•	 การจัดให้มีช่องทางในการรับฟัง 
	 ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

•	 การจ่ายดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
	 ตามกำ�หนดครบถ้วน
	 ตรงตามเวลา และปฏิบัติตาม
	 พันธสัญญา ภายใต้หลักเกณฑ์
	 และบริบททางกฎหมาย 
	 ในการบริหารการจัดการที่มี
	 ประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือม่ัน 
	 และผลตอบแทนสูงสุด 
•	 การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล
	 ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
	 เพื่อความโปร่งใสในการดำ�เนิน
	 ธุรกิจ และตรวจสอบได้ภายใต้
	 หลักธรรมาภิบาล

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
	 ที่กำ�หนดไว้ในสัญญาระหว่างกัน
	 อย่างเคร่งครัด
•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการกลยุทธ์ 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
	 ในการบริหารจัดการข้อมูล
	 ทางการเงินที่ถูกต้อง

018 019บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนองต่อความคาดหวัง

7.	ชุมชน/สังคม •	 การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
	 ผ่านกิจกรรมอาสาของพนักงาน 
	 และกิจกรรมเพื่อสังคม
	 ของบริษัท
•	 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม 
	 ที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
	 แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิ
	 เพื่อการกุศล หรือชุมชนต่าง ๆ
 

•	 การพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
	 ไปพร้อมกับชุมชน เศรษฐกิจ 
	 และสิ่งแวดล้อม
•	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
	 รับผิดชอบ
•	 การบริหารจัดการเพื่อควบคุม 
	 ป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
	 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 ที่อาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การสนับสนุนกิจกรรม
	 เพื่อชุมชน สังคมและ
	 สิ่งแวดล้อม

•	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
	 และกิจกรรมเพื่อสังคม และ
	 สาธารณประโยชน์ อาทิเช่น 
	 โครงการอาสากล้าใหม่เมืองไทย
	 ประกันภัย, โครงการส่งเสริม 
	 และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
	 ผู้พิการไทย, โครงการเมืองไทย 
	 ไร้ขยะ, การช่วยเหลือ 
	 ผู้ประสบภัย ร่วมกับมูลนิธิ 
	 มาดามแป้ง, การสนับสนุน 
	 ด้านกีฬา
•	 การกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม 
	 กฎหมายและกฎระเบียบ
	 ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 และจรรยาบรรณในการดำ�เนิน
	 ธุรกิจ
•	 การจัดการด้านความปลอดภัย 
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ

8.	หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ  
	 หน่วยงานกำ�กับ

•	 การเข้าร่วมประชุม รับฟัง
	 แนวนโยบายและแนวทาง
	 การกำ�กับดูแล
•	 การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจ 
	 ตามกฎหมายต่อหน่วยงานกำ�กับ 
	 อย่างครบถ้วน
•	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
	 และโครงการของหน่วยงาน
	 ภาครัฐ
•	 การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 
	 หรือคณะทำ�งาน เพื่อส่งเสริม
	 การประกอบธุรกิจประกัน
	 วินาศภัย
•	 ติดตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
	 ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ 
	 ของหน่วยงานกำ�กับ
•	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
	 ระหว่างบริษัท กับหน่วยงาน
	 ราชการ เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ 
	 อีเมล จดหมาย Social Media 
	 และระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
	 ที่รองรับ ตามที่หน่วยงานกำ�กับ
	 กำ�หนด 

•	 การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
	 ถูกต้องตามกฎหมายกำ�หนด
•	 มีการบริหารจัดการธุรกิจ
	 ที่โปร่งใสและเป็นธรรมต่อลูกค้า 
	 ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และ
	 สิ่งแวดล้อมโดยรวม เพื่อให้
	 บริษัทเติบโตอย่างมั่นคง
	 และยั่งยืน

•	 กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงาน
	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน
	 ของตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ โดย
	 ครอบคลุมเรื่องการปฏิบัติตาม
	 เกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด 
	 ไม่ว่าจะเป็น คปภ., ก.ล.ต., 
	 ตลท., ปปง. หรือ สคส. 
	 อย่างเคร่งครัด
•	 กำ�หนดให้มีการอบรมกฎเกณฑ์  
	 และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
	 การประกอบธุรกิจประกัน
	 วินาศภัย ให้ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน อย่างสม่ำ�เสมอ
•	 การคัดเลือกตัวแทนบริษัท
	 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
	 คณะทำ�งานของสมาคมประกัน
	 วินาศภัย เพื่อส่งเสริม
	 การประกอบธุรกิจประกัน
	 วินาศภัย

		  การกำ�หนดประเด็นสาระด้านความยั่งยืน (Material Topics) และเนื้อหาการรายงาน

		  การประเมินและกำ�หนดประเด็นความยั่งยืน
		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนตามกรอบ GRI Standards 2021  

เพื่อระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นท่ีมีผลกระทบสูงสุดต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย โดยผ่านการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุม่ โดยใช้เกณฑก์ารประเมนิท่ีเนน้ผลกระทบทางธรุกจิ ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี และความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน (SDGs) รวมถึงปัจจัยความเสี่ยง ครอบคลุมทั้งมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ โดยมี
การกำ�หนดกระบวนการคัดเลือกประเด็นสาระสำ�คัญตามขั้นตอน ดังนี้

		  กระบวนการประเมินสาระสำ�คัญ
	 1.	 การระบุหัวข้อที่มีสาระสำ�คัญ (Identification)
		  บริษัทได้ดำ�เนินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้อมูลจากท้ังภายในและภายนอกท่ีสอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  

รวมท้ังตามบรบิทความย่ังยืน (Sustainability Context) อาทิ วสิยัทัศน ์พนัธกจิ นโยบาย ความสมัพนัธท์างธรุกจิ ภาพรวมในอตุสาหกรรม
ท้ังระดบัประเทศและระดบัสากล รวมท้ังข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นถงึความคาดหวงั ข้อกงัวล หรอืผลกระทบจากกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษัิท 
อันนำ�ไปสู่การระบุหัวข้อความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 ที่เกี่ยวเนื่องกับบริบทของบริษัท

	 2.	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)
		  บริษัทได้ประเมินผลกระทบท่ีมีนัยสำ�คัญอันเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

(Prioritization) โดยมหีลกัเกณฑใ์นการประเมินผลกระทบ ประกอบดว้ย ระดบัความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) ระดบัความนา่จะเป็น  
(Likelihood) ขอบเขตของผลกระทบ (Scope) รวมถึงกรอบนโยบายการดำ�เนินงานและความมุ่งม่ันต่อการดำ�เนินงานขององค์กร 
ในประเด็นนั้น ๆ (Intention) และดำ�เนินการระบุผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้น ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่ครอบคลุม 
ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตามหลักการตรวจทานธุรกิจอย่างรอบด้าน 
(Due Diligence) อันนำ�มาซึ่งประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญ (Material Topics) 

	 3.	 การทบทวนความครบถ้วนถูกต้อง (Validation)
		  บริษัทได้นำ�เสนอประเด็นความย่ังยืนต่อคณะผู้บริหารระดับสูงเพื่อพิจารณาและทวนสอบความครบถ้วนของประเด็น เพื่อให้ประเด็น

ความย่ังยืนท่ีได้สอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินธุรกิจ ผลกระทบท่ีองค์กรก่อให้เกิดข้ึนจากกระบวนการทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
และสอดคล้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม คณะผู้บริหารระดับสูงมีมติกำ�หนดให้ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญของ
บริษัท (Material Topics) ประจำ�ปี 2567 มีจำ�นวนทั้งสิ้น 9 ประเด็น และได้นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

	 4.	 การพัฒนารายงานอย่างต่อเนื่อง (Review)
		  บรษัิทพจิารณาทบทวนข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพฒันาอย่างย่ังยืนแบบบูรณาการอยา่งตอ่เนือ่ง ตลอดจนรวบรวมและรบัฟงั

ความคิดเห็น และ/หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียเพื่อปรับปรุงรายงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญ
ของบริษัทตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินการประเมิน
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามกรอบ GRI Standards 2021  
เพื่อระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นที่มีผลกระทบสูงสุด

ต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย โดยผ่านการรับฟังเสียง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

020 021บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567
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น้อย มาก

3 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ

1 การแข่งขัน
อย่างโปร่งใส 

2 สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3 การจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม

1 การให้ความรู้ด้านการประกันภัย

3 สวัสดิการที่เป็นธรรม

2 Data 
Governance 

2 การใช้ชีวิตที่สมดุล

1 การลดใช้พลังงาน

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล

การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนในปี 2567 ทั้ง 3 ด้าน รวม 9 ข้อดังนี้ 		  การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

 

		  บริษัทตระหนักดีว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เช่น ภัยธรรมชาติที่รุนแรงและบ่อยครั้งขึ้น อุณหภูมิที่สูงขึ้น และระดับน้ำ�ทะเล
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน โครงสร้างพ้ืนฐาน และผลการดำ�เนินงานของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังตระหนักถึงความเสี่ยง 
ในการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนการดำ�เนินงานและความสามารถในการแข่งขันของบริษัท

		  เพ่ือรับมือกับความท้าทายดังกล่าว บริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญ ประกอบด้วยเป้าหมาย 
ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2030 เร็วกว่าเป้าหมายของประเทศและเป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065 สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศ 

		  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน โดยมีการจัดทำ�นโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
และมีการแต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร รวมทั้งได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ตามนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อร่วมขับเคลื่อนงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร การรณรงค์ช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
น้ำ�ประปา กระดาษ รวมถึงการลดและคัดแยกขยะ ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญของการช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และปลูกจิตสำ�นึก 
ในการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานในองค์กร

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
ในการประหยัดพลังงานและลดการใช้ทรัพยากร

1.	การลดใช้พลังงาน
2.	สินค้าและบริการที่เป็นมิตร
	 ต่อสิ่งแวดล้อม
3.	การจัดซื้อจัดจ้างที่คำ�นึงถึง
	 สิ่งแวดล้อม

1.	การให้ความรู้ด้านการประกันภัย
2.	การใช้ชีวิตที่สมดุล
3.	สวัสดิการที่เป็นธรรม

1.	การแข่งขันอย่างโปร่งใส
2.	Data Governance
3.	การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
	 อย่างเป็นระบบ

022 023บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



		  เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

		  เป้าหมายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ประเด็็นสำคััญ เป้้าหมายปีี 2566-2568 ผลการดำเนิินงานปีี 2567

การลดใช้พลังงาน ลดค่าใช้จ่ายไฟฟ้าของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา  
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

2,771,903 กิโลวัตต์ 
คิดเป็น 2,309.92 กิโลวัตต์ต่อคน 
ลดลงร้อยละ 0.43 จากปี 2566

ลดค่าใช้จ่ายค่าน้ำ�ประปาของสำ�นักงานใหญ่ 
และสำ�นักงานสาขา  
ลดลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

10,301 ลูกบาศก์เมตร  
คิดเป็น 8.58 ลูกบาศก์เมตร ต่อคน 
ลดลงร้อยละ 12 จากปี 2566

การจัดการสภาพภูมิอากาศ ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 5 ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

ขอบเขตที่ 1 759 tCO2e 
ขอบเขตที่ 2 1,402 tCO2e 
ขอบเขตที่ 3 222.31 tCO2e

การจัดการขยะ มีจัดการขยะสู่การรีไซเคิล 
ไม่น้อยกว่า 500 กิโลกรัม  
ภายในปี 2568
เมื่อเทียบกับฐานปี 2566

จัดการขยะรีไซเคิล  
จำ�นวน 4,146 กิโลกรัม
*ข้อมูลปี 2566 ข้อมูลขยะไม่ครบทุกประเภทจึง
ไม่สามารถเปรียบเทียบอัตราส่วนร้อยละได้

		  แนวทางและผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

		  การจัดการก๊าซเรือนกระจก
		  ในปี 2567 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง 3 ขอบเขต รวม 2,383.31 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2e)

222.31
tCO2e

ขอบเขตที่ 3

759
tCO2e

ขอบเขตที่ 1

1,402
tCO2e

ขอบเขตที่ 2

		  การจัดการพลังงานไฟฟ้า
		  บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เพ่ือการประกอบกิจการและ

เพิม่โอกาสทางธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึเป็นสว่นหนึง่ของการลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
ปัจจุบัน บริษัทได้มีการออกประกาศมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและ 
ลดการใช้ทรัพยากร ตามประกาศนโยบายอนุรักษ์พลังงาน 

		  ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ไฟ

    

ปี 2565

2,608,378
หน่วย

	

ปี 2567

2,771,903
หน่วย

	

ปี 2566

2,762,962
หน่วย

	

		  สนับสนุนการใช้พลังงานทางเลือก
		  1.	 ติดตั้งโซลาร์ รูฟท็อป  ขนาด 20 กิโลวัตต์ บนอาคารสำ�นักงาน 

	 ของบริษัทโดยในปี 2567 สามารถประหยัดพลังงานได้  
	 18,307.09 กิโลวัตต์ ลดก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยได้คิดเป็น  
	 9.15 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO2eq)

			   นอกจากนี้ ได้ดำ�เนินโครงการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ ท่ีอาคาร 
	 สำ�นักงานใหญ่ ขนาด 81.20 กิโลวัตต์ โดยขณะนี้อยู่ระหว่าง 
	 การเช่ือมต่อ คาดการณ์หากเริ่มใช้งานจะสามารถประหยัด 
	 พลังงานไปได้ เป็นจำ�นวน 104,563.24 กิโลวัตต์ต่อปี เท่ากับ 
	 ลดค่าไฟฟ้าได้เป็นเงิน 575,097.82 บาท ลดก๊าซเรือนกระจก 
	 ท่ีปล่อยได้คิดเป็น 47.16 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
	 (tonCO2eq) 

024 025บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



		  2.	 ติดตั้งจุดเชื่อมต่อ EV Charger  บริษัทมีโครงการสถานีอัดประจุไฟฟ้าภายใต้ชื่อ EA Anywhere โดยทำ�สัญญากับบริษัท พลังงาน 
	 มหานคร จำ�กัด เพื่อติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า ตั้งแต่ปี 2564 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การใช้รถยนต์ไฟฟ้า ทดแทนน้ำ�มัน 
	 เชื้อเพลิง โดยในปี 2567 มีปริมาณการใช้ 21,131.99 กิโลวัตต์ 

  
		  การบริหารจัดการน้ำ�
		  บริษัทมีการตรวจสอบจุดรั่วไหลของน้ำ�อย่างสม่ำ�เสมอ ได้มีการเปลี่ยน Float Valve น้ำ�เข้า

บ่อพักน้ำ�ดี เพื่อป้องกันน้ำ�ไหลล้นบ่อพักน้ำ� เป็นการประหยัดปริมาณน้ำ�ท่ีจะล้นไปโดยสูญเปล่า 
รวมถึงการรณรงค์ภายในองค์กรและประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ  ของบริษัท ทีม่ีการใช้น้ำ� เชน่ 
ห้องน้ำ� ห้องรับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งในปี 2567 สามารถลดการใช้น้ำ�ประปาไปได้ 1,530 
ลูกบาศก์เมตร/เดือน ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกไปได้ 1,216.04 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า (kgCO2eq) 

		

ปี 2564

365.60
กิโลวัตต์

ปี 2564

12,182
หน่วย

ปี 2565

11,096
หน่วย

ปี 2566

11,831
หน่วย

ปี 2567

10,301
หน่วย

ปี 2565

2,808.19
กิโลวัตต์

ปี 2566

11,341.51
กิโลวัตต์

ปี 2567

21,131.99
กิโลวัตต์

สัดส่วนของการใช้พลังงานทางเลือก EV Charger แทนน้ำ�มันเชื้อเพลิง

ข้้อมููลเปรีียบเทีียบการใช้้น้้ำประปา

		  บรษัิทมีการจัดการน้ำ�เสยีกอ่นปลอ่ยออกสูส่าธารณะ โดยบ่อบำ�บัดแบบเตมิอากาศ มกีารจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเข้าตรวจสอบคณุภาพน้ำ�
เสยีเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพือ่ควบคมุและตรวจสอบคณุภาพน้ำ�เสยีให้อยู่ในเกณฑท่ี์ประกาศกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
เรื่องกำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ทิ้งจากอาคารก่อนการปล่อยออกสู่สาธารณะ 

  
		  การบริหารจัดการขยะและของเสีย
		  ปัจจุบันปัญหาขยะในสำ�นักงานเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการดำ�เนินงานขององค์กร การจัดการขยะท่ีเหมาะสม

จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นในการลดปริมาณของเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า บริษทัจึงตั้งเปา้ในการลดปริมาณขยะและ
ของเสียต่าง ๆ และมีมาตรการในดำ�เนินงาน ภายใต้โครงการเมืองไทยไร้ขยะ โดยในปี 2567 ได้มีการเก็บข้อมูลปริมาณขยะให้ครบถ้วน
มากขึ้น เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนมากขึ้น และรณรงค์ให้พนักงานมีการลดการสร้างขยะ รวมทั้ง
คัดแยกขยะก่อนทิ้ง โดยได้มีการตั้งจุดแยกขยะให้ทั่วถึงเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้พนักงานมีส่วนร่วมได้อย่างสะดวกมากขึ้น  

*	 ข้อมูลปี 2566 ข้อมูลขยะไม่ครบทุกประเภท

	 			   ปริมาณขยะ (หน่วย : กิโลกรัม)

	 ประเภทขยะ		  ปี 2566		  ปี 2567

	 	 กระดาษ	

		  กล่องกระดาษลัง	

		  พลาสติก	

		  เศษเหล็ก	

		  อลูมิเนียม	

		  แก้ว	

		  แบตเตอรี่เก่า			 
		
		  รวม		

	 0	 2,443

	 0	 1,404

	 18	 257

	 0	 23

	 0.29	 2

	17.76	 16

	 0	 2

	36.05	 4,146

026 027บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567
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		  การบริหารจัดการกระดาษ
		  เดอืนตลุาคม 2565 บริษัทไดเ้ริม่ใช้กระดาษกรนีท่ีไดร้บัฉลากเขียว ฉลากท่ีมอบให้กบัผลติภัณฑท่ี์ใสใ่จดา้นสิง่แวดลอ้ม และบรษัิทมนีโยบาย 

ในการจดัการกระดาษ ดว้ยแนวทางการลดปริมาณการพิมพเ์อกสาร โดยเปลีย่นเป็นการจดัสง่เอกสารทางระบบออนไลน ์และการเกบ็ข้อมูล
ใน One Drive รวมถึงในกิจกรรมการตอบแบบประเมินต่าง ๆ รณรงค์ให้จัดทำ�ผ่านระบบออนไลน์ หรือ QR Code 

		  บรษัิทใช้บรกิารของบริษัททำ�ลายข้อมูลกระดาษ และนำ�กระดาษเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคลิอยา่งถกูวธิ ีลดการปลอ่ยของเสยีจากกระบวนการ
ทำ�ลายกระดาษ นอกจากนี้ บริษัททำ�ลายข้อมูลกระดาษยังได้นำ�กระดาษที่ผ่านกระบวนการรีไซเคิล มาผลิตเป็นกระดาษต่อ โดยปี 2567 
บรษัิทนำ�กระดาษเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิจำ�นวน 4,311 กโิลกรมั คดิเป็นสดัสว่นการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกได ้9,061.72 กโิลกรมั
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2eq)

		  นอกจากนี้ ปี 2567 บริษัทสามารถลดการใช้การกระดาษได้จำ�นวน 1,235 รีม ลดลง 3% เม่ือเทียบกับปี 2566 ช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกได้ 1,460.89 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2eq)

		  ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินงาน 2564 2565 2566 2567

การใช้ไฟฟ้าของบริษัท        
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 2,610,477.00 2,608,378.00 2,759,623.00 2,771,903.00 
ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้าของบริษัท (บาท) 10,485,479.49 11,916,063.13 14,009,614.79 12,841,318.03 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) - - 105,344.37 164,457.17
สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน - -   3.82% 5.93%

การใช้้น้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท        
ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงของบริษัท (บาท) 4,631,184.30 6,053,596.15 6,574,322.22 6,884,598.43

การใช้้น้้ำประปาของบริิษััท        
ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาของบริษัท (ลูกบาศก์เมตร) 12,182 11,096 11,831 10,301
ค่าใช้จ่ายการใช้น้ำ�ประปาของบริษัท (บาท) 301,231.78 263,363.91 282,199.01 303,885.99

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท        
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (tCO2e) - - 544.37 759.00
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (tCO2e) 1,478.57 1,477.39 1,379.54 1,402.00
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (tCO2e) 49.13 54.59 224.98 222.31
การใช้กระดาษในองค์กร (รีม) 27,500 30,520 41,150 39,915

ปี 2564

27,500
รีม

ปี 2565

30,520
รีม

ปี 2566

41,150
รีม

ปี 2567

39,915
รีม

ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้กระดาษ

		  การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
 

		  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

		  บรษัิทตระหนกัถงึบทบาทความสำ�คญัในการจดัการดา้นสงัคมในการดำ�เนนิธรุกจิ โดยมแีนวทางปฏบัิตดิา้นการดแูลพนกังานตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับของนโยบายการจ้างงาน และนโยบายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลพนักงาน ตลอดจนการสนับสนุนและส่งเสริม 
การเพิม่ศกัยภาพของพนกังานในองคก์รผา่นการอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งตา่ง ๆ  อยา่งตอ่เนือ่ง การแตง่ตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของสถานประกอบกจิการ รวมท้ังมีนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเพือ่การพฒันาองคก์ร
อย่างยั่งยืน และการแต่งตั้งคณะทำ�งานกิจกรรมเพื่อสังคม โดยในปี 2567 ได้มีการจัดทำ�นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ตลอดจนดำ�เนนิธรุกจิควบคูไ่ปกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันา และรว่มสนบัสนนุกจิกรรมสาธารณประโยชน ์ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร
อย่างรอบด้าน ให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

		  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

		  การปฎิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและการเคารพสิทธิมนุษยชน
		  บริษัทตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนว่าเป็นความรับผิดชอบสำ�คัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 

อาทิ ตัวแทน หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานกำ�กับดูแล และชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ ดังนั้น บริษัทจึงได้กำ�หนด 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องตามหลักกฎหมายและมาตรฐานสากลท่ีสำ�คัญ อาทิ UN Guiding Principles on  
Business and Human Rights (UNGPs) และแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย (National Action  
Plan on Business and Human Rights: NAP) โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างงานและการปฏิบัต ิ
ต่อพนักงานตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็ก การส่งเสริมสิทธิเด็ก รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีอาจจะสง่ผลตอ่การละเมิดสทิธมินษุยชนได ้เช่น การไมม่ข้ีอจำ�กดัในเรือ่งเพศในการวา่จา้งพนกังาน โดยบรษัิทจะพจิารณาท่ีความสามารถ
และความเหมาะสมของผู้สมัครงานเป็นหลัก

		  อีกท้ัง บริษัทได้มีการออกนโยบายสิทธิมนุษยชนประกาศอย่างชัดเจน และกำ�หนดระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
ดา้นสทิธมินษุยชน เพือ่ระบุมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบจากความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนในการดำ�เนนิงานของบรษัิท ตลอดห่วงโซ่ 
คุณค่า และได้มีการดำ�เนินการเพื่อป้องกันและบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบในภาพรวมด้วย  

  

นโยบายสิทธิมนุษยชน
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การประกาศนโยบาย
และหลักการของบริษัท
ว่าด้วยการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

1

การประเมินผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้ม

ที่อาจเกิดขึ้น

2

การติดตามและการรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน

4

การบูรณาการดำ�เนินการ

3

การเยียวยาผลกระทบ

5

		  กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD : Human Rights Due Diligence)

		  ในปี 2567 บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) มกีารดำ�เนนิการตดิตามตรวจสอบสทิธมินษุยชนรอบดา้น ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งท่ีบรษัิทมีการดำ�เนนิงานอย่างตอ่เนือ่ง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ลดและบรรเทาผลกระทบเชิงลบตอ่แรงงาน สทิธมินษุยชน  
สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล ดังนั้น บริษัทจึงพิจารณาถึงมาตรการป้องกัน การหลีกเลี่ยง หรือการลดความสูญเสีย และการเยียวยา 
ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน โดยอ้างอิงจากกระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาต ิ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) และแผนปฏิบัติการ ระดับชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย (National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) มีกระบวนการ 
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
	

	 1.	 การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน
		  บริษัท มุ่งม่ันท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่มได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานอย่าง 

เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน อีกท้ัง มีการตระหนักถึงความสำ�คัญและ ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ 
และยั่งยืน จึงยึดมั่นและเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน และเป็นแนวทางปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย กฎระเบียบและ
ข้อบังคับมาตรฐานทั้งระดับประเทศและระดับสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งบริษัท ได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Policy) ซ่ึงเคารพหลกัสทิธมินษุยชนไว้อย่างครอบคลมุ โดยมกีารกำ�หนดนยิามศพัท์ ขอบเขตการดำ�เนนิการ นโยบายและแนวทางปฏบัิติ
อย่างครบถ้วน

	 2.	 การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น
		  ในปี 2567 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจาก

การดำ�เนนิงานธรุกจิของบรษัิท โดยพจิารณาจากกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีท้ังหมดท่ีอาจไดร้บัผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากกจิกรรม
ทางธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซคุณค่า

	 2.1	 การระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
		  บริษัทระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  •	 พนักงาน หมายถึง ผู้บริหารและพนักงาน ทุกระดับชั้น ทุกตำ�แหน่ง ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สัญญาจ้างแรงงาน
		  •	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กร

		  หัวข้อ				    รายละเอียด

						       	 •	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
							       •	 สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน
							       •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
							       •	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
							       •	 การคุกคามและล่วงละเมิดทุกรูปแบบ

							       •	 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า
							       •	 การเก็บรักษาและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
							       •	 การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ

							       •	 การจ้างงาน
							       •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
							       •	 จรรยาบรรณ
							       •	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
							       •	 การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ

 							       •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
							       •	 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จากการดำ�เนินการขององค์กร 

สิทธิพนักงาน

สิทธิลูกค้า

สิทธิคู่ค้า/คู่สัญญา

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม
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Likelihood: (L) X Impact: (I) = Risk Level

	 2.2	 การประเมินความเสี่ยง
		  บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือการประเมินโอกาสเกิด  

(Likelihood: L) คือ ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact: I) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบ
ต่อบริษัท โดยมีรายละเอียดดังตาราง

ระดับ เกณฑ์โอกาสเกิด เกณฑ์ผลกระทบ

(1)
ต่ำ�มาก

ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น ไม่มีผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

(2)
ต่ำ�

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 1 ครั้งต่อปี 
แต่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหาย 1 ราย

(3)
ปานกลาง

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 2-3 ครั้งต่อปี 
แต่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหาย 2-3 ราย

(4)
สูง

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้น 2-3 ครั้งต่อปี 
และไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหายมากกว่า 3 ราย และมีการเผยแพร่
ข่าวเชิงลบผ่านสื่อต่าง ๆ

(5)
สูงมาก

มีเหตุการณ์ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลเกิดขึ้นมากกว่า 3 ครั้ง
ต่อปี และไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยได้

มีผู้ได้รับความเสียหายมากกว่า 3 ราย โดยมีการเผยแพร่
ข่าวเชิงลบผ่านสื่อต่าง ๆ และบริษัท ถูกเรียกค่าเสียหาย
เป็นตัวเงิน

		  การประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดของแต่ละความเสี่ยง จะนำ�ค่าคะแนนของท้ัง 2 รายการมาคูณกัน ก็จะได้ค่าคะแนนระดับ 
ความเสีย่ง (Risk Level) ซ่ึงจะมีคา่คะแนนตัง้แต ่1-25 จากนัน้ นำ�คา่คะแนนระดบัความเสีย่งมาจดัวางลงบนแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างผลกระทบและโอกาสเกิดของความเสี่ยง

		  ระดับความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ
    		 ค่าคะแนน	 ระดับความเสี่ยง
			  20 - 25	  สูงมาก
			  10 - 16	 สูง
			   5 - 9	 ปานกลาง
			   1 - 4	 ต่ำ�

		  จากการประเมินความเสี่ยงในเชิงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น เม่ือได้คะแนนระดับความเสี่ยง (Risk Level) ทำ�ให้สามารถกำ�หนด
ระดับความเสี่ยงโดยใช้ “Risk Criteria” ซึ่งจะทำ�ให้ทราบถึงระดับความสำ�คัญของความเสี่ยง ถ้าค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง และสูงมาก 
และเป็นความเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญที่จะต้องถูกนำ�มาพิจารณาบริหารความเสี่ยงต่อไป 

แผนผังประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทในปี 2567

Risk Criteria

 

	 2.3	 ประเด็นความเสี่ยงและตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน		  ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

							       •	 จำ�นวนครั้งที่มีพนักงานร้องเรียนต่อศาลว่าบริษัทมีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
							       •	 จำ�นวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน

							       •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการรั่วไหลของข้อมูลของลูกค้า
							       •	 จำ�นวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของลูกค้า

							       •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการรั่วไหลของข้อมูลของคู่ค้า
							       •	 จำ�นวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับความไม่เป็นธรรม
							       •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการละเมิดและไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมายที่กำ�หนด

							       •	 จำ�นวนครั้งท่ีถูกร้องเรียนจากการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร ท่ีส่งผลกระทบเชิงลบกับชุมชน 
						      และสิ่งแวดล้อม 

							       •	 จำ�นวนเงินที่ถูกปรับจากการละเมิด และไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด 

สิทธิพนักงาน

สิทธิลูกค้า

สิทธิคู่ค้า/คู่สัญญา

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม
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ต่ำ� ปานกลาง สูง สูงมาก
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ในปี 2567
จำ�นวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ

0 เรื่อง

ในปี 2567
จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การล่วงละเมิดทางเพศ

0 เรื่อง

	 3.	 การบูรณาการดำ�เนินการ 
		  เม่ือบรษัิทระบุประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน และไดผ้ลการประเมินความเสีย่งเรยีบรอ้ยแลว้ บรษัิทจะตอ้งหาแนวทางหรอืมาตรการ

บรรเทาระดับความเสี่ยง เพื่อลดโอกาสเกิดความรุนแรงของผลกระทบ และความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ท่ีอาจส่งผลต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว จะต้องมีการจัดทำ�แนวทางป้องกันหรือ
มาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ดังตาราง

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและมาตรการในการควบคุม 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางป้องกันหรือมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน

•	 ปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด
•	 กำ�หนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเป็นธรรม
•	 สร้างวัฒนธรรมในการทำ�งานร่วมกัน เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ว่าพนักงานผู้นั้นจะอยู่ใน 
	 ตำ�แหน่งใด

สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งาน •	 กำ�หนดให้มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ทำ�งาน
•	 ตรวจสอบสภาพสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประจำ� เพื่อลดอุบัติเหตุหรือความเสียหายต่อพนักงาน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล •	 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง PDPA และ Cyber Security 
•	 กำ�หนดนโยบายเรื่อง PDPA สำ�หรับพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

การคุกคามและล่วงละเมิด
ทุกรูปแบบ

•	 แต่งกายให้เหมาะสม
•	 หลีกเลี่ยงการทำ�งานในที่ลับตาคนหรือทำ�งานสองต่อสอง
•	 สอดส่องดูแลและรายงานหากเกิดพฤติกรรมการคุกคามหรือล่วงละเมิดทุกรูปแบบ

การดำ�เนินงานขององค์กร
ที่ส่งผลกระทบเชิงลบกับ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน

•	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
•	 กำ�หนดนโยบายหรือมาตรการในการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า 
	 และต้องไม่กระทบต่อแหล่งชุมชน

จรรยาบรรณในการดำ�เนินงานธุรกิจ
ของคู้ค้าที่สำ�คัญ

•	 ดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใส 
•	 ไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาสและการค้ามนุษย์
•	 จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันและลดอุบัติเหตุ
•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
•	 เคารพในสิทธิและความคิดเห็นของคนในชุมชนและสังคมโดยรวม

	 4.	 การติดตามและการรายงานผลการดำ�เนินงาน
		  บริษัทมีการกำ�หนดให้มีกระบวนการทบทวน สอบทาน และติดตามผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

และตามตัวช้ีวัดความเสี่ยงท่ีกำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดให้หน่วยงานท่ี รับผิดชอบในการรายงานผลการดำ�เนินงานให้กับคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะผู้บริหาร รวมถึงรายงานคณะกรรมการบริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเป็นประจำ�
ทุกปี เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าบริษัท ให้ความสำ�คัญกับด้านสิทธิมนุษยชน และมีแนวทางป้องกันหรือมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธ ิ
มนุษยชนอย่างเป็นระบบ

		  ในปี 2567 บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบติดตามผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และมีการสื่อสารให้ความรู้และอบรม พนักงาน 
ครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบเชิงลบใน การดำ�เนินงาน และความสัมพันธ์
ทางธุรกิจของบริษัท อย่างสม่ำ�เสมอ 

		  บริษัทเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากทุกช่องทาง เพื่อความสะดวกและช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียน โดยกำ�หนดให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนมายังบริษัท ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้

		  ทางไปรษณีย์ 	: 	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) เลขที่ 252 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
				    เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310
		  ทางโทรศัพท์	 :	 ส่วนบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน		
				    เบอร์โทรศัพท์ 022903299 , 026654000 , 022903333
		  ทางอีเมล     :	 info@muangthaiinsurance.com
		  ทางออนไลน์	 :	 www.muangthaiinsurance.com/th/contact-us 
				    (หัวข้อ ติดต่อเรา -> สอบถามข้อมูลอื่นๆ -> ร้องเรียน / แนะนำ�บริการ) 

	 5.	 การเยียวยาผลกระทบ
		  บรษัิทตระหนกัดวีา่กจิกรรมทางธรุกจิอาจกอ่ให้เกดิหรอืมีสว่นกอ่ให้เกดิผลกระทบเชิงลบตอ่ การละเมิดสทิธมินษุยชนของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี 

ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและดำ�เนินการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนและกำ�หนดแนวทาง
แก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงจะลดความเสี่ยงและการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน หรือมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ผ่านกระบวนการที่ชอบธรรม โดยจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อาจได้รับผลกระทบ
หรือการละเมิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ตามนโยบายการรับแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ท่ีกำ�หนดไว้  
รวมถึงจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมและเยียวยาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบท่ีเกิดจากหรือเกี่ยวเนื่องมาจาก
บริษัท 

		  ดังนั้น หากผู้ใดพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจัดให้มีกระบวนการรับข้อร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และมาตรการคุม้ครองปกป้องผูท่ี้แจง้ข้อมูลหรอืให้เบาะแสตามนโยบายการรบัแจง้เบาะแสข้อรอ้งเรยีน (Whistleblowing Policy) ท่ีกำ�หนด
ไว้ นอกจากนี้ บริษัทได้กำ�หนดให้มีบทลงโทษสำ�หรับผู้กระทำ�การละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

		  •	 พนักงานจะต้องรับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานของบริษัท 
		  •	 บุคคลภายนอก ซึ่งทำ�ให้บริษัทได้รับความเสียหาย บริษัทจะพิจารณาดำ�เนินคดีตามกฎหมาย

		  ท้ังนี้ บริษัท มีมาตรการเยียวยาแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เช่น การขอโทษ การฟื้นฟู  
และการชดเชยที่เป็นตัวเงินและที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ/หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับความเสียหายที่เกิดขึ้น

ในปี 2567 บริษัทไม่มีความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
ในองค์กร ไม่มีความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่

คุณค่า และไม่มีกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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เป้าหมายด้านสังคม

ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมายปี 2566-2568 ผลการดำ�เนินงาน

การเคารพสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบัติต่อแรงงานเป็นธรรม

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เป็นศูนย์ 0 ราย

การดูแลและพัฒนาบุคลากร Engagement Score 70% 78%

ชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 10 ชั่วโมง
ต่อคนต่อปี

เฉลี่ย 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
(ปี 2566 เฉลี่ย 11 ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน
ของพนักงาน เป็นศูนย์

0 ราย

การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ
อย่างน้อย 80% 

91.62%

กิจกรรมเพื่อสังคม ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย 

•	 พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้านความยั่งยืน  
	 500 คน
•	 มีผู้รับประโยชน์ในกิจกรรมความยั่งยืน  
	 5,000 คน 
•	 มีพันธมิตรร่วมดำ�เนินงาน 8 หน่วยงาน  
	 (หอการค้าไทย, บริษัท ไทย วี.พี. 
	 คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน), 
	 มูลนิธิมาดามแป้ง, สโมสรฟุตบอล 
	 นครราชสีมา มาสด้า เอฟ.ซี., 
	 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย, มูลนิธิผู้ปกครอง
	 เด็กออทิสติกส์, วัดจากแดง, MRT)

		  แนวทางการดำ�เนินงาน

		  การดูแลและรักษาพนักงาน
		  ความก้าวหน้าในการทำ�งาน
		  บริษัทสนับสนุนการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยให้โอกาสทัดเทียมกัน 

ในการวา่จา้ง การแตง่ตัง้ การโยกยา้ย โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ดว้ยคณุธรรม ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 
ตอ่บุคคลหนึง่ บุคคลใด อันเนือ่งจากเช้ือชาต ิสผีวิ ศาสนา เพศ อายุ สถานภาพความทุพพลภาพ หรอืสถานะอืน่ใดท่ีมิไดเ้กีย่วข้อง รวมท้ัง 
การให้โอกาสความก้าวหน้าในตำ�แหน่งหน้าท่ีอย่างเหมาะสมยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยพิจารณาตามผลประเมินการปฏิบัติงาน  
ผลสำ�เร็จของงาน และศักยภาพของพนักงาน โดยมีตัวชี้วัด KPI และ Competency ที่ชัดเจน พร้อมทั้งส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถของพนักงานให้มีความก้าวหน้าในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ ซ่ึงผู้บริหารและพนักงานทุกคนจัดว่าเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้
องค์กรขับเคลื่อนไปสู่ความสำ�เร็จ โดยบริษัท มีนโยบายและแนวปฏิบัติ ต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมท่ีครอบคลุมในเรื่องการจ้างงาน  
การเลิกจ้าง การจ่ายค่าตอบแทนและจัดให้สวัสดิการด้านต่าง ๆ การพัฒนาพนักงานโดยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อ
เนื่อง การดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและคำ�นึงถึง ความปลอดภัยในการทำ�งาน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของพนักงาน 

		  การกำ�หนดและบริหารค่าตอบแทน 
		  บริษัทกำ�หนดจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และ 

ผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน โดยบริษัท กำ�หนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และพนักงาน 
ปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดความสำ�เร็จในงาน เมื่อครบรอบการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน และ
เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม โดยใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดความสำ�เร็จในงาน เพื่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง
การประเมินด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการให้ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมควบคูก่นัไป โดยผลคะแนนการประเมนิมผีลตอ่การไดร้บัผลตอบแทน และความกา้วหนา้ในสายอาชีพอย่างเป็นธรรมตามความรู้
ความสามารถ ซึ่งหัวหน้างานจะมีการนำ�ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน  
โดยในปี 2567 บริษัทจ่ายค่าตอบแทน ให้แก่พนักงานเป็นจำ�นวน 1,044,705,376.89 บาท ซึ่งสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 807  
ต่อ พนักงานชาย 572 ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง

		  การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน 
		  ด้านสุขภาพ บริษัทมีความใส่ใจสุขภาพพนักงาน ด้วยการจัดทีมท่ีปรึกษาด้านสุขภาพกรณีท่ีมาปฏิบัติงานและมีอาการป่วย นอกจากนี้  

บริษัทจัดให้พนักงานได้รับประกันสุขภาพ ซึ่งพนักงานจะได้รับสิทธิในการรักษา ท้ังสิทธิผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน ประกันภัยอุบัติเหต ุ
สว่นบุคคล เมือ่ยามท่ีพนกังานประสบอุบัตเิหตโุดยไม่คาดคดิ นอกจากนี ้ยังครอบคลมุถงึคา่รกัษาทันตกรรม สทิธิค์า่รกัษาพยาบาล 6 โรค
ร้ายแรง ได้แก่ โรคมะเร็งและเนื้องอก โรคหัวใจ โรคสมอง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไวรัสตับอักเสบชนิดรุนแรง ซึ่งสิทธิ 
ดงักลา่วนี ้เป็นสทิธท่ีินอกเหนอืจากสทิธปิระกนัสงัคมท่ีพนกังานพงึไดอ้ยู่แลว้ นอกจากนี ้บรษัิทไดจั้ดให้มกีารฉีดวคัซีนป้องกนัโรคประจำ�ปี  
เช่น ไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ ซึ่งปี 2567 มีผู้บริหาร พนักงาน เข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ จำ�นวน 601 คน เพิ่มขึ้นจาก 
ปี 2566 คดิเป็นรอ้ยละ 2.74 รวมถงึการจดัให้มกีารตรวจสขุภาพประจำ�ปีสำ�หรบัพนกังาน ซ่ึงปี 2567 มผีูบ้รหิาร และพนกังาน เข้ารบัการตรวจ 
สุขภาพประจำ�ปี รวมท้ังสิ้น 1,140 คน คิดเป็นร้อยละ 82.67 เพื่อให้พนักงานสามารถประเมินสภาพร่างกายและเตรียมความพร้อม 
ในการดแูลสขุภาพให้ห่างไกลจากโรคตัง้แตร่ะยะแรกเริม่ ซ่ึงจะช่วยลดความเสีย่งตอ่การเจบ็ป่วย ลดภาระคา่ใช้จา่ยดา้นการรกัษาพยาบาล
ในอนาคต และยกระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาว ท้ังนี้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถนำ�ครอบครัวเข้ารับบริการฉีดวัคซีนและ 
ตรวจสุขภาพประจำ�ปีได้ในอัตราพิเศษ นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพและการป้องกันโรคระบาด  
ตลอดจนสนบัสนนุให้พนกังานมวีถิชีีวติท่ีแข็งแรงและกระตอืรอืรน้ผา่นกจิกรรมออกกำ�ลงักาย เช่น การจดัตัง้ชมรมกฬีา อาทิ ชมรมฟตุบอล 
และชมรมแบดมินตัน รวมถึงการจัดการแข่งขันท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างพนักงาน โดยบริษัทให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิ เครื่องแต่งกายกีฬา ค่าสนามฝึกซ้อม และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่จำ�เป็น
ในการแข่งขัน

		  ด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน บริษัทให้ความสำ�คัญเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมถึงสภาพแวดล้อม ในการทำ�งานของ
พนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงาน โดยมุ่งมั่นที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานให้เป็นศูนย์ มีนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับแผนงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้พนักงาน มีสุขอนามัยในการทำ�งานท่ีดี  
เอื้ออำ�นวยต่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม โดยในปี 2567 บริษัทจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย เช่น การอบรมดับเพลิงขั้นต้น 
และการซ้อมอพยพหนีไฟ การอบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

		  ด้านการออม บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักงาน โดยพนักงานสะสมเงินส่วนหนึ่ง บริษัทสมทบให้อีกส่วนหนึ่ง ซึ่งปี 2567 
ทางบรษัิทรว่มกบับรษัิทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนกสกิรไทย โดยผูจ้ดัการกองทุนท่ีดแูลเรือ่งกองทุนสำ�รองเลีย้งชีพ ให้เกยีรตบิรรยาย สรปุ
ภาวะเศรษฐกิจการลงทุนและแนวโน้มการลงทุนในปี 2567 รวมถึงผลการดำ�เนินงานกองทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่พนักงานพึงได้ 
จากการเป็นสมาชิกกองทุนฯ เพือ่ให้พนกังานตระหนกัถงึความสำ�คญั และเป็นการสง่เสรมิการออมเงนิให้พนกังาน โดยในปี 2567 มพีนกังาน
ที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ จำ�นวน 1,191 คน จากจำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิเข้าร่วมทั้งหมด จำ�นวน 1,379 คน คิดเป็นร้อยละ 86.37 

		  ดา้นเวลาการปฏบัิตงิาน บรษัิทมนีโยบายสวสัดกิารทางเลอืก เปิดให้พนกังานไดเ้ลอืกเวลาเขา้งาน ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เนือ่งจากพนกังาน
บางคนอาจมีเหตุจำ�เป็นท่ีทำ�ให้ไม่สามารถมาเข้างานตามเวลาท่ีบริษัทกำ�หนด รวมถึงตอบโจทย์ในการจัดทำ�แบบสำ�รวจ Employee  
Engagement Survey ในเรื่อง Work Life Balance โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง 

		  1.	 เวลาเดิม		 8.30 - 17.00 น. 
		  2.	 เวลายืดหยุ่น	 9.00 - 17.30 น. 
		  3.	 เวลายืดหยุ่น	 9.30 - 18.00 น. 

		  ซึ่งการให้พนักงานได้เลือกเวลาเข้างาน ตามความเหมาะสมของตัวเอง จะทำ�ให้พนักงานสามารถบริหารจัดการการดำ�เนิน ชีวิตส่วนตัว 
ไดอ้ย่างด ีไมต่อ้งกดดนักบัระยะเวลาเรง่รบีของตวัเองเมือ่ตอ้งเดนิทางมาทำ�งาน สง่ผลให้พนกังานมจีติใจท่ีสดใส พรอ้มท่ีจะเริม่ตน้ทำ�งาน
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้ บริษัท ตระหนักดีว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี รู้สึกมีความมั่นคงในการทำ�งาน 
รว่มกบับรษัิทแลว้ จะทำ�ให้พนกังานสามารถทำ�หนา้ท่ีของตวัเองไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ และสง่ผลให้การดำ�เนนิงานในภาพรวม เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่บริษัทได้วางไว้ 

036 037บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567
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รายงานความยั่งยืน ปี 2567



		  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
		  ในปี 2567 บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานตลอดท้ังปี อีกท้ัง 

ยังมีการจัดกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังนำ�ข้อมูลในการจัดทำ�แบบสำ�รวจ Employee Engagement 
Survey มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำ�เนินงาน และออกแบบการจัดกิจกรรมสำ�หรับพนักงาน อาทิ กิจกรรม MTI New Year Party 
กิจกรรมส่งเสริมการแข่งขันกีฬาทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

		  •	 การส่งเสริมด้านจิตอาสาของพนักงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี 
		  •	 การรบัฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนกังาน รวมถึงการรอ้งเรยีนผา่นทุกช่องทาง อาทิ เวบ็ไซตภ์ายในบรษัิท Line@ Facebook  

	 ได้ทุก ๆ เรื่อง

		  การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล 
		  บริษัทมีความเช่ือมั่นว่าการเจริญเติบโตขององค์กรขึ้นอยู่กับพนักงานท่ีมีคุณภาพ บริษัทมีการสรรหาว่าจ้างพนักงานโดยพิจารณาจาก 

ความรู้ ความสามารถ ผ่านการสัมภาษณ์ และคัดเลือกคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีความสามารถ และ 
ทักษะที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อให้สามารถดำ�เนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ    

		  การสร้างความผูกพันภายในองค์กร  
		  บริษัทจัดให้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี ในช่องทาง Microsoft 365 เพื่อ

เปิดโอกาสและเป็นช่องทางในการเข้าถึงและสื่อสารกับพนักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและค้นหาประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาต่อไป โดย
ในปี 2567 ได้มีการกำ�หนดเป้าหมาย Engagement Score อยู่ที่ 70% ซึ่งสรุปผลการดำ�เนินงานที่ได้อยู่ที่ 78%

		  โดยบริษัทตระหนักดีว่าทรัพยากรบุคคลถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กร ไปสู่เส้นชัยแห่งความสำ�เร็จ การมีพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมช่วยให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีศักยภาพ อย่างไรก็ดีแม้เทคโนโลยี หรือ Artificial Intelligence (AI) จะ

เข้ามามีบทบาทในระบบการทำ�งานมากขึ้น แต่ก็ยังเป็นเพียงเครื่องมือ ที่ยังต้องผ่านการบริหารโดยตัวบุคคล ดังนั้น การรักษาคนทำ�งาน
ที่เชี่ยวชาญให้อยู่กับองค์กรนานที่สุด เป็นสิ่งที่บริษัทให้ความสำ�คัญ และมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีดี ท่ีพร้อมสนับสนุน ผลักดันให้พนักงานเกิดการพัฒนากระบวนการทำ�งาน ผ่านนวัตกรรมใหม่ ๆ การจัดสรรสวัสดิการและ
ประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ ที่ตอบโจทย์กับสถานการณ์ปัจจุบัน การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของพนักงาน ให้มีความรู้  
ทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งาน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมทำ�งานท่ีดี เพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กรให้เกิด
แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน

		  การเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
		  บริษัทได้มุ่งเน้นการพัฒนาและดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์องค์กร จึงมีการออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยประเภทต่าง ๆ  

เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาด และตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ต่าง ๆ  ให้ผู้บริโภครับรู้แล้ว บริษัทยังเล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการสื่อสารและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพื่อพนักงานสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในบริษัทในทุกช่องทางอย่างต่อเนื่อง

038 039บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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		  การร่วมส่งเสริมอาชีพแกผู่้พิการไทย
		  ปี 2567 เมืองไทยประกันภัย ให้การสนับสนุนผู้พิการภายใต้โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย โดยบริษัทใช้สิทธิ

ทดแทนการจ้างงานผู้พิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ด้วยการสนับสนุนการฝึกอบรม
อาชีพเกษตรกรรม แก่ผู้พิการที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัดจำ�นวน 8 คน และให้การสนับสนุนด้านอาชีพ แก่กลุ่มผู้ปกครองเด็กออทิสติก
จำ�นวน 6 คน ซึ่งการดำ�เนินโครงการนี้ นอกจากเพื่อทดแทนการจ้างงานผู้พิการแล้ว บริษัทยังต้องการร่วมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้แก่ 
ผู้พิการไทย ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาต่อเนื่อง 10 ปี เมืองไทยประกันภัย ได้ร่วมกับบริษัทสมาชิกหอการค้าไทย มากกว่า 10 หน่วยงาน  
ร่วมกันจัดโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย โดยให้การฝึกอาชีพด้านเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์ การฝึกอาชีพ 
ด้านงานฝีมือ และการสนับสนุนทุนในการประกอบอาชีพ แก่ผู้พิการในพื้นที่ต่างจังหวัด ในกรุงเทพฯ และสนับสนุนพนักงานขององค์กร 
ท่ีมีญาติเป็นผู้พิการ เพ่ือเป็นการส่งเสริมคนพิการอย่างย่ังยืน ท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมจำ�นวนผู้พิการท่ีได้รับการสนับสนุน 
ภายใต้โครงการฯ กว่า 500 คน และขยายพื้นที่การดำ�เนินโครงการไปกว่า 10 จังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่ สระแก้ว ราชบุรี นครราชสีมา 
สกลนคร อุดรธานี อุบลราชธานี เชียงใหม่ ศรีสะเกษ หนองบัวลำ�ภู บุรีรัมย์ และอำ�นาจเจริญ

ข้อมูล
2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงาน ทั้งหมด (คน) 282 894 1,176 582 762 1,344 572 807 1,379
สัดส่วนของพนักงาน
จำ�แนกตามเพศ (ร้อยละ)

23.98% 76.02% 100% 43.30% 56.70% 100% 41.55% 58.45% 100%

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามช่วงอายุ (คน)

อายุน้อยกว่า 30 ปี 46 55 101 64 157 221 51 139 190
อายุ 30 - 50 ปี 164 629 793 422 524 946 411 570 981
อายุมากกว่า 50 ปี 72 210 282 96 81 177 110 98 208

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง (คน)

ผู้บริหารระดับสูง 6 7 13 7 4 11 5 5 10
ระดับบริหาร 61 102 163 126 188 314 132 210 342
ระดับปฏิบัติการ 215 785 1,000 449 570 1,019 435 592 1,027

จำ�นวนพนักงานแยกตามพื้นที่ทำ�งาน (คน)

สำ�นักงานใหญ่ 229 540 769 478 681 1,159 446 730 1,176
สาขา 53 354 407 104 81 185 127 76 203

จำ�นวนพนักงานแยกตามสัญชาติ (คน)

ไทย 278 894 1,172 582 762 1,344 572 807 1,379
ต่างชาติ 4 - 4 - - - - - -

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ
และ/หรือผู้สูงอายุ

4 1 5 - - - 7 12 19

จำ�นวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงานประจำ� 272 879 1,151 577 751 1,328 566 785 1,351
พนักงานชั่วคราว 10 15 25 5 11 16 7 21 28

พนักงานจำ�แนกตามภาค
	

ภาค รวม (คน) ชาย (คน) หญิง (คน)

• กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 1,190 466 724
• ภาคเหนือ 12 5 7
• ภาคกลาง 40 20 20
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 42 25 17
• ภาคใต้ 58 35 23
• ภาคตะวันออก 27 15 12
• ภาคตะวันตก 10 6 4

		  ในปี 2567 มีพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ จำ�นวน 140 คน คิดเป็นอัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) 10.15%  
(ปี 2566 มีอัตราการลาออก คิดเป็นร้อยละ 15.18%)

สัดส่วนพนักงาน จำ�นวน (คน) ร้อยละ ชาย (คน) หญิง (คน)

จำ�นวนพนักงานลาออก 140 10.45% 50 90

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหารระดับสูง 2 1.43% 2 0
ระดับบริหาร 21 15% 9 12
ระดับปฏิบัติการ 111 79.29% 36 75
พนักงานสัญญาจ้าง 6 4.29% 3 3

แบ่งตามช่วงอายุงาน

อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป 36 25.71% 14 22
อายุงาน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 13 9.29% 5 8
อายุงาน 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี 35 25% 11 24
อายุงาน น้อยกว่า 1 ปี 56 40% 20 36

		  สรุปภาพรวมในปี 2567 จำ�นวนพนักงานชายที่ลาออกโดยความสมัครใจเพศชาย 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 ของจำ�นวนพนักงาน
ทั้งหมด และจำ�นวนพนักงานหญิงที่ลาออกโดยความสมัครใจเพศหญิง 90 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 ของจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และ
ในปี 2567 ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่มีนัยสำ�คัญ

		  สรุปภาพรวมในปี 2567 บริษัทมีวันท่ีปฏิบัติงานรวม 262 วัน เป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามประกาศ 18 วัน เหลือวันทำ�การบริษัทฯ  
ทั้งหมด 244 วัน มีจำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมของพนักงานทั้งหมด 2,418,022.15 ชั่วโมง (นับรวมชั่วโมงการทำ� OT และหักจำ�นวน
ช่ัวโมงการลาท้ังหมดในปี 2567) รวมท้ังจำ�นวนเหตุการณ์บาดเจ็บ/อุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน 0 ครั้ง และจำ�นวนรวมพนังงานบาดเจ็บ 
จากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ของจำ�นวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานตั้งแต่ 1 วัน
ขึ้นไป และจำ�นวนพนักงานเสียชีวิตเป็น 0 คน
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`		  การเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานใหม ่ ให้สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กร เมืองไทยประกันภัย 
ได้จัดหลักสูตร Orientation Program ให้กับพนักงานเข้าใหม่ทุกคนได้ทราบถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ การใช้งานระบบต่าง ๆ  
ค่านิยมองค์กรนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับระบบสารสนเทศ กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนการก่อการร้าย นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น จริยธรรมทางธุรกิจและการทำ�งาน

		  การจัดหลักสูตรท่ีจำ�เป็นกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงในปี 2567 บริษัทได้เน้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนา 
กระบวนการทำ�งานและการบริการลูกค้า เช่น เทคนิควิธีการพิสูจน์ความผิดฐานฉ้อฉลประกันภัย และมาตรฐานการสำ�รวจภัย สำ�หรับ 
ฝ่ายสำ�รวจภัย หลักสูตรความรู้และผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์, หลักสูตร Carrier Liability สำ�หรับฝ่ายขาย, หลักสูตร The 6 Critical  
Practical Practices for Leading a Team, หลักสูตร Show & Tell Effective Presentation และหลักสูตร Supervisory Skill สำ�หรับ
ผู้บริหาร โดยในปี 2567 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นจำ�นวน 4,556,948.77 บาท

  

		  การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
		  การพฒันาทกัษะการทำ�งานต่อเนือ่ง ซ่ึงในปี 2567 บรษัิทไดส้ง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบุคลากรอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้เกดิความพรอ้ม 

ของทักษะในด้านต่าง ๆ ทั้งการ Upskill Reskill ในส่วนของ Functional Competency และ  Leadership Competency ผ่านรูปแบบ 
การพัฒนาที่หลากหลาย อาทิ Classroom, Workshop, Online Training, E-learning และ Project Assignment เป็นต้น ซึ่งพนักงาน
ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ด้วยแนวคิด Learn Anytime Anywhere ผ่าน Digital Platform “MTI Learn D” ซึ่งเป็น
แหล่งความรู้ให้พนักงานทุกระดับพัฒนาการทำ�งานได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด และเป็น Knowledge Hub ที่รวบรวมความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น Knowledge Sharing, Podcast และ Book Briefing เป็นต้น ด้วยความมุ่งมั่นพัฒนาให้พนักงานเติบโตไปพร้อม ๆ กับบริษัท

		  นอกจากนี้ เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่า เมืองไทยประกันภัย ได้รวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลลูกค้าอย่างปลอดภัย มิให้เกิดการละเมิดสิทธิ์ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า บริษัทได้สร้างความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย PDPA ผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และ จัดหลักสูตรทบทวน 
ความรู้ PDPA ให้กับพนักงานทุกคนพร้อมทั้งทดสอบความรู้ทุกปี จำ�นวน 1 ครั้งต่อปี

		  สร้างความตระหนักรู้และผลกระทบจากการใช้อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลย ีพนักงานทุกคนต้องผ่านหลักสูตร Cyber Security Awareness  
(Phishing E-mail & Ransomware) เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ และเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
ปกป้องข้อมูลจากการหลอกลวงเพ่ือเข้าถึงข้อมูล ทางอีเมลท่ีอาจส่งผลต่อการทำ�งาน อุปกรณ์ และบริการท่ีใช้งาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิด 
ความเสยีหายแกอ่งคก์รและช่ือเสยีงขององคก์รได ้โดยพนกังานทุกคนไดเ้รยีนและทดสอบความรู ้จำ�นวน 1 ครัง้ตอ่ปี และมกีารการสือ่สาร
ให้ความรู้เกี่ยวกับ “ภัยไซเบอร์” อย่างต่อเนื่อง

		  พัฒนาขีดความสามารถด้านดิจิทัล เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการพัฒนาพนักงานให้เรียนรู้การเขียนคำ�สั่ง และการพัฒนา
กระบวนการทำ�งาน ด้วย Robotic Process Automation (RPA) อย่างต่อเนื่อง ผ่านการทำ� Workshop และนำ�ไปทำ�พัฒนากระบวนการ
ทำ�งานโดยใช้ RPA ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน และลดเวลาการทำ�งาน และในปี 2567 บริษัทได้มีจัดอบรมหลักสูตร ออกแบบ
พรีเซนเทชั่นและกราฟิกง่าย ๆ ด้วยโปรแกรมแคนวา (CANVA Tutorial) เพื่อเพิ่มทักษะและประยุกต์ใช้ Digital tools ในการสร้างงาน 
นำ�เสนอที่เหมาะสมกับธุรกิจหรือองค์กรให้แก่พนักงาน

		  พนักงานมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานเพ่ือความยั่งยืนในองค์กร (ภายใน) ในปี 2567 บริษัทเข้าร่วมโครงการ ESG DNA กับ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำ�หนดให้ผู้บริหารและพนังงานของบริษัทเข้าเรียนและทำ�แบบทดสอบ 2 หลักสูตร คือ ESG 101 
หลักสูตรการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และ P01 หลักสูตรพื้นฐานด้วยความยั่งยืนของธุรกิจ ภายในระยะเวลา 1 ปี (สิ้นสุด ณ วันที่  
1 มีนาคม 2568) ตั้งเป้าหมายให้ผู้เข้าเรียนทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านสอบผ่านการทำ�แบบทดสอบ 70% ของจำ�นวน
พนกังานท้ังหมด และไดร้บัประกาศนยีบัตร ซ่ึงปัจจุบันดำ�เนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ ตลอดจนการพฒันาพนกังานกลุม่ Talents ผา่นการอบรม 
ในหัวข้อ Sustainable Development Goals (SDGs) และ Workshop ESG Practices

		  นอกจากนี้ ในปี 2568 ได้กำ�หนดแผนให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้เรียนและทดสอบความรู้ ในหลักสูตร พื้นฐานกระบวนการ 
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และหลักสูตรการจัดการขยะอย่างยั่งยืน โดยตั้งเป้าหมายไว้ที่ 80%
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



17,416 
ชั่วโมง

29
หลักสูตร

1,379
คน

12
ชั่วโมง / คน / ปี

จำ�นวนชั่วโมง
การฝึกอบรมทั้งหมด

หลักสูตรการฝึกอบรม
สำ�หรับพนักงานทั้งหมด

พนักงาน
ที่ได้รับการฝึกอบรม

จำ�นวนชั่วโมง
การฝึกอบรมเฉลี่ย

สรุปผลการฝึกอบรมและพัฒนา ปี 2567

		  วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร เมืองไทยประกันภัย มีค่านิยมองค์กร MTI Core Value : CUPID ประกอบไปด้วย 1) Customer Driven 
2) Unity 3) Professional 4) Integrity 5) Digital Driven โดยมุ่งหวังให้บุคลากรของเมืองไทยประกันภัยทุกคน มีแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้สโลแกน “ฅน MTI ใจ MTI” และในปี 2568 เมืองไทยประกันภัย จะมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยมองค์กร 
จาก CUPID “ฅน MTI ใจ MTI” เป็น  SERVICE - “คน MTI หัวใจบริการ” เพื่อตอบสนองความเป็นธุรกิจประกันวินาศภัยที่มุ่งเน้น 
การให้บริการเป็นหลัก 

		  การสนับสนุนสังคม
		  บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) เป็นบรษัิทประกนัวนิาศภยัท่ีดำ�เนนิธรุกจิมายาวนานกวา่ 90 ปี และเป็นบรษัิทท่ีให้ความสำ�คญั 

และร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ในหลากหลายด้าน ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน เน้นสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อสร้างสังคมที่เป็นสุข “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

	 	 ด้านงานอาสา
		  -	 ME Share เชิญชวนพนักงานร่วมมอบของเล่นสภาพดีแก่เยาวชนในสถานสงเคราะห์
		  -	 ME Share ร่วมกับทีม HR เชิญชวนพนักงานนำ�ปฏิทินเก่า ไปมอบให้แก่ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด จ.นนทบุรี
		  -	 อาสากล้าใหม่ กิจกรรม ปลูกต้นไม้ ให้ต้นไม้ดูแลเมือง ณ สวนเบญจกิติ คลองเตย
		  -	 อาสากล้าใหม่ กิจกรรม Work Shop ทำ�หมวกมัดย้อม เพื่อส่งมอบให้กับผู้ป่วยมะเร็ง ของศูนย์สิริกิติ์บรมราชินีนาถเพื่อโรคมะเร็ง 

	 เต้านม
		  -	 อาสากล้าใหม่ นำ�เยาวชนจากโรงเรียนวัดคลองเตย เดินทางด้วยรถไฟฟ้า MRT ไปทัศนศึกษา ที่ศูนย์การเรียนรู้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

	 แห่งประเทศไทย สำ�นักงานกลาง (EGAT Learning Center) อ.บางกรวย จ.นนทบุรี เพ่ือให้เยาวชนได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ 
	 ของพลังงานไฟฟ้า

		  -	 อาสากล้าใหม่ พาน้อง ๆ ดาวน์ซินโดรม ทำ�กิจกรรมการเรียนรู้ที่ G Farm @ สามโคก จ.ปทุมธานี

	 	 ด้านงานกีฬา
		  -	 การแข่งขันฟุตบอลเยาวชน รายการเมืองไทย มาดาม คัพ ประจำ�ปี 2566/67 และประจำ�ปี 2567/68
		  -	 การจัดกิจกรรมฟุตบอลคลินิกแก่เยาวชนในพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครราชสีมา ขอนแก่น และลำ�พูน
		  -	 ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง มอบอุปกรณ์กีฬาแก่ 5 โรงเรียน ในพื้นที่คลองเตย

	 	 ด้านงานสิ่งแวดล้อม
		  -	 ร่วมกับ HR จัดกิจกรรมเมืองไทยไร้ขยะ
		  -	 จดักจิกรรมเปลีย่นขวดใสเป็นไตรจวีร เชิญชวนให้พนกังานนำ�ขวดพลาสตกิใสมาบรจิาค เพือ่นำ�ไปสง่ตอ่แกว่ดัจากแดง จ.สมุทรปราการ  

	 สำ�หรบันำ�ไปรไีซเคลิ และทอเป็นผา้จวีร เพือ่มอบให้พระภกิษุสงฆ ์จำ�นวน 1,500 ขวด สำ�หรบัทำ�ผา้จวีรจำ�นวน 92 ผนื ในวาระ 92 ปี  
	 เมืองไทยประกันภัย

		  -	 ร่วมออกบูธตลาดนัดขยะรีไซเคิล ณ วัดจากแดง จ.สมุทรปราการ
		  -	 ร่วมกับ บริษัท ไทย วี.พี. คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด ทำ�กิจกรรมปลูกป่า ในโครงการสร้างสวนป่าคลองสามวา 

สรุปจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการอบรม  100%
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	 	 ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข
		  -	 ร่วมกับหอการค้าไทย จัดกิจกรรมรวมพลังบริจาคโลหิต เพื่อต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์
		  -	 ร่วมกับหอการค้าไทย จัดกิจกรรมฝึกอบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (CPR) 

		  ด้านการช่วยเหลือภัยพิบัติ
		  -	 ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง ลงพื้นที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมที่จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ หนองคาย และพะเยา
		  -	 ร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง ลงพื้นที่ช่วยผู้ประสบอัคคีภัย ชุมชนตรอกโพธิ์เยาวราช กรุงเทพฯ

		  กิจกรรมอื่น ๆ
		  -	 จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันภัยแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยในชุมชนคลองเตย ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการทำ�ประกัน  

	 และมีความรู้ในการเลือกประกันภัยที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง

		  การจัดการด้านมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

 

		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาลควบคู่กัน เพื่อสร้าง 
ความมัน่คงทางการเงนิและการเตบิโตอยา่งย่ังยืน พรอ้มสรา้งคณุคา่รว่มแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ โดยยึดหลกักำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีโปรง่ใส 
และรับผิดชอบต่อสังคม

		  บริษัท มีโครงสร้างคณะกรรมการและผู้บริหารที่หลากหลายและเป็นอิสระ มีการกำ�หนดจรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณคู่ค้า ตลอดจน
เสรมิสรา้งกระบวนการตรวจสอบและควบคุมภายในทีเ่ขม้แขง็ เพือ่ปอ้งกนัการทจุริตคอรร์ัปชนัและใหก้ารดำ�เนินงานเปน็ไปตามกฎหมาย
และขอ้บังคบัท่ีเกีย่วข้อง รวมท้ังมกีารบรหิารความเสีย่ง และบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพ มุง่พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ครอบคลุมและทันสมัย เพื่อรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างผลตอบแทนในระยะยาว พร้อมกันนี้ 
ยังปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและใช้มาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อปกป้องข้อมูลของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง

 
เป้าหมาย

ประเด็นสำ�คัญ เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานปี 2567

ความปลอดภัยทางด้าน
ข้อมูล และการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล

การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน 100%

100%

ข้อร้องเรียนเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เป็นศูนย์ 0 ราย

บรรษัทภิบาลและการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีมาก

ผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (CGR) ในระดับดีเลิศ

เป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน

ได้รับรองเป็นแนวร่วมภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชัน ครั้งที่ 4 (ต่ออายุครั้งที่ 3/2567)

จำ�นวนกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นศูนย์ ไม่มีกรณีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ

		  แนวทางการดำ�เนินการ

		  บริษัทเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีจะยกระดับผลการดำ�เนินงานของบริษัทได้อย่างยั่งยืน และเป็นหัวใจสำ�คัญที่นำ�ไปสู่
ความสำ�เร็จและบรรลุเป้าหมายที่สำ�คัญสูงสุด แนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจะช่วยทำ�ให้ มั่นใจได้ว่า ทุกการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทจะเป็นไปอย่างโปร่งใส มีจรรยาบรรณ และสอดคล้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ในปี 2567 บริษัททบทวนและปฏิบัติตาม
นโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เป็นปัจจุบันและครอบคลุมเนื้อหาที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

046 047บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



	 1.	 จริยธรรมทางธุรกิจ (Code Of Conduct) 
		  บริษัทได้จัดทำ�และทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท เพื่อ

เป็นแนวทางการปฏบัิตท่ีิดใีห้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานไดย้ดึม่ันในการปฏิบัตงิาน จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมและคา่นยิมองคก์ร 
(Core value) และเพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างซื่อสัตย์บนพื้นฐานการมีจริยธรรมซึ่งครอบคลุมถึงการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย รายการ
ระหวา่งกนั การปฏบัิตติามกฎหมาย การดแูลทรพัย์สนิ การดแูลการใช้ข้อมลูภายในและการซ้ือขายหลกัทรพัยข์องบรษัิท และการป้องกนั
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยบริษัทได้อบรมจริยธรรมทางธุรกิจให้พนักงานรับทราบ ทั้งนี้ บริษัท กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานต้องถือปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด การละเลยหรือฝ่าฝืนใดๆ จะได้รับการลงโทษทางวินัย และ/หรือ กฎหมาย
แล้วแต่กรณี และในกรณีพบเหน็การปฏิบัติที่อาจขดัต่อจริยธรรมทางธุรกิจ ใหพ้นักงานรายงานแก่ผู้บังคับบญัชาหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หรือฝ่ายกำ�กับและส่งเสริมบรรษัทภิบาล หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน แล้วแต่กรณี ผ่านช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสท่ีบริษัท 
จดัให้มีข้ึน โดยบรษัิทไดเ้ปิดเผยจริยธรรมทางธรุกจิท่ีเวบ็ไซตบ์รษัิท https://www.muangthaiinsurance.com/th/investor-relation ปรากฏ 
อยู่ในหัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” 

		  กระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ
		  คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกำ�กับดูแลให้มีการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

จรยิธรรมธุรกจิและการตอ่ตา้นทุจรติคอร์รัปชนัภายในองคก์รเพือ่การพฒันาอย่างย่ังยนื ฯลฯ โดยไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องด้านบรรษัทภิบาล ดังนี้ 

	 1.	 กำ�กับดูแลให้มีการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านทุจริต
คอรร์ปัชนัภายในองคก์รเพ่ือการพัฒนาอยา่งย่ังยนื โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) หรือหน่วยงานกำ�กับดูแล และมาตรฐานสากล พร้อมทั้งนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

	 2.	 กำ�กับดูแลให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมธุรกิจและการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเปรียบเทียบกับกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ
สากล พร้อมทั้งนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

		  นอกจากนี ้การตดิตามการปฏบัิตติามการดำ�เนนิงานเกีย่วข้องกบัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีด ีจรยิธรรมธรุกจิและการตอ่ตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน 
ยังครอบคลุมถึงการกำ�หนดตัวช้ีวัด (KPI) และการรายงานผลเป็นประจำ�เพื่อช้ีให้เห็นแนวโน้มของปัญหาหรือการกระทำ�ท่ีอาจละเมิด
จริยธรรมธุรกิจ ตลอดจนการอบรมและสื่อสารข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ (Training & Communication) เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความ
เข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ บริษัท มีการประเมินผล ผ่านแบบสอบถามหรือการประเมินภายใน และนำ�ผลมาวางแผน
แกไ้ขปรบัปรงุตอ่ไป ขณะท่ีการปรบัปรงุกระบวนการและการกำ�หนดบทลงโทษ (Corrective Actions & Disciplinary Measures) ท่ีชัดเจน 
เป็นธรรม และสอดคล้องกับระดับความร้ายแรงของการกระทำ�ผิด ก็จะช่วยรักษามาตรฐานจรรยาบรรณและป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิด 
ซ้ำ�อีกในอนาคต

		  แนวทางแก้้ไขป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทำผิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจซ้้ำ
	 1.	 กำหนดนโยบายและมาตรฐานชััดเจน กำำ�หนดจริิยธรรมทางธุุรกิิจในรููปแบบคู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�เข้้าใจง่่าย ให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจ

บทบาทและความรัับผิิดชอบได้้อย่่างชััดเจน
	 2.	 อบรมและสื่่�อสารต่่อเนื่่�อง จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นประจำำ� พร้้อมสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น อิินทราเน็็ต 

จดหมายข่่าว หรืือประชุุมภายใน เพื่่�อให้้ข้้อมููลอััปเดตและย้ำำ��ความสำำ�คััญของจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
	 3.	 กำหนดกลไกรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน มีชี่อ่งทางการแจ้้งเรื่่�องหรืือเบาะแสที่่�เป็็นความลัับและปลอดภััย เพื่่�อให้้พนักังานหรืือบุุคคลภายนอกสามารถ

รายงานพฤติิกรรมที่่�อาจละเมิิดจรรยาบรรณได้้โดยไม่่ต้้องกัังวล
	 4.	 ตรวจสอบและติิดตามผลอย่่างสม่่ำเสมอ มีีระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPI) เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณ เพื่่�อระบุุและแก้้ไขจุุดเสี่่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี
	 5.	 บทลงโทษที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม กำำ�หนดระดัับบทลงโทษตามความร้้ายแรงของการกระทำำ�ผิด เมื่่�อเกิิดการละเมิิดให้้ลงโทษอย่่าง 

เที่่�ยงตรง และเปิิดเผยวิิธีีการจััดการต่่อพนัักงานอย่่างเหมาะสม

	 6.	บั ันทึึกบทเรีียนและปรัับปรุุงกระบวนการ หากเกิิดการทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ จะมีีการประเมิินสาเหตุุเชิิงลึึก และบัันทึึกบทเรีียนเพื่่�อปรัับปรุุง
หรืือเพิ่่�มเติิมมาตรการป้้องกัันในอนาคต

	 7.	 ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการ
รัักษามาตรฐานจริิยธรรมขององค์์กร

		  ทุกกระบวนการดำ�เนินไปอย่างสม่ำ�เสมอและโปร่งใส ซ่ึงจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดการทำ�ผิดซ้ำ�และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กร 
ในระยะยาว

	 2.	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) 
		  นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Policy) ได้มีการอนุมัติปรับปรุงเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 โดยให้นำ�

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code Policy หรือ CG Code) ซึ่งออกโดย
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และประกาศ เรื่อง การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2562 ซ่ึงออกโดย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงหลักเกณฑ์
การประเมินใหม่ (New CGR) ซึ่งออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัท เพิ่มเติมได้ที่ https://www.muangthaiinsurance.com/th/investor-relation ปรากฏอยู่ในหัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

	 3.	 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy) 
		  นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Policy) ได้มีการอนุมัติปรับปรุงเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2567 เพื่อเป็นการ

ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการดำ�เนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร พ.ศ. 2563 
และแนวปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการออกและเสนอขาย
กรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการดำ�เนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2565 โดยตระหนักถึงความสำ�คัญต่อการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีและมีคุณภาพ โดย
มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพการขายกรมธรรม์ประกันภัยในทุกช่องทางการขาย มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมทั้ง
กระบวนการ ตัง้แตก่ารพฒันาและออกกรมธรรม์ประกนัภยั ตลอดจนการบรหิารจดัการการดแูล ควบคมุ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำ�หนด สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัท เพิ่มเติมได้ที่ https://www.muangthaiinsurance.com/th/investor-relation ปรากฏอยู่ในหัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

	 4.	 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
		  บริษัท ให้ความสำ�คัญในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ของบริษัท  

ไดก้ำ�หนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีปฏบัิตติามกฎหมาย จรยิธรรมทางธรุกจิ ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเกีย่วข้องกบัการป้องกนัและ
ตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน รวมท้ังตอ้งปฏบัิตงิานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความโปรง่ใส โดยห้ามกระทำ�การใด ๆ  ท่ีเปน็การทุจรติคอรร์ปัชัน 
หรอืการรบัหรอืให้สนิบน ของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชนอื์น่ใดแกผู่ท่ี้มีสว่นไดเ้สยีท่ีเกีย่วข้อง รวมถงึห้ามจา่ยสนิบนเพือ่ผลประโยชนท์าง
ธุรกิจ และการดำ�เนินการใด ๆ  ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งผู้บริหารและพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 
นอกจากนั้น บริษัท จัดให้มีกระบวนการการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดทำ�มาตรการแนวทางปฏิบัติ 
ในการควบคุมและกำ�กับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการกำ�หนดแนวทางในการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น ท้ังนี้ สามารถดูข้อมูลเก่ียวกับนโยบายต่อต้าน
ทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัท เพิ่มเติมได้ท่ี https://www.muangthaiinsurance.com/th/investor-relation ปรากฏอยู่ในหัวข้อ “การ
กำ�กับดูแลกิจการ”

		  ภายใต้นโยบายฉบับนี้ ส่งผลให้บริษัท ได้ผ่านการประเมินผลและการรับรองจากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai  
Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) ภายใต้การสนับสนุนของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Directors : IOD) เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2558 และล่าสุดเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567 ได้ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิก
ครั้งที่ 4 (ต่ออายุครั้งที่ 3) โดยการรับรองครั้งนี้มีอายุ 3 ปี (2567 - 2570) 
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	 5.	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล (Fraud Risk Management Policy) 
		  บริษัท มุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ และมีจิตสำ�นึกรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักธรรมาภิบาล 

ซ่ึงการบรหิารความเสีย่งดา้นการฉ้อฉลจงึเป็นสว่นสำ�คญัท่ีจะทำ�ให้บรษัิทสามารถดำ�เนนิธรุกจิไดต้ามความมุง่ม่ัน และลดความเสีย่งท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการดำ�รงอยู่ ของบริษัท รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มีต่อธุรกิจ
ประกันภัย ดังนั้น บริษัท จึงได้จัดทำ�นโยบายฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการดังนี้

	 1.	 ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล ป้องกันไม่ให้เกิดการ
ฉ้อฉลทุกรูปแบบ (zero-tolerance) ซึ่งเป็นไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetites) ของบริษัท

	 2.	 กำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้บริษัทสามารถยับย้ัง ป้องกัน ตรวจหา รายงาน จัดการ และเยียวยาความเสียหายจากการฉ้อฉล ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (ในกรณีที่มีความสงสัยหรือพบการกระทำ�  ที่เกี่ยวกับการฉ้อฉลทั้งภายใน และภายนอกของบริษัท)

	 3.	 กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลของบริษัท มีกรอบการดำ�เนินงาน กระบวนการ และข้ันตอนปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกำ�กับดูแลต่าง ๆ อาทิเช่น สำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นต้น

	 4.	 กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
	 5.	 กำ�หนดหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลที่ชัดเจน

	 6.	 จรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
		  จรรยาบรรณสำ�หรบัคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) ไดมี้การอนมัุตแิละจดัทำ�เมือ่วนัท่ี 8 สงิหาคม 2567 โดยท่ีบรษัิทตระหนกัถงึความ

สำ�คัญของคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจ และผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) บรรษัทภิบาล (Governance) 
ที่ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลให้บริษัทและคู่ค้าเติบโตร่วมกันตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 7.	 นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
		  นโยบายการใช้ข้อมูลภายในและการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Insider Trading and Securities Trading 

of Directors, Executives and Employees Policy) ได้มีการอนุมัติปรับปรุงเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 โดยบริษัท ได้มีการปรับปรุง
นโยบายฉบับนี้ ในส่วนวิธีการย่ืนและกำ�หนดระยะเวลาการย่ืนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วง
หน้า ให้สอดคล้องกับประกาศสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สจ.6/2567 เรื่อง การจัดทำ�รายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี ผู้ทำ�แผน และผู้บริหารแผน ซึ่งประกาศ 
ณ วันที่ 5 มีนาคม 2567 ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

		  นโยบาย No Gift
		  นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน โดยการงดการรับของขวัญ (No Gift Policy) ในช่วงเทศกาลและในโอกาส

อื่นใด โดยประกาศไปยังพนักงาน คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้องภายนอกได้ทราบ โดยนโยบาย No Gift Policy เริ่มในปี 2562 เป็นปีแรก เพื่อ
ตอกย้ำ�ความมุ่งมั่นของบริษัท ในการสร้างหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยในปี 2567 บริษัท ได้มีการรณรงค์และเผยแพร่การให้ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy ผ่านสื่อทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยเป้าหมายการเปลี่ยนจาก “ของขวัญ” เป็น “คำ�อวยพร” ซึ่งผู้บริหาร
และพนักงาน ได้ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบาย เพื่อให้การดำ�เนินงานของบริษัท เป็นไปตาม
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความโปร่งใส

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจ
โดยคำ�นึงถึงมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาลควบคู่กัน เพื่อสร้างความมั่นคง

ทางการเงินและการเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมสร้าง
คุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม
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	 8.	 นโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy)
		  คณะกรรมการบรษัิท กำ�กบัดแูลให้มกีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนของผูมี้สว่นไดเ้สยี โดยมช่ีองทางการแจง้เบาะแสและข้อรอ้งเรยีนเกีย่วกบั 

การทุจริตคอร์รัปชันในหลายช่องทาง รวมท้ังเปิดเผยช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ หรือรายงานประจำ�ปีของบริษัท พร้อมท้ัง 
เปิดรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน จากพันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส คณะกรรมการบริษัทกำ�กับ
ดูแลยังให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระทำ�โดยเจตนาสุจริต โดยห้ามการ 
เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามคำ�สั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามคำ�สั่งศาลหรือหน่วยงาน
กำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง

		  นอกจากนี ้บรษัิทให้ความสำ�คญัตอ่การให้บรกิารและการดแูลลกูคา้ รวมถงึ กรณผีูท่ี้ไม่ไดร้บัความสะดวกจากการใช้บรกิารหรอืผลติภณัฑ์
ของบริษัทสามารถแจ้งปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนมายังบริษัทได้  โดยบริษัทมีหน่วยงานบริหารจัดการข้อร้องเรียนท่ีทำ�หน้าท่ีตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง ประสานงานและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างรวดเร็วถูกต้อง ตามหลักการและตรงตามวัตถุประสงค์ของการร้องเรียน 
ซึ่งนอกจากจะเป็นการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นการสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจกับผู้ร้องเรียนให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
อีกด้วย อันส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและภาคธุรกิจประกันภัยโดยรวมอีกด้วย ในการนี้ บริษัทเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากทุกช่องทาง 
เพื่อความสะดวกและช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียน โดยกำ�หนดให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียนมายังบริษัท ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้

	 	 ทางไปรษณีีย์์ :		 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
							       บริิษััท เมืืองไทยประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) เลขที่่� 252 ถนนรััชดาภิิเษก 
						       	 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
	 	 ทางโทรศััพท์์ :	 	ส่ ่วนบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
						       	 เบอร์์โทรศััพท์์ 0 2290 3299, 0 2665 4000, 0 2290 3333
		  ทางอีีเมล	:	  	 info@muangthaiinsurance.com
		  ทางออนไลน์์ :	 	 https://www.muangthaiinsurance.com/th/home 
						       	 (หััวข้้อ ติิดต่่อเรา ร้้องเรีียน/แนะนำำ�บริิการ)

		  กระบวนการดำ�เนินการรับเรื่องร้องเรียนและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
		  ภายหลังบริษัทได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน บริษัทจะดำ�เนินการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล ตรวจสอบ และกำ�หนดมาตรการในการ

ดำ�เนินการเพื่อบรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยคำ�นึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด หลังจากนั้นผู้ท่ีมี 
หน้าท่ีรับผิดชอบเรื่องดังกล่าว มีหน้าท่ีติดตามผลการดำ�เนินการและรายงานผลการดำ�เนินการดังกล่าวต่อ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท แล้วแต่กรณี นอกจากนี้ บริษัทกำ�หนดให้มีมาตรการคุ้มครอง 
ผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน รวมถึงผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดย
บริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ ท่ีอยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใดของผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
รวมไปถึงกำ�หนดมาตรการคุ้มครอง ในกรณีท่ีผู้นั้นเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย โดยผู้ท่ี 
ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมเป็นธรรม ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือพนักงาน
ท่ีบริษัทตรวจสอบแล้วพบว่ากระทำ�ผิดจริยธรรมทางธุรกิจหรือนโยบายต่างๆ ของบริษัท เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน ละเมิดทรัพย์สิน 
ทางปัญญา กระทำ�ผิดด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น บุคคลนั้นจะได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทกำ�หนด และ/หรือ 
ได้รับโทษทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  โดยในปี 2567 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องร้องเรียน 

		  ท้ังนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ของบริษัท ปรากฏอยู่ในหัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” https:// 
www.muangthaiinsurance.com/th/investor-relation 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
บริษัท เมืองไทยประกัน จำ�กัด (มหาชน)

	 9.	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy)
		  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ได้มีการอนุมัติปรับปรุงเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 โดย

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบกับสำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)  
ได้ออกกฎหมายลำ�ดับรองภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อบังคับใช้อีกหลายฉบับ 
จึงเห็นสมควรทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ให้สอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานของการคุ้มครองข้อมูลท้ังในด้าน 
ความจำ�เป็น และความเคารพต่อสิทธิขั้นพื้นฐานของเจ้าของส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญและมาตรฐานสากล และรวมตลอดถึงมาตรการ
ในการป้องกันและเยียวยาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

		  ท้ังนี้ สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัท  
เพิ่มเติมได้ที่ https://www.muangthaiinsurance.com/th/pagecontent/PDPA

		  สามารถศึกษา นโยบายหรือ แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท ได้ในส่วนที่2 ของรายงาน 56-1 One Report หัวข้อ การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

		  การรักษาความปลอดภัยทางด้านข้อมูล และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล
		  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ตลอดจนข้อกำ�หนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบกับปัจจุบันการดำ�เนิน
ธุรกิจ มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีอิทธิพลเป็นอย่างมาก ท้ังระบบการสื่อสาร รวมถึงระบบการทำ�งานของบริษัท 
ทำ�ให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเป็นไปได้โดย
งา่ย สะดวก และรวดเรว็ อนัอาจนำ�มาซ่ึงความเดอืดรอ้นรำ�คาญหรอืความเสยีหายในกรณท่ีีมีการนำ�ข้อมูลสว่นบุคคลไปแสวงหาประโยชน์
โดยมชิอบ ประกอบกบัสำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (สคส.) ไดอ้อกกฎหมายลำ�ดบัรองภายใตพ้ระราชบัญญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อบังคับใช้อีกหลายฉบับ 

		  บริษัทได้จัดให้มีมาตรการกำ�กับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองหรือจัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการพื้น
ฐานของการคุม้ครองข้อมูลท้ังในดา้นความจำ�เป็น และความเคารพตอ่สทิธข้ัินพืน้ฐานของเจา้ของสว่นบุคคลตามรฐัธรรมนญูและมาตรฐาน
สากล และรวมตลอดถึงมาตรการในการป้องกันและเยียวยาการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

		  อีกทั้งบริษัท ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) เพื่อรับผิดชอบประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวต่าง ๆ  ในปี 2567 บริษัทได้ยกระดับ
การดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้วยการเพิ่มการกำ�กับดูแลข้อมูลต่าง ๆ โดยบริษัทได้ทบทวน
แนวปฏิบัติและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ทักษะ และเครื่องมือที่
เหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า และสื่อสารผ่านทางอีเมล์ เพื่อเน้นย้ำ�และกระตุ้นให้เห็นถึงบทบาทของพนักงานในการป้องกัน 

052 053บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567



และแจ้งข้อมูลความผิดปกติกับบริษัท ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในด้านการดูแลความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนั้น
บริษัทยังติดตั้งเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติมาใช้ นอกจากนี้ระบบยังได้กำ�หนดมาตรการการสื่อสาร และสร้าง
ความตระหนักถึงด้านความปลอดภัยข้อมูล การดูแลรักษาข้อมูล และการป้องกันการโจรกรรมเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม ผ่านระบบสื่อสาร
ภายในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คำ�ประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) ของบริษัท เพิ่มเติมได้ที่  https://www.muangthaiinsurance.com/th/pagecontent/PDPA

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ 
บริษัท เมืองไทยประกัน จำ�กัด (มหาชน)

		  การอบรมพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ หรือจัดให้มีการทดสอบความรู้ด้านจรรยาบรรณธุรกิจ
		  ในปี 2567 ได้จัดให้มีการอบรมจริยธรรมทางธุรกิจและทำ�แบบทดสอบเพ่ือทบทวนความรู้และความเข้าใจแนวทางปฏิบัติในนโยบาย 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และพนักงานลงนามรับทราบ รวมถึงดำ�เนินการ ดังต่อไปนี้
		  •	 อบรมนโยบายจรยิธรรมทางธรุกจิ นโยบายตอ่ตา้นทุจรติและคอรร์ปัชัน นโยบายคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลและขอ้พงึปฏบัิตใินการทำ�งาน 

	 ให้กบัผูบ้รหิารและ พนกังานทุกระดบั โดยขยายผลการอบรมให้ครอบคลมุถงึผูบ้รหิารระดบับังคบับัญชาหรอืเทียบเท่าข้ึนไปครบ 100% 
		  •	 จัดการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานทุกระดับรับรู้ เข้าใจ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติ 

	 ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งานครบ 100% การดำ�เนินการเหล่านี้ แสดงให้เห็น 
	 ถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในทุกระดับขององค์กร 

		  บริษัทมีกระบวนการบริหารจัดการและมีเครื่องมือ อุปกรณ์ เพื่อใช้ในการเฝ้าระวัง แจ้งเตือน และติดตาม 24 ชม. เช่น ระบบ Security 
Operations Center (SOC) เป็นต้น รวมไปถึงมาตรการเชิงเทคนิคหรือ อุปกรณ์ในการตรวจจับ ป้องกัน และปิดกั้นการเชื่อมต่อหรือ 
เข้าถงึระบบท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต หรอืผดิปกต ิเช่น Firewall และ Web Application Firewall (WAF) เป็นตน้ อีกท้ังมีการปฏบัิตติามมาตรฐาน 
การกำ�หนดค่าขั้นต่ำ� ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security Baseline Configuration Standards) มีการควบคุมการเข้าใช้งานในการเข้าถึง
ระบบหรอือปุกรณภ์ายในบรษัิท การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู การบรหิารจดัการ Patch และการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง

		  นอกจากนี้ ยังมีการนำ�ระบบเทคโนโลยีท่ีได้มีการพัฒนาข้ึนมาใช้งานภายในบริษัท ระบบโปรแกรมสำ�เร็จรูปต่าง ๆ ระบบเครือข่ายการ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเฝ้าระวังและตรวจจับภัยคุกคาม ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ระบบประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงระบบ
จดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศท่ีนำ�มาประยุกตใ์ช้ในงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศ และเพือ่สรา้งความม่ันใจให้กบัลกูคา้ และผูมี้สว่นไดเ้สยี 
จึงได้ให้ความสำ�คัญในเรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ เนื่องจากสารสนเทศของบริษัทถือเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญ
เป็นกลไกหลกัในการบรหิาร และขบัเคลือ่นการดำ�เนนิธรุกจิในปัจจบัุน โดยบรษัิทมุง่เนน้การบรหิารจดัการสารสนเทศให้มคีวามมัน่คงและ
ปลอดภัยตามวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กำ�หนดรวมถึงการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องตามประกาศของหน่วยงานกำ�กับต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานยึดถือและปฏิบัติต่อไป

เป้าหมายการดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน ปี 2567

สามารถป้องกันเหตุการณ์การรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหาย
ของข้อมูล ที่ได้รับการเก็บรวบรวม

เหตุการณ์การรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหาย
ของข้อมูลเท่ากับ 0 กรณี

ไม่มีกรณีการร้องทุกข์จากบุคคลภายนอก และ/หรือ 
จากหน่วยงานกำ�กับดูแล

กรณีการร้องทุกข์จากบุคคลภายนอก และ/หรือ 
จากหน่วยงานกำ�กับดูแลเท่ากับ 0 กรณี

		  แนวทางการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

บริษัทมุ่งเน้นการบริหารจัดการสารสนเทศให้มีความมั่นคง
และปลอดภัยตามวัตถุประสงค์ของหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

รวมถึงการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
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		  หลักการและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  บริษัทกำ�หนดหลักการและแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรของ

บริษัททุกระดับได้มีการดำ�เนินการตามหลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการรักษาความลับ
ของระบบและข้อมูลความถูกต้องครบถ้วนของระบบและข้อมูล และการรักษาความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล (National Institute of Standards and Technology: NIST) ในการวางแผนและออกแบบกระบวนการในการป้องกัน
ตรวจจับ และตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ และมีการเฝ้าระวังในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ และมีการติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านเครื่องมือตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRIs) ซึ่งมีการควบคุมและ
ติดตามในปัจจัยด้านความสามารถในการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) และปัจจัยด้านการละเมิดหรือรั่วไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการอำ�นวยการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกเดือน และ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจในมาตรการของบริษัท ที่ได้มีการปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุ

		  มีการจัดทำ�และทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือ การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครอบคลุมเรื่องความเสี่ยงด้านข้อมูล รวมท้ังการระบุ ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงของข้อมูลให้อยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ รวมทั้งมีการกำ�หนดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) สอดคล้องตามระดับความเสี่ยงของข้อมูล โดยแบ่งระดับ
ชั้นข้อมูล ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นสาธารณะ ใช้ภายในบริษัทเท่านั้น ลับ และลับมาก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาข้อมูล
ที่อาจถูกเปิดเผยหรือไม่พร้อมใช้

		  กำ�หนดให้มีการประเมินระดับความพร้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment Framework : CRAF) เพ่ือ 
ยกระดบัการกำ�กบัดแูลให้สอดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งดา้นไซเบอรข์องบรษัิท โดยมีแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นไซเบอร์
และมาตรการควบคมุดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีพงึมขีองบรษัิท เพือ่ให้มคีวามปลอดภยัและสามารถป้องกนัการเกดิ ผลกระทบ
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และข้อมูลสำ�คัญของบริษัท ตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

		  นอกจากนี้ มีแนวทางการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Incident Response Plan) โดยบริษัท ได้กำ�หนดกรอบการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ รวมถึงการทบทวนและกำ�หนดการซักซ้อมแผนรับมือภัยคุกคามด้านไซเบอร์ และแผนการรับมือกรณีเกิดเหตุการณ์ละเมิด
ข้อมูล (Data Breach) 

		  การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
		  ในปี 2567 บริษัทมีแผน โครงการ รวมถึงกิจกรรมสำ�คัญ ได้แก่

	 1.	 โครงการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001:2022 บริษัทมีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิง
ตามมาตรฐาน ISO 27001 แล้ว ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าได้มีการดำ�เนินงานตามมาตรฐานจึงได้มีการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
27001:2022 ซึ่งเป็นมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์

	 2.	 การจัดตั้งคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Steering Committee) และคณะทำ�งานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(ISMS Core Team) บริษัทได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Steering Committee) สารสนเทศและ
ไซเบอร์ เพื่อมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลและสนับสนุนด้านความม่ันคงปลอดภัยโดยพิจารณากลั่นกรองนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ ดูแลและสนับสนุนให้มีการสื่อสารกับพนักงาน ทุกคนตระหนักถึงความสำ�คัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ ข้อมูล
และการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึงพิจารณาผลการประเมินความเสี่ยงและแผนการแก้ไขความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ที่สำ�คัญของบริษัท สำ�หรับคณะทำ�งานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Core Team) 
มีหน้าท่ีดำ�เนินการตามแผนงานด้านการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ รวมถึงดำ�เนินการควบคุม การปฏิบัติตาม
นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงาน

	 3.	 ระบบการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) ในการกำ�กับดูแลข้อมูลของบริษัทให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 
และการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการบริหารจัดการชั้นความลับของข้อมูล โดยบริษัทได้จัดหาระบบสำ�หรับการจัดแบ่งข้อมูลตาม
ขอบเขตของผู้ใช้ข้อมูลและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับข้อมูลเพื่อให้สามารถคัดแยกข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

	 4.	 การป้องกันและรับมอืภยัคุกคามด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและไซเบอร ์บรษัิทมีการดำ�เนนิการตรวจสอบหาช่องโหวแ่ละทดสอบ
การเจาะระบบ เพื่อให้มีความม่ันใจว่าระบบสารสนเทศของบริษัทมีความม่ันคงปลอดภัย มีการซ้อมรับมือภัยคุกคามด้านความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Cyber Drill) พร้อมกับการทำ�การตรวจสอบช่องโหว่ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�ทุกไตรมาส (VA-Quarterly) และทดสอบ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เป็นประจำ�ทุกปี 

	 5.	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ NCSA เพื่อยกระดับด้านความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยบริษัทจะได้รับข่าวสารข้อมูลจาก
เครือข่ายของบุคลากรด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจประกันภัย รวมถึงได้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ NCSA และ OIC โดยบริษัทได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมและแข่งขันด้านความปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

		  กิจกรรมสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์
		  บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานองค์กร จึงได้มีการดำ�เนินกิจกรรมด้านความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่  

การทดสอบส่งอีเมลหลอกหลวง (Phishing Email) การให้ความรู้ในรูปแบบ infographics การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ รวมถึงการทำ�คลิปวิดีโอและเผยแพร่ในอินทราเน็ตของบริษัท เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าไปเรียนรู้ด้านความม่ันคง 
ปลอดภัยสารสนเทศได้ตลอดเวลา
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การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง

(Risk Management)

การบริหารจัดการ
ความลับ

(Risk Management)

การบริหารจัดการ
เอกสาร

(Document Management)

การสร้าง
ความตระหนักรู้

ในองค์กร
(Competence & Awareness)

การตรวจสอบ
เอกสารภายใน

(Internal Document Audit)

การทดสอบ
ความปลอดภัยของ

ระบบในองค์กร
(Penetration Test : 

Pentest & Vulnerability 
Competence Awareness)

ความพร้อมใช้งาน
ของระบบ
(Availability)

การรับมือภัยคุกคาม
ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ
(Business Continuity)

การตรวจสอบ
ทางเทคนิค

(Technical Compliance Review)

สิทธิการใช้งานระบบ
(Credential)

		  กลไกการตรวจสอบประสิทธิผลการบริหารจัดการความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศ
		  ในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ บริษัทมีกระบวนการในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ โดยคณะทำ�งาน

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Core Team) ร่วมกับหน่วยงานในการดำ�เนินการ จัดทำ� ทบทวน และจัดทำ�แผนการวัดผล รวม
ถึงดำ�เนินการวัดผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเป็นประจำ�ทุกปี 
หัวข้อที่มีการวัดผล ได้แก่

		  เมืองไทยประกันภัยผ่านการรับรององค์กรต่อต้านการทุจริต CAC ประจำ�ปี 2567 ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 4
		  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) ยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เรามุ่งมั่นพัฒนาองค์กรไปพร้อมกับ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ�งานท่ีโปร่งใสท้ังภายในและภายนอกองค์กร หมายรวมถึง พนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และตัวแทน” ปลูกจิตสำ�นึกและสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านคอรัปช่ันอย่างต่อเนื่อง ด้วยการฝึกอบรมความรู้  
ผ่านระบบ E-learning ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน อย่างย่ังยืน  
ซ่ึงเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรท่ีสำ�คัญของบริษัท นั่นคือ “INTEGRITY” หมายถึง ความซ่ือสัตย์ การมีคุณธรรม และความเช่ือถือได้  
เพื่อนำ�ไปปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต่อไป

		  การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
		  ความสำ�คัญ 
		  บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การคัดสรรคุณภาพสินค้าและ 

บริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างย่ังยืน ซ่ึงบริษัทให้ความสำ�คัญเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 
ด้านงบประมาณ ความคุ้มค่าในการจัดสรรทรัพยากร การบริหารความเสี่ยงคู่ค้า การส่งเสริมนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
การสนับสนุนหลักธรรมาภิบาล การจ้างแรงงานท้องถิ่นตลอดจนการสร้างความเข้าใจต่อคู่ค้าในการมีส่วนร่วมและตระหนักถึงการดำ�เนิน
ธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สามารถดำ�เนินธุรกิจอยู่บนห่วงโซ่อุปทานได้อย่างยั่งยืน 

	 1.	 กำ�หนดนโยบายจรรยาบรรณสำ�หรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
		  บรษัิทไดจ้ดัทำ�จรรยาบรรณคูค่า้ รวมถงึนโยบายและแนวปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้องกบัคูค่า้ เชน่ นโยบายดา้นสทิธมินษุยชน  นโยบายตอ่ตา้นทุจรติ

และคอรร์ปัชัน ฯลฯ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่สง่เสรมิให้คูค่า้ของบรษัิทมุ่งดำ�เนนิธรุกจิภายใตก้ารดำ�เนนิงานอย่างยัง่ยืนท่ีคำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดจนเป็นแนวทางปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม เคารพสิทธิเสรีภาพและปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน ให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน รวมถึงความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม 

จรรยาบรรณคู่ค้า 

	 2.	 แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อส่งเสริมด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืน
		  บรษัิทไดน้ำ�แนวทางการจดัซ้ือจัดจ้างอย่างโปรง่ใส ยุตธิรรม และตรวจสอบได ้รวมถงึการสง่เสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งกบัคูค่า้ท่ีมปีระสทิธภิาพ 

โดยคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ตลอดจนมุ่งเสริมสร้างให้คู่ค้าเติบโตอย่างมีศักยภาพและยั่งยืนร่วมกับองค์กรในระยะยาว โดยมีแนวทางปฏิบัติ 
ต่อคู่ค้า ดังนี้

		  •	 ดำ�เนินการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสนับสนุนคู่ค้าดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
	 สิ่งแวดล้อม

		  •	 มุ่งมั่นจะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
		  •	 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ จริงใจ และเป็นธรรม
		  •	 ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทางการค้ากับคู่ค้าโดยไม่สุจริต และปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่ค้า 

	 อย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาได้จะร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยหลักแห่งความ 
	 สมเหตุสมผล

		  •	 ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อประหยัดพลังงาน ลดการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม 

	 3.	 การประเมินและคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายเดิม
		  บริษัทได้นำ�แนวทางการดำ�เนินงานด้าน ESG เข้ามาเป็นปัจจัยในการคัดเลือกคู่ค้า (Approved Vendor List) โดยครอบคลุมในเรื่องการ

ดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การให้ความสำ�คัญหลักสิทธิมนุษยชนและการจ้างงานท่ีเป็นธรรม และการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใส 
(ตามประเภทการจัดซื้อจัดจ้าง) และจากการติดตามการดำ�เนินงาน พบว่ามีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ในการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) มีคู่ค้าที่สอดคล้องกับหลักความยั่งยืนทั้งสิ้น 6 ราย มูลค่าการซื้อขายทั้งสิ้น 12,360,485.18 บาท 
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	 4.	 กำ�หนดแนวปฏิบัติการชำ�ระค่าจัดซื้อจัดจ้าง
		  บริษัทตระหนักถึงการชำ�ระค่าสินค้าและบริการให้กับคู่ค้าอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จึงกำ�หนดระยะเวลาการชำ�ระเงินให้กับผู้ขายหรือ

ผู้รับจ้าง ภายหลังจากผู้ขายหรือผู้รับจ้างส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ผ่านการตรวจรับและวางบิลเรียบร้อย 

ระยะเวลาการชำ�ระเงิน จำ�นวน (ราย) ร้อยละ

เงินสด 3 8.57

เครดิต 7 วัน - -

เครดิต 15 วัน 1 2.86

เครดิต 30 วัน 31 88.57

เครดิต 45 วัน - -

เครดิต 60 วัน - -

		  หมายเหตุ : ข้อมูลการชำ�ระเงินคู่ค้า 35 ราย  มีระยะเวลาเฉลี่ยที่จ่ายเงินให้คู่ค้าที่เกิดขึ้นจริงเท่ากับ 27.09 วัน

	 5.	 การกำ�หนดหลักเกณฑ์และการจัดกลุ่มคู่ค้า
		  บริษัทกำ�หนดหลักเกณฑ์และจัดกลุ่มคู่ค้า เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถวิเคราะห์และกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า ดังนี้

		  หลักเกณฑ์การพิจารณา
		  1.	คู่ค้าที่สำ�คัญ (Critical Tier 1)
			   1.	 มีการซื้อขายในรอบปีตั้งแต่ 1 ล้านบาทขึ้นไป
			   2.	 มีความสำ�คัญและมีอย่างมากต่อการแข่งขัน
		  2.	คู่ค้าของคู่ค้าที่มีความสำ�คัญ (Critical Non-Tier 1)
			   1.	 คู่ค้าที่มียอดปานกลาง-สูง
			   2.	 สามารถหาคู่ค้าอื่นมาทดแทนได้
			   3.	 เป็นคู่ค้าหลักของคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Tier 1)

		  การระบุประเภทของคู่ค้า
		  1.	คู่ค้าที่สำ�คัญ (Critical Tier 1) 27 ราย
		  2.	คู่ค้าของคู่ค้าที่มีความสำ�คัญ (Critical Non-Tier 1) 3 ราย

	 6.	 การประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงคู่ค้า

คู่ค้าที่สำ�คัญ
(Critical Tier 1)

•	 ผูใ้ห้บรกิาร เช่น โรงพยาบาล อู่ซ่อมรถยนต ์ธรุกจิประเมนิ 
	 ความเสี่ยงภัยและมูลค่าความเสียหาย (Motor &  
	 Non-Motor) ธรุกจิให้เช่าอุปกรณส์ำ�นกังาน งานออกแบบ 
	 สื่อสิ่งพิมพ์
•	 ผู้จำ�หน่าย เช่น อะไหล่และชิ้นส่วนอุปกรณ์ยานยนต์  
	 กระดาษ และซองจดหมาย

คู่ค้าของคู่ค้า
ที่มีความสำ�คัญ 

(Critical Non-Tier 1)

• โรงงานผลิตกระดาษ
• โรงงานผลิตกระดาษกราฟท์
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สิ่งแวดล้อม (E) Environment

สังคม (S) Social

การกำ�กับดูแลกิจการ (G) Governance
•	 มกีารควบคมุคณุภาพและความปลอดภยัของกระบวนการผลติ และมีการสง่มอบสนิคา้และ
	 บริการที่มีมาตรฐาน ตามสัญญา
•	 มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อกำ�หนดท่ีเกี่ยวข้องและยึดหลักจริยธรรม 
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 มกีารปฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้องกบัการตอ่ตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชัน  
	 การติดสินบน การฉ้อโกง และการกระทำ�อ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะต้องห้ามตามหลักจริยธรรม 
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 ไม่มีการเปิดเผย แลกเปลีย่นข้อมูลสำ�คญัทางธรุกจิ ของคูค่า้ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี หากไมไ่ดร้บั 
	 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล และมีระบบการจัดการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
•	 มีความเคารพในทรัพย์สินทางปัญญา
•	 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ร่วมกันกับคู่ค้า เพ่ือให้เกิดการทำ�งานท่ีมี 
	 ประสิทธิภาพและมีนวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ๆ

•	 มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่บังคับ รวมถึงจัดให้ม ี
	 การติดตาม และการตรวจวัดให้อยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนด
•	 มนีโยบายและมาตรการเพือ่เป้าหมายการลดภาวะโลกรอ้น การจดัการน้ำ� มลพิษ และของเสยี 
	 อย่างเหมาะสม
•	 ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม หรือปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม

•	 มีความตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชนและดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
	 คำ�นึงถึงความเท่าเทียมและไม่แบ่งแยก
•	 ปราศจากการใช้แรงงานเด็ก การบังคับเอารัดเอาเปรียบแรงงาน
•	 มีการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน
•	 มีสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ สุขอนามัยเหมาะสมในการทำ�งาน
•	 มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่พนักงาน
•	 มีการร่วมมือกับชุมชน เพื่พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

จำ�นวนคู่ค้า

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้า 
- ด้านเศรษฐกิจ

“ไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า”
ในประเด็นเศรษฐกิจ คู่ค้าดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ซื่อตรง 

และคำ�นึงถึงการส่งมอบสินค้าและบริการที่ดี ปฏิบัติตามกติกาการแข่งขันที่ดี 
ไมใ่ชว้ธีิการทีไ่มส่จุรติ ไมม่สีว่นรว่มหรอืสมรูร้ว่มคิดในการแขง่ขนัทางธุรกิจทีไ่มเ่ปน็ธรรม 

ส่งผลให้บริษัทสามารถดำ�เนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง
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ผลการประเมินคู่ค้าการประเมินความเสี่ยงในกลุ่มคู่ค้าที่มีความสำ�คัญ

ผลการประเมินคู่ค้า คู่ค้าที่สำ�คัญ (Critical Tier 1) จำ�นวน 27 ราย ประจำ�ปี 2567

บริษัทฯ มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของคู่ค้าโดยการประเมินตามเกณฑ์การพิจารณาการแบ่งกลุ่มประเภท
สินค้า และมูลค่าราคาสินค้าที่ซื้อขาย เพื่อให้มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและการประเมินความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทดำ�เนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง โดยประเมินตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้า
- ด้านเศรษฐกิจ
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จำ�นวนคู่ค้า

การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคู่ค้า 
- ด้าน ESG

A
B
C
D

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

น้อยกว่า ไม่ผ่าน

คะ
แน

น

ระดับ

ระดับคู่ค้า การแปลผลคะแนนการประเมิน

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง

“ไม่มีความเสี่ยงด้าน ​ESG ที่เกิดจากคู่ค้า”
ในประเด็น ESG คู่ค้าไม่มีความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงาน

ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ดำ�เนนิธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ซือ่สัตย์
สุจริต โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 

และการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด อีกทั้ง ไม่มีความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติ
ตามกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน ส่งผลให้บริษัทสามารถดำ�เนินกิจการ

ได้อย่างต่อเนื่อง

	 7. 	 การดำ�เนินกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง
		  บรษัิทมุง่สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดกีบัคูค่า้ผา่นกจิกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือสือ่สารการดำ�เนนิธรุกจิขององคก์ร ตลอดจนนโยบายและแนวปฏบัิติ

ตา่ง ๆ  ให้คูค่า้รบัทราบ พรอ้มท้ังมกีารประเมนิตนเองตามแบบฟอรม์ Self-Assessment โดยประเดน็ท่ีประเมินจะสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณ
สำ�หรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่อประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า  รวมถึงการนำ�เสนอแนวทาง
การดำ�เนินงานท่ีดีกว่าเดิม และส่งเสริมให้คู่ค้ามีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของ 
คู่ค้าผ่านกิจกรรมอบรมการให้ความรู้แก่คู่ค้าในโอกาสต่าง ๆ

		  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าถึงคนทุกกลุ่ม
		  ปี 2567 บริษัทได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบโจทย์สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นประกันสุขภาพด้วยโรค 

ท่ีคนไทยป่วยมากท่ีสุด ประกันภัยรถยนต์ตามการใช้งาน การประกันสุขภาพสำ�หรับผู้หญิงและผู้สูงอายุ ประกันภัยเพื่อสนับสนุน 
แนวทาง ESG เป็นต้น

	 1.	 ประกันภัยโรคร้ายแรง เมืองไทยสู้โรคร้าย จากโรคท่ีคนไทยมีอัตราการเป็นสูง คือ กล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันจากการขาดเลือด  
โรคหลอดลมปอดอุดกั้นเรื้อรังขั้นรุนแรง โรคปอดระยะสุดท้าย โรคหลอดเลือดสมองแตกหรืออุดตัน และโรคมะเร็งทุกระยะ 

	 2.	 ประกันชั้น 1 รถบ้านใช้น้อย สำ�หรับลูกค้าที่ใช้รถน้อย แต่อยากได้ความคุ้มครองที่ครอบคลุมซึ่งจะคุ้มครองตามระยะทางที่ลูกค้าเลือกซื้อ
ทั้งแบบ 5,000 กิโลเมตรต่อปี 7,500 กิโลเมตรต่อปี หรือ 10,000 กิโลเมตรต่อปี ตามจำ�นวนการขับขี่ของผู้เอาประกันภัย 

	 3.	 ประกันอุบัติเหตุ PA Sport Fan ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA.) ราคาประหยัด สำ�หรับกลุ่มคนรักกีฬา ให้ความคุ้มครองขณะเข้าชม 
การแข่งขันกีฬา และจากอุบัติเหตุสาธารณะ พร้อมเงื่อนไขการรับประกันภัยที่สามารถรับประกันภัยได้ทุกอาชีพ

	 4.	 ผลติภณัฑท่ี์สนบัสนนุแนวความคดิ ESG เพือ่ช่วยเหลอืตอบแทนสงัคม หรอืการให้ผลประโยชนเ์พิม่เตมิกบัลกูคา้ท่ีสนบัสนนุแนวคดิ ESG  
ได้แก่ Motor EV & EV Charger, Solar cell และ Home ESG ซึ่งต้องการเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการลดใช้พลังงาน ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดโลกร้อนอย่างยั่งยืน

	 5.	 ประกันสุขภาพเฉพาะโรค ปอดพลัส เพื่อช่วยดูแลผู้คนจากสภาวะอากาศ รวมถึง PM 2.5 ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง
	 6.	 การเข้าร่วมประกันข้าวนาปี (ไมโครอินชัวร์รันส์ กับสำ�นักงาน คปภ.) เพื่อช่วยดูแลผลผลิตการเกษตรจากสภาวะความแปรปรวน 

ทางธรรมชาติ ภัยธรรมชาติต่าง ๆ
	 7.	 ประกันภัยสุขภาพเฉพาะโรคผู้หญิงยิ้มได้ เพื่อช่วยส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน โดยเป็นการสนับสนุนการเพิ่มบทบาทของสตรีในสังคม
	 8.	 ประกันภัยอุบัติเหตุ รุ่นใหญ่ไฟกะพริบ เพื่อช่วยส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน  โดยผู้สูงอายุถือเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้เปราะบางในของสังคม
	 9.	 ประกันภัยอุบัติเหตุ สบายใจ ช่วยส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงประกันภัยได้ทุกกลุ่ม
	 10.	 ประกันภัยรถยนต์ 2+ ไม่เคลมมีคืน ช่วยส่งเสริมกลุ่มลูกค้าที่มีพฤติกรรมการขับขี่ที่ดี ที่สามารถได้รับเงินคืนจากประวัติที่ดีได้
	 11.	 ประกันภัยสินเช่ือ/ประกันภัยอุบัติเหตุ คุ้มครองหนี้ค้างชำ�ระ ช่วยดูแลลูกค้าหากเกิดสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดกับผู้เอาประกันภัย ไม่เป็น

วิกฤตการณ์กับภาวะทางการเงินของครอบครัว
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		  การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ อาทิ การทำ�ธุรกรรมผ่าน Mobile Application
		  การพฒันา Mobile Application เพือ่ตอบสนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ และอำ�นวยความสะดวกระหวา่งการเป็นลกูคา้ เพือ่ให้สามารถ

ทำ�การดคูวามคุม้ครองเบ้ืองตน้ ใช้สทิธพิเิศษ ซ้ือประกนัภยัเพิม่เตมิ รวมถงึการคน้หาอู ่ศนูย์ โรงพยาบาล สาขาย่อย และอ่ืน ๆ  ในรปูแบบ  
Digital Service และ Self-Service ได้ในแอปพลิเคชั่นเดียว และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าด้วยบริการที่ครบจบที่เดียว เพื่อให้ง่าย 
และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และจัดทำ�ระบบ Know Your Customer (e-KYC) ตามมาตรการของสำ�นักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (ปปง.) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเก็บข้อมูล และหลักฐานประกอบการแสดงตนตามที่กฎหมายกำ�หนด 

		  การพัฒนาเว็บไซต์ของบริษัท www.muangthaiinsurance.com 
		  บริษัทได้ทำ�การปรับเปลี่ยนรูปแบบหน้าตาของเว็บไซต์ (UI) และปรับฟังก์ชันการใช้งาน (UX) ให้ง่าย สะดวก และเกิดประสิทธิภาพ 

มากที่สุด โดยคำ�นึงถึงประสบการณ์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการเข้าใช้ในงาน ตั้งแต่หน้าแรก (Home page) ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่สำ�คัญ
และเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามาไว้ในหน้าเดียว เช่น ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์แนะนำ� บริการต่าง ๆ การค้นหาอู่หรือศูนย์ซ่อมรถยนต์ ค้นหา 
โรงพยาบาลใกล้เคียง การแจ้งเคลมประกันภัย รวมไปถึงข้อมูลข่าวสาร บทความที่เป็นประโยชน์ และสิทธิพิเศษสำ�หรับลูกค้าเมืองไทย
ประกันภัย เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งานฟังก์ชันที่สำ�คัญได้ตั้งแต่หน้าแรกของเว็บไซต์

		  นอกจากนี้ในการออกแบบหน้าตาของเว็บไซต์ (UI) บริษัท ยังได้คำ�นึงถึงสุนทรียภาพในการใช้งาน โดยการเลือกใช้โทนสีฟ้าอ่อน 
ท่ีมีความสบายตา และเหมาะสมกับอัตลักษณ์ของบริษัท เพื่อให้ลูกค้าซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย หรือ 
การดำ�เนินการด้านประกันภัย สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

		  สำ�หรับจุดเด่นของเว็บไซต์ www.muangthaiinsurance.com โฉมใหม่นี้ บริษัทได้ทำ�การศึกษาถึงฟังก์ชันท่ีลูกค้าต้องการใช้งาน 
นำ�มาพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ง่ายข้ึน และเกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน ซ่ึงเป็นการออกแบบตามประสบการณ์ในการใช้งาน 
ของลูกค้า (UX) โดยมีฟังก์ชันเด่น คือ 1. การค้นหาอู่หรือศูนย์ซ่อมรถยนต์ โรงพยาบาล และสาขาใกล้ใกล้ตัวคุณ 2. ศึกษาข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการสมัครทำ�ประกันภัยออนไลน์อย่างครบวงจรและรับกรมธรรม์ทางอีเมล์ 3. ดูสิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะ 
ลูกค้าเมืองไทยประกันภัย 4. การแจ้งเคลมประกันผ่านระบบออนไลน์ 
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91.62 69.42 54 82.31
ความพึงพอใจของ

ลูกค้า ปี 2567
(ปี 2566 คือร้อยละ 87.40)

NPS Score Overall  
ปี 2567

(ปี 2566 คือร้อยละ 68.32)

เรื่องชมเชยพนักงาน 
ปี 2567

(ปี 2566 จำ�นวน 33 เรื่อง)

มีการชี้แจง เจรจา 
และยุติเรื่องร้องเรียน

ได้ภายใน SLA
(ปี 2566 ร้อยละ 95)

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละจำ�นวน

เรื่อง

เนื่องจากปริมาณเรื่องร้องเรียนมีจำ�นวนมากขึ้น ซึ่งส่วนมากเป็นเรื่องการเรียกร้องค่าสินไหม
จากคู่กรณี ทำ�ให้ต้องใช้เวลาในการชี้แจง เจรจา ตกลงแนวทางยุติเรื่องร้องเรียน เพื่อควบคุม

คุณภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ

		  รูปแบบการให้บริการ 
	 1.	 สามารถซื้อประกันออนไลน์ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชม.ลูกค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว และได้รับกรมธรรม์ทางอีเมลทันที
	 2.	 สามารถคน้หาอูห่รอืศนูย์ โรงพยาบาล และสาขาใกลต้วั ตรวจสอบช่องทางการชำ�ระเงนิ ดาวนโ์หลดเอกสารลดหย่อนภาษี รวมถงึสามารถ

เข้าดูตารางอบรมสำ�หรับหลักสูตรขอรับหรือขอต่อใบอนุญาตเป็นตัวแทนและนายหน้า
	 3.  	สามารถค้นหาข้อมูล ประวัติความเป็นมาของบริษัท วิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงตรวจสอบรายชื่อบริษัทนายหน้าของบริษัท
	 4.	 สามารถเข้าดูข้อมูลเกี่ยวกับนักลงทุนสัมพันธ์ โครงสร้างของผู้ถือหุ้น นโยบายต่าง ๆ ของบริษัท 
	 5.	 ลูกค้าจะได้รับเชิญเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม และสิทธิพิเศษ ที่จัดขึ้นโดยเฉพาะสำ�หรับกลุ่มลูกค้าคนสำ�คัญของเมืองไทยประกันภัย
	 7.	 ลูกค้าจะได้รับข้อเสนอ และสิทธิประโยชน์ด้านโปรโมชันที่บริษัทได้มอบให้เป็นพิเศษ
	 8.	 สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารที่สนใจ ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงกิจกรรมเพื่อสังคมของทางบริษัท

		  โดยในการพฒันาเว็บไซต ์บรษัิทไดค้ำ�นงึถงึความปลอดภยัของข้อมูลสว่นบุคคล (PDPA) ตัง้แตก่อ่นท่ีจะเป็นลกูคา้และหลงัจากเป็นลกูคา้
ตามมาตรการที่หน่วยงานภาครัฐกำ�หนดอย่างรัดกุม

		  ระบบงานขายออนไลน์ครบวงจร: MTI Click
		  เพื่อปรับตัวให้เข้ากับโลกในยุคปัจจุบัน บริษัทได้คำ�นึงถึงความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสำ�หรับคนขาย จึงทำ�การพัฒนาระบบการ

ส่งงาน จากการส่งงานด้วยกระดาษแบบฟอร์มต่างๆ สู่การส่งงานผ่านระบบออนไลน์ แบบ one-stop service ครบวงจร ตั้งแต่

		  •	 การเช็คเบ้ียประกันภัย และเปรียบเทียบราคา แผนประกัน ซ่ึงช่วยให้คนขายสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการนำ�เสนอขายได้อย่าง 
	 ทันท่วงที ทั้งนี้ ภายในระบบดังกล่าวยังสามารถออกใบเสนอราคาได้ โดยไม่ต้องรอให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ดำ�เนินการให้

		  •	 การแจ้งส่งงาน ทำ�ประกันภัย คนขายสามารถกรอกข้อมูลในระบบได้ทันที โดยไม่ต้องใช้กระดาษ รวมไปถึงสามารถชำ�ระเงินได้ทันท ี
	 ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้ง QR Code ตัดบัตรเครดิต หรือตัดชำ�ระผ่านวงเงินเครดิตตัวแทน

	 	 •	 รบัเอกสารแบบอิเลก็ทรอนกิส ์(e-Document) ไมว่า่จะเป็น กรมธรรม์ประกนัภยัของลกูคา้ ใบเสรจ็รบัเงนิ และใบเตอืนตอ่อายุ นอกจาก 
	 จะช่วยให้คนขายสามารเรียกดูเอกสารและส่งให้กับลูกค้าได้ตลอดเวลาแล้ว ยังเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยลดการใช้กระดาษได้อีกด้วย

		  MTI Click ระบบงานขายท่ีบริษัทมุ่งพัฒนา เพื่อกระชับเวลาในการส่งงานของคนขาย ให้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว สำ�เร็จได้ภายใน 
ไม่กี่ขั้นตอน ซึ่งสามารถใช้งานได้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ทั้ง สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คตลอด 24 ชั่วโมง

		  การจัดการข้อร้องเรียน และความพึงพอใจในการใช้บริการ
		  บริษัทเชื่อมั่นว่ามนุษย์ยังคงเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดในการส่งมอบประสบการณ์การบริการที่เป็นเลิศไปสู่ลูกค้า  ดังนั้น บริษัทจึงมีการพัฒนาคน

ทั้งในด้าน ความรู้ ทักษะ ทัศนะคติเพื่อให้พร้อมสำ�หรับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
assurance) การให้บรกิารลกูคา้ทางโทรศพัท์อยา่งสม่ำ�เสมอ โดยปีท่ีผา่นมา บรษัิทไดพ้ฒันาระบบสำ�รวจความพงึพอใจ ผา่นระบบโทรศพัท์  
(IVR Survey) หลงัจากเจา้หนา้ท่ีวางสายเม่ือสิน้สดุการให้บรกิาร เพือ่มัน่ใจไดว้า่ลกูคา้จะไดร้บับรกิารท่ีดจีากเจา้หนา้ท่ี และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน

		  การสร้างความผูกพันกับลูกค้าผู้ถือกรมธรรม์
		  บริษัทได้จัดทำ�แอปพลิเคชัน MuangThai Friend เพื่อสร้างความ

ใกล้ชิดระหว่างบริษัท และลูกค้า ตลอดจนการมอบสิทธิพิเศษต่าง ๆ  
ให้แก่ลูกค้า โดยมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงช่อง
ทางแอปพลิเคชันปัจจุบันมีสมาชิกจำ�นวน 127,722 คน กิจกรรม 
ในปี 2567 ที่ผ่านมา อาทิ 

	 1.	 กิจกรรม Movie Free Day (Movie Garfield) ณ โรงภาพยนตร์ 
SF Cinema เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 7 มีลูกค้าเข้าร่วมจำ�นวน 52 สิทธิ์  
(104 คน)

	 2.	 กิจกรรมชมโขนพระราชทานฯ พระจักราวตาร ณ ศูนย์วัฒนธรรม
แห่งประเทศไทย มีลูกค้าเข้าร่วมจำ�นวน 1,290 คน
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		  การให้ความรู้แก่คู่ค้าและตัวแทน 
		  บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) มีการดแูลและสง่เสรมิพฒันาตวัแทน และนายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีเปน็คูค่า้ของบรษัิท  โดย

ได้จัดตั้งส่วนฝึกอบรมสอบบัตรเป็นการเฉพาะ และให้ทำ�หน้าที่ ดังต่อไปนี้

	 1.	 อบรมตัวแทนหรือนายหน้าประกันวินาศภัย ให้มีใบอนุญาตฯ รวมทั้งการต่ออายุใบอนุญาตตามหลักสูตร และเงื่อนไขที่สำ�นักงาน คปภ. 
ได้กำ�หนดไว้ 

		  บริษัทได้ดำ�เนินการขอรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน เพื่อจัดตั้ง ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร เป็นสถาบันอบรมหลักสูตรประกันวินาศภัย 
ให้แก่ตัวแทน และนายหน้าประกันวินาศภัย ที่เป็นคู่ค้าของบริษัท ตามหลักสูตรที่สำ�นักงาน คปภ. กำ�หนดไว้  สำ�หรับตัวแทนประกัน
วินาศภัย มี 4 หลักสูตร (ขอรับใบอนุญาต ต่อใบอนุญาตครั้งที่ 1 ต่อใบอนุญาตครั้งที่ 2 และต่อใบอนุญาตครั้งที่ 3) และสำ�หรับนายหน้า
ประกันวินาศภัย มี 4 หลักสูตร (ขอรับใบอนุญาต ต่อใบอนุญาตครั้งที่ 1, ต่อใบอนุญาตครั้งที่ 2 และต่อใบอนุญาตครั้งที่ 3)  ปัจจุบัน
กำ�ลังดำ�เนินการจัดทำ�หลักสูตรขอต่ออายุเป็นตัวแทนหรือนายหน้าประกันวินาศภัย ครั้งที่ 4 เป็นต้นไป เพื่อขอรับความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนต่อไป

	 2.	 พัฒนาความรู้
		  -	 ด้านการประกันภัยและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้แก่ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย นอกจากหลักสูตรอบรมที่สำ�นักงาน คปภ.  

	 กำ�หนดแล้ว บริษัทยังได้ส่งเสริมความรู้ด้านการประกันวินาศภัยเพ่ิมมากข้ึน โดยส่วนฝึกอบรมสอบบัตร ได้จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ 
	 ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย รวมไปถึงความรู้อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ เช่น เทคนิคการขาย กฎหมายจราจร ความรู้เกี่ยวกับการเรียกร้อง 
	 ค่าสินไหม เป็นต้น เนื่องจากการเป็นตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัยได้นั้น จะต้องสอบผ่านให้ได้คะแนนตามเกณฑ์ที่สำ�นักงาน  
	 คปภ. กำ�หนด บริษัท ได้ให้ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร จัดทำ�หลักสูตรเตรียมสอบพร้อมคู่มือ เพื่อให้ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย  
	 ได้รับความรู้และแนวทางในการสอบ ได้อย่างเข้าใจเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

			   ปัจจุบัน ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร พยายามหาวิธีการ เพื่อให้ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัยท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทสามารถเรียนรู ้
	 การประกันภัยได้ด้วยตนเอง จึงได้จัดทำ�โปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (E-learning) ขึ้น โดยใช้ชื่อว่า Learn anywhere ในขั้นต้น 
	 จัดทำ�หลักสูตรเตรียมสอบ ไว้สำ�หรับผู้ท่ีประสงค์จะสอบเป็นตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัยก่อน ข้ันตอนต่อไปจะเป็นเรื่อง 
	 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยท้ังหลาย ผู้ท่ีจะใช้ระบบนี้จะต้องเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกก่อน จึงจะสามารถเข้าระบบได้ท่ี http://learn 
	 anywhere.muangthaiinsurance.com

			   ผลจากการให้ตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย เข้าไปทดลองใช้โปรแกรม Learn anywhere ควบคู่ไปกับการเข้าอบรมหลักสูตร 
	 เตรียมสอบใบอนุญาตนั้น ปรากฏว่าได้ผลดีขึ้นเป็นที่น่าพอใจ จำ�นวนผู้เข้าใช้ โปรแกรม Learn anywhere มีมากกว่า 14,153 คน  
	 นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงโปรแกรมดังกล่าว ให้ดูมีความทันสมัยและครบถ้วนเพิ่มมากขึ้น 

	 	 -	 การอบรมให้ความรู้ทางด้านการบริหารผ่านเทคโนโลยี และนวัตกรรมของอุตสาหกรรมประกันภัยท่ัวโลกและในประเทศไทย เพื่อให้ 
	 ตัวแทนเกิดการรับรู้และพร้อมก้าวสู่โลกดิจิทัล ท้ังนี้ตัวแทนสามารถใช้ระบบต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ สำ�หรับการคำ�นวณเบ้ียฯ  
	 ออกใบเสนอราคา แจ้งงาน ต่ออายุ และชำ�ระเบี้ยประกันภัย เป็นต้น เช่น ระบบ NOS, BPMB, MTI CLICK และการใช้ Application  
	 Muang Thai Claim Di ซึ่งฝ่ายขายจะเป็นผู้ประสานการเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ
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