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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับการสนับสนุน
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ (United Nation : UN) เปนอยางยิ่ง โดยในปจจุบัน
การดำเนินงานของบริษัท มีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
จำนวน 13 เปาหมาย จากทั้งหมด 17 เปาหมายดังนี้
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บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) ไดมุ้ง่ดำ�เนนิธรุกจิให้เตบิโต
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
บนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์ร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่าทางธุรกิจ รวมท้ังตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ขององคก์รสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility for Sustainability) 
ซึ่งได้มีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รูปแบบการดำ�เนินกิจกรรม
ในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภาวการณ์ของสังคมไทย 
ในปัจจุบัน เพื่อสร้างสังคมท่ีมีรอยย้ิมและความสุข ผ่านกิจกรรม 
CSR ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย รวมท้ังการดำ�เนินงานในด้านอ่ืน ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพัฒนาองค์กรให้เติบโตสู่ความย่ังยืน ตามหลัก 
ESG ที่ครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
มิติด้านสังคม (Social) และ มิติด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 
พร้อมกับมุ่งมั่นสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ทั้งลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน และ
ประชาชนโดยทั่วไป

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม โดยยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท จริยธรรม
ทางธุรกิจ และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดทางการต่าง ๆ 
ประกอบการเปิดโอกาสสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกประเภท เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ เกิด
ดุลยภาพทั้งในเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2565 บริษัท
ไดใ้ห้ความสำ�คญัในการขับเคลือ่นธรุกจิเพ่ือความย่ังยืน อันประกอบไป
ด้วยทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 
(ESG Committee) เพือ่รว่มบรหิารจดัการดา้นความย่ังยืนขององคก์ร
ในทุกมติ ิตลอดจนเพือ่สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของพนกังานทุกระดบัตอ่
การดำ�เนินนโยบาย ซึ่งผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมี
การประกาศเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2565
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Muang Thai Insurance Public Company Limited is dedicated to 
support the Sustainable Development Goals (SDGs), by the 
United Nation (UN). We have been conducting our business in 
line with 13 of 17 SDGs as follows: 
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Muang Thai Insurance Public Company Limited is dedicated to 
support the Sustainable Development Goals (SDGs), by the 
United Nation (UN). We have been conducting our business in 
line with 13 of 17 SDGs as follows: 

Muang Thai Insurance Public Company Limited is committed to 
growing the business in a manner that aligns with sustainable  
development principles and good corporate governance.  
We recognize our responsibility towards the society and the 
environment, and strive to create value and benefits for all  
stakeholders in the business value chain.  As part of our commitment  
to the Sustainable Development Goals (SDGs), we have  
developed a comprehensive social responsibility policy that aims 
to create a smiling and happy society through various Corporate 
Social Responsibility (CSR) activities and related operations.   
We believe in corporate social responsibility for sustainability, 
which involves continuously improving and adapting our activities  
to meet the evolving needs of Thai society. Our goal is to 
grow our company sustainably, based on ESG principles that 
encompass environmental, social, and governance dimensions.  
We aim to engage all sectors and stakeholders, including  
customers, partners, agents, business partners, employees, and 
the general public, in our efforts towards sustainable growth.

Policy and goal of sustainability management

The Company’s sustainable business policy encompasses 
all stakeholders and is rooted in principles of good corporate 
governance, business ethics, and compliance with various laws 
and regulations.  The Company seeks to foster awareness and 
understanding of stakeholder needs and expectations, and strives 
for balance in economic, social, and environmental aspects.  
In 2022, the Company therefore has made sustainability a top 
priority, with a focus on environmental, social, and governance 
issues.  The Company has established an Environmental, Social,  
and Governance Committee (ESG Committee) to manage 
sustainability across all dimensions, and encourages employee 
participation in the implementation of Board-approved policies. 
This was announced on August 2, 2022.

Environmental, Social and
Governance (ESG)
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เป้าหมายการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนขององค์กร มุ่งมั่นดำ�เนิน
การครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
ธรรมาภิบาล ด้วยการพิจารณาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอกบริษัท เพื่อให้บริษัทสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกสถานการณ์ของประเทศไทยและของโลกได้อย่างมีภูมิคุ้มกัน และ
สามารถตอบกลับต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และ
เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2565 บริษัทได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งาน 
ESG เป็นคณะย่อย 3 คณะ เพ่ือให้การดำ�เนินงานมีความคล่องตัว 
ประกอบด้วย

•	 คณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อสร้าง 
	 ความรู้ ความตระหนัก และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 คณะทำ�งานด้านสังคม เป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อการดูแลและ 
	 พัฒนาภายในองค์กร และร่วมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
	 ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน

•	 คณะทำ�งานดา้นธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ เป้าหมายการดำ�เนนิงาน 
	 เพื่อกำ�กับและดูแลการบริหารจัดการท่ีดี ตลอดจนการสนับสนุน 
	 ด้านการลงทุนและเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน

ซ่ึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีสนับสนุนและ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานตามนโยบายและเป้าหมาย 
การบริหารจัดการความย่ังยืนนี้ บริษัทจะกำ�หนดเป้าหมายและ 
ตัวช้ีวัดให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของการดำ�เนินงาน เพื่อเป็น
ข้อมูลในการติดตามและพัฒนาผลการดำ�เนินการงานต่อไป ท้ังนี้ 
นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ปรากฏใน หัวขอ้ ESG  
ซ่ึงจะแสดงข้อมลูท้ังหมดใน “รายงานความยัง่ยืน ปี 2565” บนเวบ็ไซต์
ของบริษัท https://sustainability.muangthaiinsurance.com/

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของ 
ธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

เมืองไทยประกันภัย ในฐานะบริษัทประกันวินาศภัย เราให้ความสำ�คัญ
กบัการดแูลพนกังาน และรว่มพัฒนาศกัยภาพของพนกังานให้สามารถ
ดำ�เนนิงานไดอ้ย่างรอบดา้น รวมท้ังปลกูฝงัน้ำ�ใจแกพ่นกังานในองคก์ร
ด้วยโครงการ CSR “อาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย” ควบคู่ไปกับ
การดูแลคู่ค้าหรือตัวแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ข้อมูลความรู้ด้าน
การประกันภัยท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อให้
พนกังานและคูค่า้ มอีาวุธตดิมือและพรอ้มให้การดแูลลกูคา้ดว้ยบรกิาร
ท่ีดี ด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างครอบคลุมครบทุกด้าน มีช่องทางการจำ�หน่ายท่ีหลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย อาทิ การขายผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนมี 
ช่องทางการชำ�ระเงินที่สะดวกต่อการใช้บริการ

บริษัท มีการดำ�เนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการร่วม
หารือกับคู่แข่งทางการค้า ซึ่งในทางหนึ่งก็เปรียบเสมือนพันธมิตรร่วม
ในการดำ�เนนิธรุกจิ เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูและประสบการณร์ะหวา่งกนั  
เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัย ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำ�คัญ
กับการสร้างกำ�ไรให้แก่องค์กร เพื่อตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
รวมท้ังผู้ถือหุ้น ตลอดจนการชำ�ระเงินคืนแก่เจ้าหนี้ อย่างตรงเวลา 
และรายได้จากการดำ�เนินกิจการส่วนหนึ่งได้ถูกตั้งเป็นค่าใช้จ่าย 
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมไทย ร่วมช่วยเหลือ ส่งเสริม 
และสนบัสนนุงานดา้นสาธารณประโยชน ์อาทิ การพฒันาคณุภาพชีวิต 

สร้าง
ผลตอบแทน
ที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่ง

ชุมชน
สังคม เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น

              พัฒนา
         พนักงาน 
อย่างรอบด้าน 

ดูแลคู่ค้าเสมือน
        ครอบครัว 

            ให้บริการ
      ลูกค้าด้วยน้ำ�ใจ
ความซื่อสัตย์ 

             แข่งขัน
          ด้วยความ
เป็นธรรม

ผลติภณัฑ์
ที่ตรงใจ
สะดวก

นำ�กำ�ไรร่วมพัฒนา
       ชุมชนและ
  สังคมไทย  

          ชำ�ระหนี้
ตรงเวลา
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The goals of sustainable management are to commit to all 
aspects of economic, social, environmental and governance 
dimensions by considering internal and external change  
factors.  So that we can be resilient to changes in all situations 
of Thailand and the world and can respond to the expectations 
of all groups of stakeholders. On November 21, 2023, the ESG 
Working Teams have been appointed as 3 teams to facilitate 
the operation, consisting of:

•	 Environmental working team which aims to raise awareness  
	 and reduce the impact on the environment.

•	 Social working team which aims to supervise and develop  
	 the organization and supports CSR activities both internal  
	 and external activities.

•	 Governance and economic working team which focuses  
	 on good governance and support sustainable investment 
	 and economy.

The responsibility of supporting and adhering to the sustainability 
management policy and goals falls upon all directors, executives, 
and employees.  The Company will establish specific targets 
and metrics to assess operational performance and use the 
resulting information to monitor and enhance said performance.  
The Company’s environmental, social, and governance policy 
is available on the “Sustainability Report 2022” section on the 
website: https://sustainability.muangthaiinsurance.com/.

Sustainability mangement regarding governance 
dimension

Impact management regarding the stakeholders due 
to business value chain

Business value chain

As a non-life insurance company, Muang Thai Insurance prioritizes  
the well-being and professional development of our employees, 
fostering a culture of kindness throughout the organization 
through its CSR program “MTI New Volunteer.  “We also support 
the business partners or intermediaries, especially to provide 
accurate and up-to-date insurance information to ensure that 
the employees and business partners are equipped to provide 
outstanding service to the customers.  We offers the products 
that are designed to meet the diverse needs of the customers 
and can be easily accessed through various channels, including 
online sales channel with convenient payment options.

The Company upholds the principles of fairness and transparency.   
We maintain open communication with the competitors through 
constructive discussions and shared experiences, the Company 
views competitors as joint partners in the industry, with a collective  
goal of driving progress and innovation in the insurance  
industry.  The Company also prioritizes generating profits for all  
stakeholders, including shareholders, while ensuring timely  
payments to creditors.  To further contribute to society, the  
Company allocates a portion of the operating income towards 
organizing activities that benefit the Thai community and  

generate 
good returns
for shareholders.

Employee Business 
Partner

Customer Competitor 

Community/ 
Society 

Creditor Shareholder 

Comprehensive 
development 

Take care of 
partners like family

         Serve
customers with
kindness and honesty 

                Tailor-made   
             products and
      fair competition

                  Contribute to Thai 
      community/society
             development, 

Repay on time
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ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ เด็ก/เยาวชน การส่งเสริมด้านกีฬา ตลอดจน 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญท่ีได้รับผลกระทบท้ัง 
เชิงบวกและเชิงลบจากการดำ�เนนิธรุกจิของบริษัท และกำ�หนดช่องทาง 
การรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ  
ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือนำ�ประเดน็ท่ีผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ให้ความสำ�คัญมากำ�หนดแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินธุรกิจและ
พัฒนาธุรกิจของบริษัทให้เกิดความยั่งยืน โดยบริษัทจะพิจารณาระดับ
ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นสาระสำ�คัญ (Material 
Topics) ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจากฝ่ายงานของบริษัทที่ได้ติดต่อกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) พนักงาน 2) คู่ค้า  
3) ลูกค้า 4) คู่แข่งทางการค้า 5) ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 6) เจ้าหนี้  
7) ชุมชน/สังคม ทั้งนี้ รูปแบบการสื่อสาร การมีส่วนรวมของผู้มีส่วน 
ได้เสีย และประเด็นความสนใจและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

	 1.	 พนักงาน 1)	 การจัดปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงาน 
	 ในทุกระดับ
2)	 การบริหาร การสื่อความเพื่อสร้าง 
	 ความเข้าใจในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 และการส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน
	 ในองค์กรผ่านช่องทางการสื่อสาร
	 ที่หลากหลายทั้งออนไลน์และ
	 ออฟไลน์ เพื่อให้เข้าถึงพนักงาน
	 ทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง เช่น Office365 , 
	 Line OA, Facebook
3)	 กิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ 
	 และการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
	 สำ�หรับพนักงาน
4)	 กิจกรรมผู้บริหารพูดคุยกับ
	 พนักงาน (CEO Talk)
5)	 การทำ�กิจกรรมการร่วมกันระหว่าง
	 ผู้บริหารและพนักงาน
6)	 การประชุมภายในฝ่ายงาน

1)	 การจัดค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 ที่เป็นธรรม
2)	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท 
	 เพื่อความก้าวหน้าในงาน
3)	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ	
	 และทักษะในการทำ�งานและ
	 การดำ�เนินชีวิต
4)	 การเปิดโอกาสให้พนักงานจัดสรร
	 เวลา เพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง
	 ชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว
5)	 การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
6)	 การปฏิบัติที่เท่าเทียม

1)	 การกำ�หนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน
	 ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและวิธีปฏิบัติ
	 ตามกฎหมายแรงงาน
2)	 การกำ�หนดนโยบายด้านสิทธิ
	 มนุษยชนและแนวทางในการบริหาร
	 ความหลากหลาย
3)	 การจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้อง
	 กับความต้องการของพนักงาน
	 ในระดับต่าง ๆ
4)	 ตอบ/ชี้แจงข้อสอบถามของพนักงาน
	 ดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติที่กำ�หนด
	 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจากพนักงาน
5)	 ปรับปรุงสวัสดิการและจัดกิจกรรม 
	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความ
	 ผูกพันกับองค์กร
6)	 สำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพัน
	 ของพนักงานที่มีต่อองค์กรและ
	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 เป็นประจำ�ทุกปี
7)	 ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	 การทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ

	 2.	 คู่ค้า/พันธมิตร
		  ทางธุรกิจ

1)	 ช่องทางพูดคุย สื่อสารข้อมูล และ
	 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อร้องเรียน ผ่านโทรศัพท์ อีเมล 
	 การประชุม เว็บไซต์ จดหมาย 
	 และอื่น ๆ
2)	 เข้าพบปะเยี่ยมเยียน หรือ ประชุม
	 หารือร่วมกับคู่ค้า เพื่อสรุปแนวทาง
	 ขยายงานทุกเดือน/ทุกไตรมาส เพื่อเพิ่ม
	 ประสิทธิภาพการทำ�งาน พัฒนา
	 คุณภาพสินค้าหรืองานบริการ
3)	 กิจกรรมการสร้างสัมพันธ์กับคู่ค้าสำ�คัญ

1)	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน 
	 มีความเป็นธรรม โปร่งใส และ
	 ตรวจสอบได้
2)	 การปฏิบัติตามข้อตกลงที่กำ�หนดได้ 
	 และการทำ�การค้าอย่างโปร่งใส
	 ไม่เลือกปฏิบัติ
3)	 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับกลุ่มลูกค้าและ
	 แข่งขันในตลาดได้การได้รับการบริการ
	 ที่สะดวกและรวดเร็ว
4)	 สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ
	 คู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจได้

1)	 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
	 ตรวจสอบได้
2)	 ข้อกำ�หนดการว่าจ้างสัญญาและ
	 ข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่ชัดเจนและ
	 เป็นธรรม
3)	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม 
	 และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
4)	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
5)	 เพิ่มช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
	 ความรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือ
	 งานบริการ รวมทั้งสร้างความร่วมมือ
	 ทางธุรกิจในการติดต่อเพื่อการ
	 ประสานงาน และการแก้ปัญหาได้อย่าง
	 รวดเร็ว
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society, such as improving the quality of life for disadvantaged 
individuals, supporting children and youth, promoting sports, 
and aiding victims in times of need.

Analysis of stakeholders in the business value chain 

The Company analyzes and identifies significant stakeholders 
who are affected both positively and negatively by the Company’s 
operations, and establishes channels to listen to their needs, 
opinions, expectations, suggestions, both formally and informally,  
to prioritize issues that matter to stakeholders and develop 

appropriate actions to reduce negative impacts from business 
operations and promote sustainable business development. 
The Company considers the importance level of stakeholders 
and material topics through data analysis from the internal  
departments that contact those stakeholders, including  
1) employees, 2) business partners, 3) customers, 4) competitors,  
5) shareholders/investors, 6) creditors, 7) communities/society,  
and 8) government agencies and/or regulators. The communication  
channels/methods of communication, stakeholder interests and 
expectations and responding to stakeholder expectations are 
detailed as follows:

Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

	 1.	 Employees 1)	 Orientation for employees at all 
	 levels
2)	 Management of communication 
	 to create understanding in 
	 business operations and promote 
	 engagement in the organization 
	 through various communication 
	 channels, both online and offline,
	 to reach all groups of employees 
	 thoroughly, such as Office365, 
	 Line OA, Facebook.
3)	 Health promotion and welfare 
	 activities for employees
4)	 CEO Talk
5)	 Joint activities between 
	 management and employees
6)	 Meetings within the department

	
1)	 Fair compensation and welfare 
2)	 Developing potential employees 	
	 in line with the Company’s 
	 strategy for job advancement.
3)	 Development of knowledge, 
	 abilities and skills in work
	 and life
4)	 Opportunity for employees
	 to set aside time to balance 
	 work and personal life.
5)	 Retaining potential employees
6)	 Equal treatment

1)	 Establishing policies and procedures 
	 of HR and labor law 
2)	 Establishing human rights policy 
	 and guidelines for diversity
	 management
3)	 Organizing training courses that are 
	 in line with the needs of employees 
	 at various levels.
4)	 Answer/clarify the employee’s 
	 inquiry, follow the prescribed 
	 guidelines when receiving
	 complaints from employees.
5)	 Improve welfare and organize 
	 activities to build relationships 
	 and bond with the Company.
6)	 Survey employee satisfaction 
	 and engagement with the
	 organization and evaluate
	 employee performance annually.
7)	 Maintain and improve the working 
	 environment regularly.

	 2.	 Business
		  Partners 	

1)	 Channel to talk, communicate 
	 information and listen to comments, 
	 suggestions, complaints via phone, 
	 email, meetings, website and so on.
2)	 Attend monthly/quarterly visits or 
	 joint meetings with business
	 partners to improve performance, 
	 improve product or service quality.
3)	 Key partner relationship building 
	 activities

1)	 Procurement process that is clear, 
	 fair, transparent and verifiable.
2)	 Complying with established 
	 agreements and trade transparently, 
	 without discrimination.
3)	 Products that meet with customer 
	 groups and compete in the market. 
	 Getting fast and convenient service
4)	 Able to find solutions to problems 
	 for business partners/allies.

1)	 Transparent and auditable 
	 procurement system
2)	 Clear and fair terms of
	 employment, contracts and 	
	 terms
3)	 Code of Conduct, equitable  
	 treatment of business partners, 
	 and anti-corruption
4)	 Various product designs
5)	 Increase channels to exchange 
	 information and knowledge to
 	 improve product or service  
	 quality, as well as establish 
	 business cooperation to
	 coordinate and solve problems 
	 quickly.
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

	 3.	 ลูกค้า 1)	 การจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า 
	 เพื่ออำ�นวยความสะดวก
	 ต่อความต้องการของลูกค้า อาทิ 
	 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น
2)	 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูล
	 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง
	 ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส
3)	 การจัดช่องทางสื่อสารข้อมูลให้ลูกค้า
	 แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
	 และข้อร้องเรียน ผ่านโทรศัพท์
	 เว็บไซต์ Line Moblie App พนักงาน 
	 Contact Center
4)	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า
	 เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง
5)	 การประชุมหารือการเข้าพบลูกค้า

1)	 การให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบ
	 และเป็นธรรม
2)	 ราคาสินค้าและบริการที่หลากหลาย
	 มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ
	 ของลูกค้าได้อย่างเป็นธรรมและ
	 เหมาะสม
3)	 ความสะดวกในการรับบริการหลัง
	 การขาย และการตอบสนองต่อปัญหา
	 หรือข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็วและ
	 เอาใจใส่
4)	 การส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
	 เป็นไปตามเงื่อนไขสัญญา
5)	 การนำ�เสนอข้อมูลสินค้า ข้อแนะนำ� 
	 หรือคำ�ปรึกษาต่าง ๆ ด้วยความรู้
	 ความเชี่ยวชาญอย่างมีความรับผิดชอบ

1)	 การกำ�หนดหลักการและมาตรฐาน
	 ขั้นพื้นฐานด้านการบริการลูกค้า
	 อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม
2)	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรง
	 ตามความต้องการและไลฟ์สไตล์ของ
	 ลูกค้า
3)	 การสร้างช่องทางเพื่อสื่อสารกับลูกค้า
	 ที่หลากหลายเพื่อตอบสนอง
	 ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
	 รวมถึงการสำ�รวจความคิดเห็นและ
	 ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ
4)	 การบริหารความเสี่ยงด้าน ไซเบอร์
5)	 การฝึกอบรมทักษะความรู้ 
	 ความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
	 การปลูกฝังค่านิยมองค์กรและ
	 จรรยาบรรณธุรกิจในการปฏิบัติงานแก่
	 พนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
	 ในการบริหาร

	 4.	 คู่แข่งทางการค้า 1)	 การประชุมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
	 ความคิดเห็นและความร่วมมือกัน
	 ตามวาระต่าง ๆ เช่น ในที่ประชุม
	 สมาคมประกันวินาศภัยไทย

1)	 การดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความ
	 โปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบ
	 การแข่งขันที่ดีและสุจริต

1)	 บริษัท ยึดมั่นในกรอบการแข่งขัน
	 ทางธุรกิจตามกฎกติกาและจริยธรรม 
	 ของการแข่งขันที่เป็นธรรม 
2)	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ
	 คู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่ทำ�ลาย
	 ชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ซึ่ง
	 สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของกฎหมาย

	 5.	 ผูถ้อืหุ้น/นกัลงทุน 1)	 การประชุมสามัญและ/หรือวิสามัญ
	 ผู้ถือหุ้น
2)	 การเผยแพร่ข่าวและสารสนเทศ
	 ผ่านระบบ ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ
	 และเว็บไซต์บริษัท
3)	 กิจกรรมพบปะและให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น 
	 นักลงทุนสถาบัน นักวิเคราะห์ 
	 สื่อมวลชน และบุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
	 รายบุคคล และคณะ ทั้งในประเทศ
	 และต่างประเทศ
4)	 การจัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล 
	 รับฟังความคิดเห็น และข้อร้องเรียน
	 ผ่านเว็บไซต์บริษัท และฝ่ายนักลงทุน
	 สัมพันธ์
5)	 การตอบแบบสอบถาม

1)	 ผลตอบแทนการลงทุนและการเติบโต
	 ของผลการดำ�เนินงานอย่างมั่นคงและ
	 ยั่งยืน
2)	 การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส
	 และเป็นธรรม
3)	 การจ่ายเงินปันผลอย่างสม่ำ�เสมอ
4)	 การบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อ
	 การเติบโตและความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	 ด้วยความรอบคอบ
5)	 การดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม และมี
	 การพิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 
	 สังคม ธรรมาภิบาล
6)	 การดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่าง
	 เท่าเทียม

1)	 มีนโยบายในการยึดถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
	 ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิ
	 ในการเข้าร่วมประชุมและการออกเสียง
	 ลงคะแนน สิทธิในการเสนอวาระ และ
	 เสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ สิทธิ
	 ในการรับส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจนสิทธิ
	 ในการรับทราบข้อมูล ข่าวสาร
	 ผลการดำ�เนินงาน
2)	 ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายธุรกิจ
	 เพื่อสร้างการเติบโตและผลตอบแทนที่
	 เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง
3)	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
	 ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
4)	 เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญอย่างโปร่งใส 
	 เพียงพอ ทันเหตุการณ์ ตามเกณฑ์
	 ของหน่วยงานกำ�กับดูแล
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Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

	 3.	 Customers 1)	 Providing customer relationship  
	 care to facilitate customer needs, 
	 such as customer relationship
	 activities, etc.
2)	 Production of public relations 
	 materials to provide information
	 about products and services 
	 accurately, completely, clearly 
	 and transparently.
3)	 Provide communication channels for 
	 customers to express their opinions,
	 suggestions and complaints via 
	 phone, website, Line mobile
	 application, employees contact 
	 center.
4)	 Regular customer satisfaction 
	 surveys
5)	 Meeting or visiting customers

1)	 Responsible and fair customer 
	 service
2)	 The price of a wide range of 
	 products and services, quality, 
	 meet the needs of customers 
	 fairly and appropriately.
3)	 Ease of receiving after-sales 
	 service and prompt and attentive 
	 response to problems 
	 or complaints.
4)	 The delivery of quality products
	 and services is subject to
	 the contract terms.
5)	 Presentation of product information, 
	 recommendations or consultations 
	 with knowledge, expertise and 
	 responsibility.

1)	 Establishing basic principles and 
	 standards of responsible and fair 
	 customer service.
2)	 Offer products and services that 
	 meet customer needs and lifestyles.
3)	 Creating a channel to communicate 
	 with a variety of customers to 
	 quickly meet customer needs, 
	 including egular surveys of
	 customer opinions and satisfaction.
4)	 Cyber risk management
5)	 Training of employees’ skills, 
	 knowledge, expertise, instilling 
	 organizational values and business 
	 ethics in their operations to
	 enhance management efficiency.

	 4.	 Competitors 1)	 Meetings, discussions, exchanges 
	 of ideas and cooperation according 
	 to various agendas, such as at the
	 meeting of the Thai General 
	 Insurance Association.

1)	 Conduct business and compete
	 with transparency, fairness, and in 
	 accordance with the framework of 
	 good competition and honesty.

1)	 The Company adheres to the 	
	 business competition framework
	 in accordance with the rules and 
	 ethics of fair competition. 
2)	 Do not seek the confidential 
	 information of competitors by 
	 dishonest means, do not damage 
	 the reputation of competitors, which 
	 complies with the requirements of
	 the law.

	 5.	 Shareholders/
		  investors

1)	 AGM and/or Extraordinary General 
	 Meeting of Shareholders
2)	 Dissemination of news and
	 information via the Stock Exchange 
	 of Thailand’s news system and
	 the Company’s website
3)	 Meet and provide information to 
	 shareholders, institutional investors, 
	 analysts, media and the general 
	 public, both individually and
	 internationally. and abroad
4)	 Provision of channels for nquiries, 
	 comments and complaints through
	 the Company’s website and the 
	 Investor Relations Department
5)	 Questionnaire response

1)	 Stable and sustainable return 
	 on investment and growth of 
	 operating results
2)	 The operation is transparent 
	 and fair
3)	 Regular dividend payment
4)	 Risk management for growth 
	 and business continuity with 
	 prudence
5)	 Ethical operation and consideration 
	 of environmental, social and
	 governance issues
6)	 Equitable care for shareholders’
	 rights

1)	 Right to propose agenda The right 	
	 to receive a profit share as well as 
	 the right to receive information, 
	 news, performance
2)	 Continuously review business 
	 strategies and goals to ensure 
	 optimal growth and returns
3)	 Conduct business with transparency 
	 in accordance with good corporate 
	 governance principles
4)	 Disseminate important information 
	 in a transparent, adequate and 
	 timely manner according to the 
	 criteria of the supervisory authority
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

	 6.	 เจ้าหนี้ 1)	 การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
	 ความสัมพันธ์และให้ความรู้ในรูปแบบ
	 ต่าง ๆ เป็นประจำ�ทุกปี
2)	 การจัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
	 ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
	 ผ่านโทรศัพท์ เว็บไซต์ 

1)	 การจ่ายดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
	 ตามกำ�หนดครบถ้วนตรงตามเวลา 
	 และปฏิบัติตามพันธสัญญา ภายใต้
	 หลักเกณฑ์และบริบททางกฎหมาย
	 ในการบริหารการจัดการที่มี
	 ประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
	 และผลตอบแทนสูงสุด 
2)	 การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูล
	 ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 และตรวจสอบได้ภายใต้หลัก
	 ธรรมาภิบาล

1)	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง
	 ที่กำ�หนดไว้ในสัญญาระหว่างกัน
	 อย่างเคร่งครัด
2)	 ดำ�เนินการบริหารจัดการกลยุทธ์อย่างมี
	 ประสิทธิภาพ ภายใต้การกำ�กับดูแล
	 กิจการที่ดี ในการบริหารจัดการข้อมูล
	 ทางการเงินที่ถูกต้อง

	 7.	 ชุมชน/สังคม 1)	 การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
	 การพบปะ พูดคุย และดำ�เนินกิจกรรม
	 ร่วมกับชุมชนผ่านกิจกรรมอาสาของ
	 พนักงานและกิจกรรมเพื่อสังคมของ
	 บริษัท
2)	 การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
	 ประโยชน์กับสังคมแก่หน่วยงานหรือ
	 มูลนิธิเพื่อการกุศลหรือชุมชนต่าง ๆ 
3)	 ช่องทางการสื่อสารข้อมูล และรับฟัง
	 ความคิดเห็น ข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
	 Facebook โทรศัพท์ อีเมล จดหมาย

1)	 การพัฒนาธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับ
	 ชุมชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
2)	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม
3)	 การบริหารจัดการเพื่อควบคุมป้องกัน
	 และแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและ
	 สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากการดำ�เนิน
	 ธุรกิจ
4)	 การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน 
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม

1)	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรม
	 เพื่อสังคม และสาธารณประโยชน์ 
	 อาทิเช่น โครงการอาสากล้าใหม่
	 เมืองไทยประกันภัย โครงการส่งเสริม
	 และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย 
	 โครงการเมืองไทยไร้ขยะ การช่วยเหลือ
	 ผู้ประสบภัยร่วมกับมูลนิธิมาดามแป้ง	
	 และการสนับสนุนด้านกีฬา
2)	 การกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติ
	 ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 อย่างเคร่งครัด
3)	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
	 จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
4)	 การจัดการด้านความปลอดภัย 
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการ
	 ดำ�เนินธุรกิจ

	 8.	 หน่วยงานของ
		  รัฐ และ/ หรือ 
		  หน่วยงาน
		  กำ�กับ

1)	 การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจ
	 ตามกฎหมายต่อหน่วยงานกำ�กับ
	 อย่างครบถ้วน
2)	 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
	 และโครงการของหน่วยงานภาครัฐ
3)	 การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
	 หรือคณะทำ�งาน เพื่อส่งเสริม
	 การประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
4)	 ติดตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
	 และประกาศต่าง ๆ ของหน่วยงานกำ�กับ
5)	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัท
	 กับหน่วยงานราชการ เช่น เว็บไซต์ 
	 โทรศัพท์ อีเมล จดหมาย Social
	 Media และระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
	 ที่รองรับตามที่หน่วยงานกำ�กับกำ�หนด

1)	 การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง
	 ตามกฎหมายกำ�หนด
2)	 มีการบริหารจัดการธุรกิจที่โปร่งใส
	 และเป็นธรรมต่อลูกค้า ชุมชน สังคม 
	 เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโดยรวม
	 เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างมั่นคงและ
	 ยั่งยืน

1)	 กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงาน
	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
	 อย่างสม่ำ�เสมอ โดยครอบคลุมเรื่อง
	 การปฏิบัติตามเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับ
	 กำ�หนด ไม่ว่าจะเป็น คปภ., ก.ล.ต., 
	 ตลท., ปปง. หรือ สคส. อย่างเคร่งครัด
2)	 กำ�หนดให้มีการอบรมกฎเกณฑ์ 
	 และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
	 ธุรกิจประกันวินาศภัยให้ผู้บริหาร และ
	 พนักงาน อย่างสม่ำ�เสมอ
3)	 การคัดเลือกตัวแทนบริษัทเข้าร่วม
	 เป็นคณะกรรมการหรือคณะทำ�งาน
	 ของสมาคมประกันวินาศภัย เพื่อ
	 ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
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Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

	 6.	 Creditors 1)	 Organizing activities to strengthen 
	 relationships and provide knowledge 
	 in various forms every year
2)	 Provision of channels to listen to 
	 suggestions or complaints via
	 telephone, website

1)	 Payment of interest and
	 repayments as scheduled, 
	 complete, on time and in
	 compliance with commitments 
	 under legal guidelines and contexts 
	 for effective management, building
	 confidence and maximum returns 
2)	 Continuous communication and 
	 disclosure of financial information
	 for transparency in business 
	 operations and verifiable under 
	 good governance

1)	 Strictly abide by the terms and
	 conditions stipulated in the
	 contracts
2)	 Implement effective strategy 
	 management under good corporate 
	 governance in the management of 
	 accurate financial information

	 7.	 Communities/
		  society

1)	 Organizing community relations 
	 activities, meeting and conducting 
	 activities with the community 
	 through volunteer activities of
	 employees and CSR activities of 
	 the Company
2)	 Promoting and supporting socially 
	 beneficial activities for various
	 charitable agencies 
	 or foundations or communities. 
3)	 Communication channels, 
	 information and comments, 
	 complaints through the website, 
	 Facebook, telephone, email,
	 post mail.

1)	 Developing the business to grow 
	 with the community, economy and 
	 environment.
2)	 Responsible business conduct
3)	 Management to control, prevent 
	 and solve the impact on society and 
	 the environment that may arise from 
	 business operations
4)	 Supporting activities for community, 
	 society and environment

1)	 Community relations and social and 
	 public benefits activities such as 
	 MTI New Volunteer, Promotion and 
	 Improvement of the Quality of Life 
	 of Persons with Disabilities Project,  
	 MTI Zero Waste, Helping Victims 
	 with Madame Pang  Foundation: and 
	 Sport Support
2)	 Supervision of strict compliance 
	 with relevant laws and regulations
3)	 Risk management and Code
	 of Conduct
4)	 Safety, occupational health and 
	 environment management in
	 business operations

	 8.	 Government 
		  agencies and/or 
		  regulators

1)	 Reporting business performance in 
	 compliance with regulations to 
	 regulatory agencies thoroughly.
2)	 Participating in activities and
	 projects of government agencies.
3)	 Joining as a committee or working 
	 group to promote insurance
	 business.
4)	 Monitoring laws, regulations, rules, 
	 and announcements of regulatory 
	 agencies.
5)	 Providing communication channels 
	 between the company and
	 government agencies, such as 
	 websites, telephone, email, letter, 
	 social media, and other electronic 
	 systems as specified by regulatory 
	 agencies.

1)	 Conducting business in accordance 
	 with the prescribed laws.
2)	 Managing the business
	 transparently and fairly towards 
	 customers, communities, society, 
	 economy, and the environment
	 as a whole, in order to sustainably 
	 and steadily grow the company.

1)	 Mandating executives and
	 employees to regularly evaluate 
	 their job performance, covering 
	 compliance with standards set by 
	 regulatory agencies such as OIC, 
	 SEC, DSI, BOT, or NESDB, with 
	 strictness.
2)	 Requiring regular training on
	 insurance business standards and 
	 related knowledge for executives 
	 and employees.
3)	 Selecting company representatives 
	 to participate as committee
	 members or working groups of the 
	 Insurance Association to promote 
	 the insurance business.
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สรุปประเด็นสาระสำ�คัญของบริษัทในปี 2565
ในปี 2565 ประเด็นสาระสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งต่อบริษัท
และตอ่ผูมี้สว่นได้เสยีในห่วงโซ่คณุคา่ของธรุกจิท่ีสำ�คญัประกอบไปดว้ย
การดำ�เนินงานทั้ง 3 มิติผสานกัน ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมกับการดำ�เนิน
กจิการภายในองคก์ร ดา้นการดแูลพนกังานภายในองคก์รพรอ้มสง่เสรมิ
สงัคมคณุภาพรอบองคก์ร และดา้นการดำ�เนนิกจิการดว้ยความโปรง่ใส
ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล ตามแนวทางการดำ�เนนิงานทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภบิาล ของบริษัทตามเกณฑข์องหนว่ยงานกำ�กบัดแูล
ท่ีเกีย่วข้องตลอดจนแนวทางขององคก์รระดบัสากล เช่น เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals:SDGs) 13 ข้อ

การกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน
บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) บรหิารจดัการประเดน็การ
พฒันาอย่างย่ังยนืท้ังภายในและภายนอกองคก์ร อ้างอิงตามกรอบของ 
Global Reporting Initaitive (GRI) ดว้ยการรวบรวมและจดัลำ�ดบัความ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจและประเด็นผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด รวมท้ัง
พจิารณาถงึบรบิทดา้นความย่ังยืน แนวโนม้การเปลีย่นแปลงของปัจจยั
แวดล้อมภายนอกในแต่ละช่วงเวลา ประเด็นท่ีภาคธุรกิจและสังคมให้
ความสำ�คญั ประกอบกบันำ�กลยุทธท์างธรุกจิของบรษัิท ปัจจยัเสีย่งของ
องค์กรในปัจจุบันและอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบหรือเป็นโอกาสในการ
ดำ�เนินธุรกิจ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มใน
รปูแบบตา่ง ๆ  เพือ่นำ�มมุมองและข้อคดิเห็นมาวิเคราะห์จดัลำ�ดบัความ
สำ�คัญ เพื่อวางแนวทางในการดำ�เนินงานให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

•	 การระบุประเด็นสาระสำ�คัญ (Identification)
	 บริษัทระบุประเด็นสำ�คัญท่ีมีผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัท 
	 และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ครอบคลุมท้ังมิติ 
	 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายใน 

	 บริษัท เช่น ผลการดำ�เนินงาน กลยุทธ์ของบริษัท ร่วมกับการ 
	 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกบริษัท เช่น ความสนใจและความคาดหวัง 
	 ของผู้มีส่วนได้เสีย สภาวะและแนวโน้มทางธุรกิจ ประเด็นความ 
	 ย่ังยืนในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและท่ัวโลกให้ความสำ�คัญ  
	 โดยจะรวบรวมประเด็นต่าง ๆ มาจัดกลุ่มประเด็นสาระสำ�คัญ  
	 (Material Topics) เพ่ือนำ�ไปสู่การบริหารจัดการของบริษัทอย่าง 
	 เหมาะสม

•	 การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ (Prioritization)
	 บริษัทพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นสาระสำ�คัญความย่ังยืน  
	 โดยวดัความสำ�คญัจากมมุมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกถงึโอกาส 
	 และผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึน ท้ังผลกระทบในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ 
	 สิ่งแวดล้อม ร่วมกับการพิจารณามุมมองของบริษัทถึงผลกระทบ 
	 ที่จะเกิดขึ้นตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงองค์กร

•	 การตรวจสอบความถูกต้องและทบทวนประเด็นสาระสำ�คัญ
	 (Validation)
	 ประเด็นด้านความย่ังยืนสำ�คัญจะถูกพิจารณาโดยตัวแทนผู้บริหาร 
	 ระดับสูง คณะทำ�งานท่ีได้จัดตั้งข้ึน เพื่อทำ�การตรวจสอบประเด็น 
	 สาระสำ�คัญท่ีได้จากการจัดลำ�ดับ โดยคำ�นึงถึงระดับอิทธิพลต่อ 
	 การประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่ไปกับระดับ 
	 ความสำ�คญัท่ีมีนยัตอ่ผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
	 ตามความคาดหวัง มุมมองและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
	 ของการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนท้ังภายในและภายนอก โดย 
	 การรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและการจัดการประชุม 
	 ภายในบริษัท เพื่อทบทวนข้อมูลประกอบกระบวนการประเมิน 
	 ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญและการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน 
	 ความย่ังยนืของบรษัิทการเปิดเผยขอ้มลูในแบบแสดงรายการข้อมูล 
	 ประจำ�ปี 56-1 (One Report) ปรากฏในหัวข้อ “ตาราง GRI Index”  
	 ของรายงานฉบับนี้

ในปี 2565 ประเด็นสาระสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ทั้งต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ที่สำ�คัญประกอบไปด้วยการดำ�เนินงานทั้ง 3 มิติผสานกัน
ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมกับการดำ�เนินกิจการภายในองค์กร

ด้านการดูแลพนักงานภายในองค์กรพร้อมส่งเสริมสังคมคุณภาพ
รอบองค์กร และด้านการดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใส

ด้วยหลักธรรมาภิบาล
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Summary of the Company’s Key Issues in 2022
In 2022, the key issues for sustainable development, both to 
the Company and to stakeholders in the value chain of the 
important business, consist of the 3 dimensions of operations,  
which are integrated in both environmental and internal  
operations, employee care within the Company, while promoting  
the society, quality around the Company, and operating  
with transparency with good governance according to the 
Company’s environmental, social and governance practices 
according to the criteria of the relevant regulatory agencies,  
as well as the guidelines of international organizations such as 
the Sustainable Development Goals (SDGs).

Determining Material Topics on Sustainability
Muang Thai Insurance Public Company Limited is committed 
to managing sustainable development both within and outside 
the organization. To achieve this, the Company follows the 
framework set forth by the Global Reporting Initiative (GRI).  
This involves gathering and prioritizing business operations and 
stakeholder issues, taking into account sustainability contexts and 
changing external trends. The Company also considers issues  
that are important to both the business and society, and  
aligns its business strategy accordingly. Additionally, the Company  
identifies current and future organizational risk factors that may 
impact the business and engages with all stakeholder groups 
to analyze and prioritize their views and opinions. Through this 
process, the Company sets guidelines for responding to the 
needs of stakeholders in a comprehensive and effective manner.

•	 Identification
	 The Company identifies key sustainability issues that impact  
	 both the company and stakeholders across the entire  
	 business value chain, encompassing economic, social, and  
	 environmental dimensions. Through analysis of internal factors  
	 such as company performance and strategy, as well as  
	 external factors like stakeholder interests and expectations,  
	 business conditions and trends, and sustainability issues in  
	 related domestic and global businesses, a focus is placed on  
	 grouping issues into material topics for effective management  
	 by the Company.

•	 Prioritization
	 The Company recognizes the significance of sustainability  
	 concerns by evaluating the significance through the lens of  
	 external stakeholders, encompassing the potential economic,  
	 social, and environmental effects, along with the Company’s  
	 assessment of the risk assessment criteria’s impact.

•	 Validation
	 A working team of senior executive representatives will  
	 consider key sustainability issues that have been prioritized  
	 based on the level of influence on stakeholder assessment  
	 and decision-making, as well as their significance in terms  
	 of economic, social, and environmental impact.  The team will  
	 gather stakeholder opinions and hold internal meetings to  
	 review information related to sustainability operations, both  
	 internally and externally.  The assessment process will inform  
	 the Company’s sustainability report, and information will also  
	 be disclosed in the 56-1 One Report, with details shown in the  
	 “GRI Index Table” of this report.

In 2022, the key issues for sustainable development,
both to the Company and to stakeholders in the value 

chain of the important business,
consist of the 3 dimensions of operations,  

which are integrated in both environmental and internal  
operations, employee care within the Company
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน

บรษัิท มีการจดัทำ�นโยบายและแนวปฏบัิตดิา้นสิง่แวดลอ้มและพลงังาน 
โดยตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจน 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร รวมท้ังได้มีการแต่งตั้ง 
คณะทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อม ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภบิาล เพือ่รว่มขับเคลือ่นงานดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์รภายใต้
การบริหารจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่ดี ดังนี้

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท
1.	 การกำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน
	 1)	 มีการกำ�หนดเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี 
		  ประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 2)	 มีการกำ�หนดให้มีการทำ�กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ และฟื้นฟู  
		  ทรัพยากรธรรมชาติ
	 3)	 มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเป้าหมาย 
		  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยให้ความสำ�คัญ 
		  กับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 4)	 มีการกำ�หนดเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

2.	 การส่งเสริมเพื่อสร้างความรู้ ความตระหนักและการปฏิบัติเร่ือง 
	 สิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร
	 1)	 มีการมอบหมายให้หนว่ยงาน บุคคล คณะทำ�งานรบัผดิชอบงาน 
		  ด้านสิ่งแวดล้อม
	 2)	 มีการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท แก่บุคลากร  
		  คู่ค้าและลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ
	 3)	 จัดให้มีโครงการ แผนงาน การฝึกอบรมการให้แก่พนักงาน 
		  และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและมีส่วนร่วม 
		  ในการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

3.	 การติดตามการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
	 1)	 มีการกำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณและการวัดผลในการลด 
		  การใช้ทรพัยากร เช่น พลงังาน (ไฟฟา้ เครือ่งปรบัอากาศ) น้ำ�  
		  กระดาษ และวัสดุสิ้นเปลือง
	 2)	 มีการกำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณและการวัดผลในการใช้ 
		  ทรัพยากรหมุนเวียนด้วยการลดการใช้ การใช้ซ้ำ� และการ 
		  นำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reduce, Reuse และ Recycle)
	 3)	 มีการรายงานผลการดำ�เนินงานของโครงการ และกิจกรรม 
		  ต่าง ๆ  ที่พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
		  อย่างสม่ำ�เสมอ

4.	 การมีส่วนช่วยสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในฐานะบริษัทประกันภัย
	 1)	 มกีารออกผลติภณัฑป์ระกนัภยัท่ีสง่เสรมิและสนบัสนนุในดา้น 
		  สิ่งแวดล้อม
	 2)	 มีการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าทางธุรกิจในการจัดหาสินค้าและ 
		  บริการของบริษัท ท่ีให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยการรักษา 
		  สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทกำ�หนดไว้ 
1.	 ปี 2565 ลดการใช้ทรัพยากรไฟฟ้าลง 0.08 % เทียบกับปี 2564
2.	 ปี 2565 ลดการใช้ทรัพยากรน้ำ�ลง 8.9 % เทียบกับปี 2564
3.	 ภายในปี 2566 ดำ�เนินการเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ตามจุด 
	 ต่าง ๆ ของอาคาร
4.	 เลือกใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์สำ�นักงานที่เป็นมิตรกับ 
	 สิง่แวดลอ้ม เช่น เครือ่งถา่ยเอกสารท่ีมฉีลากสเีขยีว กระดาษกรนี  
	 เป็นต้น
5.	 ภายในปี 2566 ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกลง 60.87 % อ้างอิง 
	 การคำ�นวณสูตรหลอดไฟ LED 500 หลอด
6.	 ภายในปี 2566 ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนลง 17,365.83 kgCO2eq

บริษัท มีการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยบริษัทตระหนักถึง

ความสำ�คัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ตลอดจนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงาน

ภายในองค์กร
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Sustainability management regarding environmental  
dimension

Environmental and energy policy and practice

The Company has developed policies and practices regarding  
environmental and energy management. The Company  
acknowledges the significance of natural resource utilization 
and its environmental implications. The environment working 
committee is established to be responsible for evaluating the 
Company’s energy management under the environmental,  
social, and governancepolicy to oversee the Company’s  
environmental efforts, focusing on efficient energy and  
environmental management, as outlined below:

Environmental Guidelines
1.	 Environmental policy for the operational process
	 1)	 The efficient and responsible use of resources is defined  
		  to minimize environmental impact.
	 2)	 The preservation and restoration of natural resources  
		  are promoted and practiced.
	 3)	 The use of modern technology is encouraged to improve  
		  operational efficiency with a focus on environmental  
		  friendliness.
	 4)	 Compliance with environmental regulations is established. 

2.	 Raising awareness and promoting environmental practices  
	 throughout the organization
	 1)	 Responsibilities for environmental work are assigned  
		  to individuals, department, and environmental working  
		  committee.
	 2)	 Regular communication of the Company’s environmental  
		  policy to employees, business partners, and customers.
	 3)	 Implementation of projects, plans, and activities that  
		  encourage employee awareness and participation  
		  in environmental practices.

3.	 Environmental practice monitoring
	 1)	 Setting measurable targets for reducing resource  
		  consumption such as energy, water, paper, and  
		  consumables.
	 2)	 Setting measurable targets for increasing the use of  
		  renewable resources through the reduction, reuse, and  
		  recycling.
	 3)	 Regular reporting on the performance of projects and  
		  activities involving employees in environmental practices.

4.	 Making a positive impact on the environment as an insurance  
	 company
	 1)	 Offering insurance products that encourage and support  
		  environmental sustainability.
	 1)	 Carefully selecting our business partners and suppliers  
		  based on their commitment to environmental responsibility.

Environmental Management Goals
1.	 By the end of 2022, we aim to reduce electricity consumption  
	 by 0.08% compared to the previous year.
2.	 By the end of 2022, we aim to reduce water consumption  
	 by 8.9% compared to the previous year.
3.	 By 2023, we plan to replace all lighting fixtures in our  
	 building with energy-efficient LED lamps.
4.	 We will prioritize the use of eco-friendly office equipment,  
	 such as copiers with green labels and recycled paper.
5.	 By 2023, we aim to reduce greenhouse gas emissions  
	 by 60.87%, based on a formula that calculates the impact  
	 of replacing 500 traditional lamps with LED lamps.
6.	 By 2023, we aim to reduce carbon emissions by 17,365.83  
	 kgCO2eq.

Environmental performance

1. 	 Water management
The Company has a plan to determine the volume of water 
usage for analysis and continuous control planning to reduce 

The Company has developed policies
and practices regarding environmental 

and energy management. 
The Company acknowledges

the significance of natural resource
utilization and its environmental  

implications.  The environment working 
committee is established to be

responsible for evaluating
the Company’s energy management

under the environmental
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ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

1.	 การจัดการพลังงานน้ำ�
บริษัทได้มีแผนการกำ�หนดปริมาณการใช้น้ำ�เพ่ือนำ�มาวิเคราะห์และ
วางแผนการควบคุมการใช้น้ำ�อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดปริมาณการใช้น้ำ�  
และเพิม่ประสทิธภิาพการใช้น้ำ�ให้คุม้คา่มากท่ีสดุ โดยในปี 2565 บรษัิท
มีการปรับอัตราการไหลของน้ำ�ท่ีก๊อกน้ำ�อ่างล้างหน้าและโถสุขภัณฑ์
ภายในอาคารของบริษัท มีการติดตั้งเซนเซอร์ก๊อกน้ำ�อ่างล้างมือ เพื่อ
ประหยัดปรมิาณการใช้น้ำ� ซ่ึงในปี 2565 สามารถลดการใช้น้ำ�ประปาไปได ้ 
1,086 ลูกบาศก์เมตร/เดือน ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกไปได้ 764.87 
kgCO2eq

**อ้างอิงสูตรคำ�นวณ จากเว็บไซต์กลไกลดก๊าซเรือนกระจก

ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้น้ำ� ปี 2564 และ ปี 2565
1.	 ปี 2564 จำ�นวนการใช้น้ำ� 12,182 หน่วย(ลูกบาศก์เมตร/เดือน)
2.	 ปี 2565 จำ�นวนการใช้น้ำ� 11,096 หน่วย(ลูกบาศก์เมตร/เดือน)

2.	 การจัดการไฟฟ้า
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
การอนรัุกษ์พลงังานมาอย่างตอ่เนือ่งมีระบบการจดัเกบ็การใช้พลงังาน 
เพื่อการวิเคราะห์และวางแผนการควบคุมการใช้พลังงาน นอกจากนี้ 
ยังได้รณรงค์และส่งเสริมการประหยัดพลังงานทางอ้อม อาทิ  
การใช้หลอดไฟ LED ท่ีประหยัดพลังงาน การใช้ระบบประชุมทาง
ไกลทางจอภาพ (VDO Conference) เป็นต้น โดยในปี 2565 บริษัท
ได้ดำ�เนินการเปลี่ยนหลอดไฟป้ายบนอาคารสำ�นักงานใหญ่ จากเดิม
เป็นหลอดฟลูออเรสเซนต์ ขนาด 36w แบบมีบัลลาสต์ แกนเหล็ก
ขนาด 10w จำ�นวน 500 หลอด เป็นหลอด LED Tube ขนาด 18w 
จำ�นวน 500 หลอด ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะสามารถลดพลังงานไฟฟ้า 
ได้ถึง 30,660 กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ปี สามารถช่วยลดก๊าซเรือนกระจก 
ได้ถึง 17,365.83 kgCO2eq

**อ้างอิงสูตรคำ�นวณ จากเว็บไซต์กลไกลดก๊าซเรือนกระจก

การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์เซนเซอร์ประเภทต่าง ๆ เพื่อ
ควบคุมการทำ�งานของระบบไฟฟ้า อาทิ การติดตั้งอุปกรณ์ตั้งเวลา
การทำ�งานปิด-เปิดไฟป้ายของอาคาร รวมถึงการใช้อุปกรณ์ประหยัด
พลังงานเพื่อช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

นอกจากน้ียังได้วางแผนการการเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรสเซนต์  
เป็นหลอด LED และการตดิตัง้ระบบไฟฟา้โซลาเซลล ์(on grid) บนอาคาร 
สำ�นักงานในปี 2566

ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ไฟ ปี 2564 และ ปี 2565
1.	 ปี 2564 จำ�นวนการใช้ไฟ 2,610,477 หน่วย
2.	 ปี 2565 จำ�นวนการใช้ไฟ 2,608,378 หน่วย

3.	 การจัดการกระดาษ
เดือนตุลาคม 2565 บริษัท ได้เริ่มใช้กระดาษกรีน ที่ได้รับฉลากเขียว 
ฉลากท่ีมอบให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม โดยท่ีคุณภาพ 
ยังอยู่ในระดับมาตรฐานท่ีกำ�หนด ฉลากเขียวท่ีติดอยู่กับผลิตภัณฑ์ 
จะเป็นข้อมูลให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นเน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม 
การเลือกผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตท่ีเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม สามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากร ประหยัดพลังงาน  
ลดมลพิษและการปล่อยของเสีย รวมไปถึงก๊าชเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน
จากการผลิตเยื่อและกระดาษ

สำ�หรับกระดาษท่ีถูกใช้แล้ว และไม่ได้มีข้อมูลท่ีเป็นความลับ บริษัท 
ได้รณรงค์ให้พนักงานนำ�กลับไปใช้เป็นกระดาษรียูส และหากใช้เต็ม  
2 หน้า รวมถึงกระดาษท่ีเป็นข้อมูลความลับ บริษัทจัดให้มีตู้แยก
ทำ�ลายเอกสารของแต่ละชั้น ของ Iron Mountain ซ่ึงเป็นการเก็บ
เอกสารสำ�คัญทำ�ลาย โดยมีการปกป้องข้อมูลเป็นความลับ กระดาษ
และข้อมูลท่ีอยู่ในกระดาษจะถูกทำ�ลายโดยใช้วิธีท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ 
ดว้ยเครือ่งตดัย่อยในระดบัพาณชิย์ จากนัน้จะมีกระบวนการทำ�ลายดว้ย
กรรมวธิตีม้ป่ัน อัดเป็นกอ้น นำ�กลบัไปทำ�กระดาษใหม่ เป็นการรไีซเคลิ
ขยะตามแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม

4 	 การจัดการขยะของเสีย และ/หรือ การลดมลพิษ
บริษัท มีจุดคัดแยกขยะละประเภท ตั้งอยู่บริเวณลานจอดรถ และ 
หนา้ศนูย์บรกิารลกูคา้  อาทิ ขวดพลาสตกิ ขวดแกว้ กระป๋องอลมิูเนยีม 
เพื่อให้สามารถนำ�ไปจัดการท้ิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการ 
ทำ�รายงานการจัดเก็บรายสัปดาห์ (ตั้งแต่กันยายน - ธันวาคม 2565) 
มีขยะที่ถูกนำ�มาใส่ในถังคัดแยกขยะดังนี้
• ขวดพลาสติก 922 ขวด
• ขวดแก้ว 135 ขวด
• กระป๋องอลูมิเนียม 232 กระป๋อง
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water usage and increase water use efficiency to the maximum 
extent possible.  In 2022, the Company has implemented water  
management measures by adjusting the water flow rate of  
faucets, basins, and toilets, and installing faucet sensors to save 
water consumption.  As a result, the Company has reduced tap 
water consumption by 1,086 cubic meters per month in 2022, 
resulting in a reduction of 764.87kgCO2eq in greenhouse gas 
emissions.

as calculated using a formula on the greenhouse gas reduction 
website.

Comparison of water consumption in 2021 and 2022
1.	 In 2021, water consumption was 12,182 units (m3/month)
2.	 In 2022, water consumption is 11,096 units (m3/month)

2.	 Power Management
The Company emphasizes the importance of efficient energy use 
and continuous energy conservation.  It has a system for storing 
energy usage data for analysis and control planning.  Additionally,  
the company promotes and encourages environmentally  
friendly energy-saving practices, such as using energy-saving 
LED light bulbs and using video conference, etc. In 2022, the 
Company has replaced the original 36w fluorescent lamp with 
500 10w steel core ballasts with 500 18w LED tube lamps for 
the signage lamp on the headquarters building.  This replacement 
is expected to save up to 30,660 kWh/year of electricity and 
reduce greenhouse gas emissions up to 17,365.83 kgCO2eq.
as calculated using a formula on the greenhouse gas reduction 
website.

Various control and sensor devices have been installed to 
manage the electrical system’s operations, including work 
scheduling devices and energy-saving devices, which aid in 
reducing energy usage.

Furthermore, the installation of LED lamps and on-grid solar 
panel on office buildings is planned for 2023. A comparison 
of the lights usage in 2021 and 2022 shows that the power 
consumption in 2022 decreased slightly to 2,608,378 units 
compared to 2,610,477 units in 2021.
Comparison of electricity consumption in 2021 and 2022
1.	 In 2021,  electricity consumption was 2,608,378 units
2.	 In 2022,  electricity consumption is 2,610,477 units

3.	 Save paper
To reduce paper consumption, the Company started using 
environmentally friendly paper with green labels in October 
2022. The products with green labels indicate that they are 
environmentally conscious and meet the specified standards. 
By choosing products from manufacturers that prioritize  
environmentally friendly technologies, we can help reduce  
resource consumption, energy usage, pollution, waste emissions, 
and greenhouse gas emissions generated during the production 
of pulp and paper.

For used paper without confidential information, the Company 
encourages employees to recycle it. If the paper has been used 
on both sides, the Company installed a separate shredding 
cabinet by a provider called Iron Mountain on each floor to  
store and protects important documents with confidential  
information.  The paper is handled and destroyed using a proprietary  
method.  The shredding process takes place at the commercial 
level, where the documents are boiled, blended, and pelletized 
to make new paper.

4.	 Waste Management and/or Pollution Reduction
The company has implemented a waste sorting system with 
designated bins for each type of waste, located in the parking 
lot and in front of the customer service center. These bins are 
for sorting plastic bottles, glass bottles, and aluminum cans, 
allowing for effective disposal. The weekly collection report 
from September to December 2022 shows the following types 
of waste that were sorted into their respective bins.
• 922 plastic bottles
• 135 glass bottles
• 232 aluminum cans

In 2022, the company provided training for 35 employees such 
as executives in Motor Insurance Group and bancassurance 
channel, direct channel, and agent channel.  The training was on 
the topic of “policy on next-generation automotive technologies 
in Thailand”, which emphasizes the importance of changes in the 
environmentally friendly automotive industry (Green Transition) 
and the use of efficient energy, such as electric vehicle (EV) 
and hydrogen power. In addition, the Company provided training 
for 35 executives and employees in Motor Insurance Group on 
the basics of electric vehicle technology and safety, which was 
organized by the Thailand Automotive Institute in the past year.
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ในปี 2565 บริษัทได้มีการจัดอบรมให้ผู้บริหารสายงานประกันภัย
รถยนต์ และผู้บริหาร สายงานช่องทางการขายแบงค์แอสชัวรันส์  
กลุ่มงานขายตรง และสายงานช่องทางธุรกิจตัวแทน จำ�นวน 35 คน 
เข้าร่วมอบรมหลักสูตรนโยบายภาครัฐกับเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่ 
(Policy on Next-Generation Automotive Technologies in Thailand) 
อันเก่ียวกบัการให้ความสำ�คญัตอ่การเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Transition) และการใช้พลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) 
พลังงานจากไฮโดรเจน เป็นต้น และจัดอบรมให้ผู้บริหารและพนักงาน
สายงานประกันภัยรถยนต์ จำ�นวน 35 คน เข้าร่วมอบรมหลักสูตร  
พืน้ฐานเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าและความปลอดภยั (Electric Vehicle  
Technology and Safety) ซ่ึงจัดโดยสถาบันยานยนต์ (Thailand  
Automotive Institute) อย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา

การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริษัทเช่ือว่าการเติบโตของธุรกิจจะเกิดข้ึนได้อย่างย่ังยืน ต่อเม่ือการ
ดำ�เนินธุรกิจได้รับการยอมรับ ไว้วางใจ และเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยบริษัทกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินธุรกิจ
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล
ท่ีเกี่ยวข้องและหลักสิทธิมนุษยชนตามหลักสากลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact) หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) ตลอดจนคำ�นงึถงึแนวปฏบัิตคิวามรบัผดิชอบ 
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงด้านการดูแลพนักงานตาม
นโยบายการจา้งงาน และนโยบายอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการดแูลพนกังาน 
ตลอดจนการสนับสนุนและส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของพนักงาน 
ในองค์กรผ่านการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานของสถานประกอบกิจการ โดยได้มีการจัดทำ�
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 
และการแต่งตั้งคณะทำ�งานกิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจนการแต่งตั้ง
คณะทำ�งานย่อยดา้นสงัคม เพือ่ดแูลและพัฒนาพนกังานภายในองคก์ร 
และร่วมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ท้ังภายในและภายนอก
องค์กรอย่างรอบด้าน

จริยธรรมทางธุรกิจ ด้านการปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน
บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน  
ท้ังในดา้นโอกาส ผลตอบแทน  การพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนการเลือ่น
ตำ�แหน่ง หรือแต่งตั้ง โยกย้าย โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1.	 ปฏิบัติต่อพนักงานของบริษัทอย่างเป็นธรรม โดยจัดทำ�ระเบียบ 
	 ปฏิบัติการบริหารงานบุคคลเร่ืองการปรับค่าจ้างพนักงานและวิธีการ 
	 ประเมินผล
2.	 กำ�หนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถเทียบเคียง 
	 กับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบริษัทจัดให้มีสวัสดิการ 
	 นอกเหนือจากที่กฎหมายกำ�หนด ได้แก่ การจัดตั้งกองทุนสำ�รอง 
	 เลี้ยงชีพ การประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ เป็นต้น
3.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเน่ือง  
	 โดยมีแผนอบรมล่วงหน้าตลอดปีและจัดให้มีทุนการศึกษาสำ�หรับ 
	 พนักงานแต่ละระดับ
4.	 กำ�หนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
	 สภาพแวดลอ้มในบรษัิท เช่น จดัให้มกีารซ้อมหนไีฟและตรวจสอบ 
	 อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานเป็นประจำ�ทุกปี จัดให้มีการ 
	 ทำ�ความสะอาดและฉีดยาฆ่าแมลงเป็นประจำ� รวมท้ังจัดให้มี 
	 ห้องพักและยาสามัญสำ�หรับการรักษาอาการป่วยไข้ในเบื้องต้น
5.	 จัดให้มีช่องทางสำ�หรับร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และมีมาตรการ 
	 เพ่ือคุ้มครองพนักงานผู้ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส โดยข้อมูล 
	 จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น

ท้ังนี ้นโยบายและแนวปฏบัิตเิกีย่วกบัความย่ังยืนในมิตสิงัคมของบรษัิท 
เช่น จริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายสิทธิมนุษยชน และนโยบายกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ปรากฏ
ในหัวข้อ “บรรษัทภิบาล” และหัวข้อ “การพัฒนายั่งยืน” บนเว็บไซต์ 
www.muangthaiinsurance.com

บริษัทเชื่อว่าการเติบโตของธุรกิจจะเกิดขึ้นได้
อย่างยั่งยืน ต่อเมื่อการดำ�เนินธุรกิจของกิจการ

ได้รับการยอมรับ ไว้วางใจ และเชื่อมั่น
จากผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ โดยบริษัทกำ�กับดูแลให้
การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล
ที่เกี่ยวข้องและหลักสิทธิมนุษยชน

ตามหลักสากลที่เกี่ยวข้อง
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Sustainability management regarding social dimension

Social policy and practice

The Company holds the belief that sustainable growth is only 
achievable when stakeholders across the value chain accept, 
trust, and have confidence in our business operations.  To ensure  
compliance with applicable laws and regulations, as well as 
international human rights standards like the United Nations 
Global Compact and the United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights (UNGP).  Additionally, the Company  
takes responsibility for the stakeholders, as outlined in its 
corporate governance policy and business ethics, through 
initiatives such as employee care policies, ongoing employee 
training and development programs, and the establishment of 
safety, occupational health, and environmental committees in 
the workplace.  The Company also places great emphasis on 
developing sustainable social responsibility policies and forming 
CSR team to provide support for the employees both inside 
and outside of the organization.

Business ethics on treatment and responsibility to  
employees
The Company set the practices which are implemented to 
ensure that employees are treated fairly, equally, and provided 
with opportunities for growth and development:
1.	 Establishment of personnel management regulations that  
	 ensure fair treatment of employees in terms of wage  
	 adjustments and evaluation methods.

2.	 Determination of appropriate and adequate salary and  
	 remuneration for employees, taking into account the  
	 industry standards.  The Company also provides benefits  
	 such as provident funds, health insurance, and accident  
	 insurance beyond what is legally required.
3.	 Planning and providing training opportunities for employees  
	 throughout the year to encourage continuous career  
	 development and growth. Scholarships are also offered to  
	 employees at all levels.
4.	 Implementation of guidelines for safety, occupational  
	 health, and environmental standards within the Company.   
	 This includes conducting fire drills and annual checks of  
	 fire extinguishers, regular cleaning and pesticide spraying,  
	 and providing basic medical facilities for the treatment of  
	 febrile illnesses.
5.	 Establishment of a confidential channel for employees to  
	 voice complaints or raise concerns through whistleblowing.  
	 The Company also has measures in place to protect  
	 employees who raise concerns, ensuring their confidentiality  
	 and safety.
 
The Company’s social sustainability policies and practices, 
which encompass business ethics, human rights policy, and 
good corporate governance policy have been approved by the 
Board of Directors.  These policies are categorized under the 
“Corporate Governance” and “Sustainable Development” sections 
on the Company’s website at www.muangthaiinsurance.com.

The Company holds the belief that
sustainable growth is only achievable 

when stakeholders across the value chain 
accept, trust, and have confidence in our 

business operations.  To ensure  
compliance with applicable laws and

regulations, as well as international
human rights standards
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ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคมของบริษัท ในปี 2565 มีดังนี้

1)	 การดูแลทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
1.	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษัท ได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานตลอดทั้งปี โดยในปี 2565 มีมาตรการ
ผ่อนปรนสำ�หรับสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 มากข้ึน 
บริษัท จึงมีการจัดกิจกรรมภายในแบบ Onsite แต่ยังคงเน้นมาตรการ
ป้องกัน COVID-19 อย่างเคร่งครัด อีกท้ังยังมีการจัดกิจกรรมผ่าน 
ช่องทาง Online อาทิ
	 •	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เช่น กิจกรรม 
		  ทำ�บุญในวาระสำ�คญัตา่ง ๆ  ซึง่ในปี 2565 เป็นปีครบรอบ 90 ปี  
		  แห่งการก่อตั้ง บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
	 •	 กิจกรรมอาสาสมัคร เป็นกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ท่ีบุคคล 
		  เข้ารว่มดว้ยความสมัครใจ เช่น กจิกรรมอาสากลา้ใหมเ่มืองไทย 
		  ประกันภัย ท่ีพนักงานใหม่ทุกท่านจะได้มีส่วนร่วมในการคิด  
		  และร่วมทำ�กิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม
	 •	 กิจกรรมเกมส์ หรือ ตอบคำ�ถามออนไลน์ตามเทศกาล หรือ 
		  วาระต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เกิดความผูกพันระหว่าง 
		  พนักงานและองค์กร
	 •	 กจิกรรมสนัทนาการ เช่น การให้พนกังานเข้ารว่มชมการแสดง 
		  คอนเสิร์ตคลาสสิก Royal Bangkok Symphony Orchestra  
		  ท่ีบริษัท เป็นผู้สนับสนุน การส่งพนักงานเข้าร่วมแข่งขัน 
		  กีฬาโบว์ลิ่งของสมาคมประกันวินาศภัย เพื่อเสริมสร้างความ 
		  สามัคคี และยังเป็นการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงาน 
		  อีกด้วย
	 •	 และเม่ือมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่ หรือบริการใหม่  
		  บริษัทจะทำ�การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  
		  ให้พนักงานได้รับรู้โดยท่ัวถึง และให้พนักงานสามารถเข้าถึง 
		  ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงเปิดโอกาสให้ญาติของพนักงาน 
		  ได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัยในราคาพิเศษ นอกจากนี้ ยังให้ 
		  พนักงานสามารถเลือกผ่อนชำ�ระเป็นรายเดือนได้ เช่น  
		  ผลิตภัณฑ์ Health Me Plus และผลิตภัณฑ์ SMEs มีกำ�ไร

2.	 การส่งเสริมด้านจิตอาสาของพนักงาน
บริษัทมีการจัดกิจกรรมร่วมระหว่างฝ่ายความรับผิดชอบต่อสังคม 
และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล คือ “กิจกรรมอาสากล้าใหม่เมือง
ไทยประกันภัย” โดยพนักงานท่ีเข้ามาทำ�งานกับบริษัท จะได้เข้าร่วม 
โครงการอาสากล้าใหม่ฯ ท่ีปลูกฝังความมีใจเป็นจิตอาสาในการ 
ช่วยเหลอืสงัคม ซ่ึงสิง่เหลา่นีจ้ะหลอ่หลอมให้พนกังานในบรษัิท มคีวาม
เป็นจิตอาสา และมีน้ำ�ใจ ตลอดจนช่วยสานความสัมพันธ์ให้พนักงาน
มีความผูกพันระหว่างกัน มีความรักในองค์กร รักในวัฒนธรรมองค์กร 
และส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทในแบบ 
“ครอบครัวยิ้มได้”

3.	 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน
บริษัทเปิดโอกาส ให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
รวมถึงการร้องเรียนผ่านทุกช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ภายในบริษัท  
Line@ Facebook ท้ังนี้ในปี 2565 ได้เพ่ิมช่องทาง Share Box  
Share with CEO ซ่ึงเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ในทุก ๆ  เรื่อง ตรงถึง CEO นำ�มาซึ่ง
การพัฒนาองค์กรในหลาย ๆ ด้าน เช่น การพัฒนาการให้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร การพฒันากระบวนการทำ�งาน การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ฯ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรมากขึ้น

4.	 การดูแลและรักษาพนักงาน
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจัดว่าเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรขับเคล่ือน 
ไปสูค่วามสำ�เรจ็ ซ่ึงบรษัิท ไดม้กีารดแูล สง่เสรมิ พัฒนา รวมท้ังจดัการ
ด้านสวัสดิการให้แก่พนักงานทุกระดับ ด้วยความเหมาะสม โดยบริษัท 
มีนโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมท่ีครอบคลุมใน
เรือ่ง การจา้งงาน/การเลกิจา้ง การจา่ยคา่ตอบแทนและจดัให้สวสัดกิาร
ด้านต่าง ๆ การพัฒนาพนักงานโดยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนา 
บุคคลากรอย่างต่อเนื่อง การดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
คำ�นึงถึงความปลอดภัยในการทำ�งาน และสิทธิประโยชน์ของพนักงาน
บริษัท ดังต่อไปนี้

บริษัทมีการจัดกิจกรรมร่วมระหว่าง
ฝ่ายความรับผิดชอบต่อสังคม และฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ “กิจกรรมอาสากล้าใหม่

เมืองไทยประกันภัย” โดยพนักงานที่เข้ามาทำ�งาน
บริษัท จะได้เข้าร่วมโครงการอาสากล้าใหม่ฯ 

ที่ปลูกฝังความมีใจเป็นจิตอาสา
ในการช่วยเหลือสังคม 
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Social activity result

In 2022, the Company carried out various social activities include:

1)	 Human Resource Management
1.	 Employee engagement
Throughout the year, the Company arranged a variety of internal 
and external activities to foster relationships among employees. 
Due to the ongoing COVID-19 situation, additional precautions 
have been implemented in 2022. The Company conducted 
onsite activities while strictly enforcing COVID-19 prevention 
measures. Additionally, activities were conducted through online 
channels, including:
	 •	 Philanthropic events on various milestones to promote  
		  employee relationships, such as the 90th anniversary of  
		  Muang Thai Insurance Public Company Limited’s  
		  establishment in 2022.
	 •	 Volunteer activities such as the MTI New Volunteer  
		  Activity, where new employees can participate in activities  
		  to benefit society.
	 •	 Interactive online activities, games, and contests to  
		  encourage engagement and connection between  
		  employees and the organization.
	 •	 The Company provided various recreational activities for  
		  employees, such as sponsoring their attendance at the  
		  Royal Bangkok Symphony Orchestra Classic concert  
		  and sending them to the Insurance Association’s bowling  
		  competition to enhance unity and promote their health.
	 •	 Moreover, during the launch of new products, campaigns  
		  or services, the Company ensures that employees are  
		  well-informed and gives them access to the products.  
		  Employees’ relatives also have the chance to purchase  
		  insurance products at a discounted price, and payment  
		  options like monthly installments are available for  
		  profitable products like Health Me Plus and SMEs.

2.	 Promoting employee volunteerism
The Corporate Social Responsibility Department and the Human 
Resource Management Department collaborate to organize 
the “MTI New Volunteer Activity “As part of the new volunteer 
program, new employees are encouraged to participate in  
volunteering activities that contribute to society.  These activities 
foster a culture of volunteerism and kindness among employees, 
while also promoting strong relationships within the Company.  
This creates a sense of affection for the organization and its 
culture, resulting in employees being happy to work with the 
Company in a familial and positive manner.

3.	 Listening to comments and suggestions
At the Company, employees are encouraged to share their 
feedback, suggestions, and even complaints through various 
channels such as the company’s website, Line and Facebook.  
Starting in 2022, the Company introduced a new channel called 
“Share Box... Share with CEO”, which allows all employees to 
directly share their opinions and suggestions with the CEO. This 
fosters the development of the organization in several ways, 
including improving internal and external services, streamlining 
work processes, and enhancing product development, ultimately 
leading to a stronger organization.

4.	 Employee welfare and care
At the company, executives and employees alike are recognized 
as important drivers of organizational success.  The Company 
takes care to promote, develop, and manage employee welfare  
at all levels with appropriate measures. The Company has 
policies and practices that fairly cover employment matters 
such as hiring and termination, compensation and benefits, and 
various employee welfare programs. It also has a policy for 
continuous employee development and promotes the well-being 
of its employees by ensuring their quality of life and workplace 
safety. The company recognizes and provides benefits for its 
employees, as follows:

The Corporate Social Responsibility Department and the Human
Resource Management Department collaborate to organize the

“MTI New Volunteer Activity “As part of the new volunteer program, 
new employees are encouraged to participate in volunteering

activities that contribute to society
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•	 ความก้าวหน้าในการทำ�งาน บริษัท สนับสนุนการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
	 โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ  
	 โดยให้โอกาสทัดเทียมกนัในการว่าจา้ง การแตง่ตัง้ การโยกยา้ย โดย 
	 พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสมกับลักษณะงาน  
	 ด้วยคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่ง บุคคลใด อันเนื่องจาก 
	 เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สถานภาพความทุพพลภาพ หรือ 
	 สถานะอ่ืนใดท่ีมิได้เกี่ยวข้อง รวมท้ังการให้โอกาสความก้าวหน้า 
	 ในตำ�แหน่งหน้าท่ีอย่างเหมาะสมยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
	 โดยพิจารณาตามผลประเมินการปฏิบัติงาน ผลสำ�เร็จของงาน และ 
	 ศกัยภาพของพนกังาน โดยมตีวัช้ีวดั KPI และ Competency ท่ีชัดเจน  
	 พร้อมท้ังส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของพนักงาน 
	 ให้มีความก้าวหน้าในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 การกำ�หนดและบรหิารคา่ตอบแทน  บรษัิทกำ�หนดจา่ยคา่ตอบแทน 
	 ท่ีให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับความรู้  
	 ความสามารถ ความรบัผดิชอบและผลการปฏบัิตงิาน ตามนโยบาย 
	 การบริหารค่าตอบแทน โดยบริษัท กำ�หนดให้มีการประเมินผล 
	 การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน ปีละ 2 ครั้ง เมื่อครบรอบ 
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน และ 
	 เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม โดยใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดความ 
	 สำ�เร็จในงาน เพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  
	 รวมถึงการประเมินด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
	 ของพนักงาน และการให้ความร่วมมือในการทำ�กิจกรรมด้านความ 
	 รบัผดิชอบตอ่สงัคมควบคูก่นัไป โดยผลคะแนนการประเมินมีผลตอ่ 
	 การได้รับผลตอบแทน และความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่าง 
	 เป็นธรรมตามความรู้ความสามารถ ในปี 2565 บริษัทจ่าย 
	 ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นจำ�นวน 819,218,357 บาท ซ่ึง 
	 สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิง 736 ต่อพนักงานชาย 516  
	 (หมวด 2 ข้อ 8 ) ไม่รวมผู้บริหารระดับสูง

ตารางแสดงจำ�นวนพนักงานการแยกประเภทตามที่ระบุ (ตามเกณฑ์ GRI)

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ) 1,264 คน (คน) (คน)

สถิติพนักงานจำ�แนกตามช่วงอายุ ชาย หญิง 

•	 อายุน้อยกว่า 30 ปี 206 53 153

•	 อายุ 30 - 50 ปี 903 389 514

•	 อายุมากกว่า 50 ปี 155 81 74

สถิติพนักงานจำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง ชาย หญิง 

•	 ระดับปฏิบัติการ 967 401 566

•	 ระดับบริหาร 285 115 170

•	 ผู้บริหารระดับสูง 12 7 5

สถิติพนักงานจำ�แนกตามภูมิลำ�เนา ชาย หญิง 

•	 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 1,110 433 677

•	 ภาคเหนือ 22 10 12

•	 ภาคกลาง 21 13 8

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34 17 17

•	 ภาคใต้ 53 36 17

•	 ภาคตะวันออก 24 14 10

จำ�นวนพนักงานผู้พิการและ/หรือผู้สูงอายุ - - -
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•	 Career path: The Company upholds human rights protection  
	 without discrimination in accordance with the Constitution  
	 of Thailand, providing equal opportunities with morality for  
	 employment, appointment, and transfer based on knowledge,  
	 ability, suitability for job characteristics.  The Company does  
	 not discriminate against any person based on race, color,  
	 religion, gender, age, disability, or any other irrelevant  
	 status. Additionally, the Company provides fair and  
	 non-discriminatory opportunities for advancement in the  
	 workplace by considering employees’ performance, work  
	 achievements, and potential with clear KPIs and competency  
	 indicators. The Company encourages regular skill and  
	 knowledge development for employees to progress in  
	 their work

•	 Salary and Remuneration: The Company ensures that  
	 the salary and remuneration of executives and employees  
	 is determined and administered equitably and suitably,  
	 based on their knowledge, competence, accountability, and  
	 performance, following the remuneration management policy.   
	 The Company mandates semi-annual performance  
	 evaluations of executives and employees in January-June  
	 and July-December using key performance indicators (KPIs)  
	 as metrics of accomplishment in specific job duties, taking  
	 into account the evaluation of knowledge, skills, conduct, and  
	 contribution to social responsibility initiatives.  The assessment  
	 results affect fair remuneration and career advancement  
	 based on aptitude and proficiency.  In 2022, the Company  
	 paid the remuneration to the employees a total of 819,218,357  
	 Baht, with a gender pay ratio of 736 for female employees  
	 to 516 for male employees, excluding senior executives. 

The following table shows the number of employees classified according to GRI criteria.

Total Employees (As of 31 December 2022) 1,264 persons (Persons) (Persons)

Employee statistics by age group Male Female 

•	 Less than 30 years old 206 53 153

•	 30 - 50 years old 903 389 514

•	 Over 50  years old. 155 81 74

Employee statistics by level Male Female 

•	 Operation level 967 401 566

•	 Management level 285 115 170

•	 Senior executive level 12 7 5

Statistics of employees by domicile Male Female 

•	 Bangkok and vicinity 1,110 433 677

•	 North 22 10 12

•	 Central Region 21 13 8

•	 Northeastern Region 34 17 17

•	 Southern Region 53 36 17

•	 Eastern Region 24 14 10

Number of employees, persons with disabilities and/or elderly - - -
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•	 การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน
	 ด้านสุขภาพ บริษัท มีความใส่ใจสุขภาพพนักงาน ด้วยการจัด 
	 ทีมท่ีปรึกษาด้านสุขภาพกรณีท่ีมาปฏิบัติงานและมีอาการป่วย  
	 นอกจากนี ้บรษัิทจดัให้พนกังานไดร้บัประกนัภยัสขุภาพ ซ่ึงพนกังาน 
	 จะไดร้บัสทิธใินการรกัษา ท้ังสทิธผิูป่้วยนอก และ ผูป่้วยใน, ประกนัภยั 
	 อุบัติเหตุส่วนบุคคล เม่ือยามท่ีพนักงานประสบอุบัติเหตุโดย 
	 ไม่คาดคิด นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงค่ารักษาทันตกรรม ซึ่งสิทธิ 
	 ดังกล่าวนี้ เป็นสิทธิท่ีนอกเหนือจากสิทธิประกันสังคม ท่ีพนักงาน 
	 พึงได้อยู่แล้ว นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรค 
	 ประจำ�ปี เช่น ไขห้วดัใหญ่ รวมท้ังเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถนำ� 
	 ญาติมาตรวจสุขภาพประจำ�ปีได้ ในอัตราพิเศษ และในปี 2565  
	 บริษัท ได้จัดให้พนักงานทุกท่านท่ีสมัครใจ เข้ารับการฉีดวัคซีน 
	 เข็มกระตุ้นชนิด MRNA (โมเดอร์นา) เพ่ือเพ่ิมภูมิคุ้มกัน และ 
	 ลดความรุนแรงของเชื้อ COVID-19 สายพันธุ์ใหม่

	 ปี 2565 บริษัทได้ร่วมกับบริษัทพันธมิตร จัดกิจกรรมชวนพนักงาน 
	 ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม โดยเน้นพนักงานผู้หญิงที่มีอายุ 35 ปี 
	 ข้ึนไป ร่วมฟังการบรรยายจากคุณหมอ และร่วมกิจกรรมตรวจ 
	 คัดกรองมะเร็งเต้านม ซ่ึงมีวิทยากรจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
	 และคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาให้ความรู้ เพ่ือ 
	 สร้างความตระหนัก และป้องกันภัยมะเร็งต่อผู้หญิง เน่ืองในวัน 
	 มะเร็งเต้านม

	

ด้านการออม บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักงาน  
	 โดยพนักงานสะสมเงินส่วนหนึ่งบริษัทสมทบให้อีกส่วนหนึ่ง เพื่อ 
	 สง่เสรมิการออมเงนิให้พนกังาน โดยในปี 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  
	 2565 จำ�นวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ จำ�นวน  
	 1,072 คน คิดเป็นสัดส่วนของพนักงานเข้าร่วมสำ�รองเลี้ยงชีพ 
	 ทั้งหมด 85.55 %

	 ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�งาน บริษัทให้ความสำ�คัญเรื่อง 
	 ความปลอดภัย อาชีวนามัย รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของ 
	 พนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร พนักงาน โดยมุ่งมั่นท่ีจะ 
	 ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานให้เป็นศูนย์ มีนโยบาย 
	 และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแผนงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย  
	 และสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน เพื่อให้พนักงานมีสุขอนามัยในการ 
	 ทำ�งานที่ดี เอื้ออำ�นวยต่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม โดยในปี 2565  
	 บริษัทจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย เช่น การอบรม 
	 หนีไฟ การอบรมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
	 ในการทำ�งานเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน บริษัท มีนโยบายสวัสดิการทางเลือก เปิด 
	 ให้พนักงานได้เลือกเวลาเข้างาน ท่ีเหมาะสมกับตนเอง เนื่องจาก 
	 พนักงานบางคนอาจมีเหตุจำ�เป็นท่ีทำ�ให้ไม่สามารถมาเข้างาน 
	 ตามเวลาที่บริษัทกำ�หนด โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง
	 1. เวลาเดิม ทำ�งานระหว่าง 8.30 - 17.00 น.
	 2. เวลายืดหยุ่น ทำ�งานระหว่าง 9.00 - 17.30 น.
	 3. เวลายืดหยุ่น ทำ�งานระหว่าง 9.30 - 18.00 น.

	 ซ่ึงการให้พนักงานได้เลือกเวลาเข้างาน ตามความเหมาะสมของ 
	 ตนเอง จะทำ�ให้พนักงานสามารถบริหารจัดการการดำ�เนินชีวิต 
	 ส่วนตัวได้อย่างดี ไม่ต้องกดดันกับระยะเวลาเร่งรีบของตนเอง 
	 เมื่อต้องเดินทางมาทำ�งาน ส่งผลให้พนักงานมีจิตใจที่สดใส พร้อม 
	 ที่จะเริ่มต้นทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

	 บริษัทได้จัดทำ�เสื้อสีฟ้า “Let’s Save The Earth” ให้กับพนักงาน 
	 เพื่อให้เกิดความเป็น Unity กับพนักงานทั้งองค์กร โดยได้เลือกใช้ 
	 เนื้อผ้าท่ีผลิตจากขวดพลาสติก มารีไซเคิลเป็นผ้า การรีไซเคิล 
	 ขวดพลาสตกิมสีว่นช่วยในการประหยัดพลงังาน ช่วยลดปรมิาณขยะ 
	 และมลพิษในการกำ�จัดขยะ เนื่องจากบริษัทเห็นถึงความสำ�คัญ 
	 ในการเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

	 ท้ังหมดนี้ บริษัทตระหนักดีว่า หากพนักงานมีสุขภาพกายและ 
	 สุขภาพใจที่ดี รู้สึกมีความมั่นคงในการทำ�งานร่วมกับบริษัท แล้วจะ 
	 ทำ�ให้พนักงานสามารถทำ�หน้าท่ีของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
	 และสง่ผลให้การดำ�เนนิงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบรษัิท  
	 ได้วางไว้

ปี 2565
สถิติการเจ็บป่วยเนื่องจาก 

การปฏิบัติงาน 
สถิติอุบัติเหตุถึงขั้น 

หยุดงาน

รวม - 1 คน
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•	 Employee welfare benefit
	 Health: The Company offers various employee welfares and  
	 benefits, including a focus on employee health.  The Company  
	 has a team of health consultants available for employees  
	 in case of illnesses, and provides health insurance covering  
	 both outpatient and inpatient medical treatments, as well as  
	 personal accident insurance and dental treatment. Additionally,  
	 the Company provides annual vaccinations for diseases such  
	 as influenza and offers employees the opportunity to bring  
	 relatives to the annual health checkup at a special rate.  In 2022,  
	 the Company also provided voluntary MRNA vaccinations  
	 (Moderna) to increase immunity and reduce the severity of  
	 COVID-19 infections. 

	 Moreover, the Company organized an event in 2022 for the  
	 World Breast Cancer Day, where the participants can listen  
	 to useful information and get breast cancer diagnosis, in  
	 partnership with medical professionals from Chulalongkorn  
	 Hospital and the Faculty of Medicine at Khon Kaen University,  
	 focused on raising awareness and preventing breast cancer  
	 among female employees over 35 years old.

	 Saving: the Company provides a provident fund for employees.   
	 Employees accumulate a portion of the Company’s  
	 contribution to promote savings for employees.  As of  December  
	 31, 2565, the number of employees who participated in the  
	 provident fund was 1,072 people, which accounted for 85.55%  
	 of all employees participating in the provident fund.

	 Safety: The Company places great importance on safety,  
	 occupational health, and the working environment of all  
	 employees at every level.  The Company has committed to  
	 reducing work-related accidents to zero.  The Company has  
	 policies and practices related to occupational health and safety  
	 and environmental management in the workplace to ensure  
	 that employees have good health and working conditions that  
	 are suitable for their work. In 2022, the Company organized  
	 activities to promote safety, such as fire evacuation training,  
	 occupational health and safety training, and environmental  
	 training, on an ongoing basis every year.

	 Working hours: the  Company has an alternative welfare  
	 policy for employees to choose a suitable time for themselves.  
	 Because some employees may have the necessity to be  
	 unable to come to work at the time specified by the 
	 Company. It is divided into 3 periods 
	 1. The original working hours between 8.30 am - 5.00 pm.
	 2. Working hours between 9.00 am and 5.30 pm.
	 3. Working hours between 9.30 am - 6.00 pm.

	 By allowing employees to choose their own suitable time  
	 to work, employees can manage their personal lives well.   
	 By providing this option, employees can better manage their  
	 personal lives and avoid the stress of commuting during  
	 rush hour. As a result, employees are better prepared to  
	 work efficiently and with a clear mind.

	 The Company has created a sense of unity among its  
	 employees by providing them with blue shirts bearing the  
	 message “Let’s Save The Earth.” These shirts are made  
	 from fabrics derived from recycled plastic bottles, which not  
	 only contributes to energy savings, but also reduces waste  
	 and pollution in waste disposal. This demonstrates the  
	 Company’s commitment to sustainable environmental  
	 protection.

	 Moreover, the Company understands the importance of  
	 promoting the physical health and happiness of the employees,  
	 as well as fostering a stable work environment.  By doing so,  
	 employees are better equipped to effectively carry out their  
	 duties, resulting in the overall achievement of the Company’s  
	 goals.

5.	 Employee Development
The Company prioritizes the development of its human resources,  
recognizing it as the foremost objective of sound corporate 
governance.  Effective people management not only boosts  
organizational efficiency but also contributes to its overall success.   
Consequently, the Company has implemented a policy aimed 
at training and enhancing the skills, knowledge, and abilities 
of personnel at all levels, with the goal of fostering continuous 

2022 Injury/illness Severity Rate: SR
Lost Time Injury 

Frequency Rate: LTIFR

Total - 1 person
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5.	 การพัฒนาพนักงาน
บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นเป้าหมาย
แรกของการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการคนท่ีดีและมี
ประสิทธิผล จะส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรได้
เป็นอย่างดี บริษัท จึงมีนโยบายในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง  
ตลอดจนเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพและมีศักยภาพสูงสุดท้ัง 
ในด้านคณุภาพในการทำ�งานและคณุภาพชวิีต บรษัิท ยงัไดด้ำ�เนนิการ 
พัฒนาบุคลากรให้สอดรับกับสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ และสถานการณ์ 
ในปัจจุบัน ซ่ึงในปี 2565 ยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 บริษัทจึงยังคงใช้การพัฒนาพนักงานเป็นแบบออนไลน์ 
ให้ครอบคลุมการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานในด้านต่าง ๆ

โดยในปี 2565 มกีารจดัหลกัสตูร การอบรมออนไลน ์แบบ e-Learning 
สำ�หรบัพนกังานในองคก์รท้ังหมด1,268 คน และจำ�นวน 4 หลกัสตูร คอื  
กฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (PDPA), Leadership Development  
2022 สำ�หรบัผูบ้รหิาร การอบรมออนไลนส์ำ�หรบัพนกังานกลุม่ Talent 
การอบรมออนไลน์ Functional Skills ซ่ึงพนักงานได้รับการอบรม
และสอบผ่าน 100% ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนดท้ังหมดแต่ละหลักสูตร  
โดยมีจำ�นวนช่ัวโมงอบรมหรอืกจิกรรมพฒันาความรูเ้ฉลีย่ของพนกังาน
มากถงึ 13  ช่ัวโมงตอ่คนตอ่ปี ตัง้แตร่ะดบัผูบ้รหิารถงึพนกังานท่ัวไป ดงันี ้

หลักสูตร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
	 1.	 หลักสูตร Cyber Security Awareness
	 2.	 หลักสูตร นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับระบบสารสนเทศ 
		  และความรู้ PDPA และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 3.	 หลักสูตร การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)

หลักสูตร การอบรมออนไลน์ e-Learning: Leadership Development 
2022 สำ�หรับผู้บริหาร 
	 1.	 หลักสูตร Supervisory Skills
	 2.	 หลักสูตร Active Listening
	 3.	 หลักสูตร Risk Management

หลกัสตูร การอบรมออนไลน ์e-Learning สำ�หรบัพนกังานกลุม่ Talent 
	 1.	 หลักสูตร Project Management
	 2.	 หลักสูตร Be Proactive & Learning Agility
	 3.	 หลักสูตร Risk Management
	 4.	 หลักสูตร Time Management
	 5.	 หลักสูตร Story Telling and Public Speaking
	 6.	 หลักสูตร Adaptability
	 7.	 หลักสูตร Finance for Starting Business
	 8.	 หลักสูตร Active Listening

หลักสูตร การอบรมออนไลน์ Functional Skills
	 1.	 หลกัสตูร Call Center Knowledge & Skill Ladder (Motor Skills) 
	 2.	 หลกัสตูร โครงการพฒันาความรูแ้ละทักษะพนกังานสนิไหมรถหนกั 
	 3.	 หลักสูตร Microsoft Power Platform
	 4.	 หลักสูตร ISO/IEC 27001:2013 Lead Implementer

ปี 2565 บริษัทได้จัดโครงการ MTI Talents Project โดยมีเป้าหมาย
เพือ่เฟน้หาและพฒันาผูน้ำ�รุน่ใหม่ เพือ่รว่มทำ�งานและขบัเคลือ่นองคก์ร
ให้เติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ
สงูจากทุกสายงาน และพฒันาผูน้ำ�รุน่ใหม่อยา่งรอบดา้น ผา่นการเรยีนรู ้
จากประสบการณ์ตรงของบรรดาผู้บริหารระดับสูงที่มีวิสัยทัศน์ ความรู้ 
ความเชีย่วชาญชัน้นำ�ของประเทศ และกรรมการท่ีปรกึษาและท่ีปรกึษา
กรรมการบริษัท อาทิ คุณนวลพรรณ  ล่ำ�ซำ� CEO บมจ. เมืองไทย
ประกันภัย / รศ.ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัย / ผศ.สุรวุธ  กิจกุศล และ 
คุณกำ�พล  ศรธนะรัตน์ กรรมการและที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท

ภาพรวมของพนักงาน ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565
จำ�นวนพนักงาน เพศชาย เพศหญิง

1,264 คน 523 คน 741 คน

พนักงานเข้าใหม่ ปี 2565 จำ�นวน 258 คน
ปี อัตราการลาออก (%) อัตราการตาย อัตราการลากิจ อัตราการป่วย

2565 15.17% - 1,777 5,194
2564 12.62% 1 1,558 2,543
2563 9.20% - 1,901 3,105
2562 13.29% 2 2,292 3,899
2561 15.41% 2 2,747 3,685

หมายเหตุ:	 อัตราการลาออกนับรวมเกษียณ การพ้นสภาพ (ขาดงานเกิน 3 วัน) และการเสียชีวิต
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growth and development.  This policy is designed to improve 
the quality of work and life of employees, and align them with  
the current business competition and situation.  In 2022, with the  
COVID-19 pandemic still ongoing, the Company has shifted to  
an online platform for employee development, providing various  
opportunities for employees to improve their knowledge and  
skills across different areas.  Through this approach, the Company  
remains committed to developing its personnel and empowering 
them to reach their full potential.

In 2022, e-Learning courses for all employees who have  
completed the training and passed 100% of the required criteria 
for each course. In 2022, the e-Learning training course was 
organized for all 1,268 employees.  The employees participated 
4 courses: Personal Data Protection Act (PDPA), Leadership 
development 2022 for executives, talent employees, functional 
skills, and passed the training and examination with a score  
of 100%, meeting all the criteria for each course.  The average 
number of training or knowledge development activities per 
employee per year was as high as 13 hours. List of training 
courses are as follows:

Personal Data Protection Act (PDPA) 
	 1.	 Cyber Security Awareness
	 2.	 IT security, PDPA Knowledge and related laws
	 3.	 Anti-Money Laundering Program (AMLO)

Online / e-Learning courses: Leadership development 2022 for 
executives
	 1.	 Supervisory Skills
	 2.	 Active Listening
	 3.	 Risk Management

Employee overview information as of December 31, 2022
Number of employees Male Female

1,264 523 741

New employees in 2022 are 258 people
Year Turnover Rate (%) Death Rate (Person) Personal Leave (Day) Sick Leave (Day)

2022 15.17% - 1,777 5,194
2021 12.62% 1 1,558 2,543
2020 9.20% - 1,901 3,105
2019 13.29% 2 2,292 3,899
2018 15.41% 2 2,747 3,685

Note:	 The turnover rate does not include retirement, termination of employment (more than 3 days absence) and death.

Online / e-Learning for talent employees 
	 1.	 Project Management
	 2.	 Be Proactive & Learning Agility
	 3.	 Risk Management
	 4.	 Time Management
	 5.	 Story Telling and Public Speaking
	 6.	 Adaptability
	 7.	 Finance for Starting Business
	 8.	 Active Listening

Online course on functional skills
	 1.	 Call Center Knowledge & Skill Ladder (Motor Skills)
	 2.	 Development of knowledge and skills of heavy-damage claim 
	 3.	 Microsoft Power Platform
	 4.	 ISO/IEC 27001:2013 Lead Implementer

The MTI Talents Project was organized by the Company in 2022 
with the objective of identifying and nurturing new leaders who 
could drive the organization’s exponential growth.  The project 
sought to achieve this by selecting high-potential employees 
from all fields and developing leaders of all dimensions through 
the guidance of senior executives with extensive knowledge and 
expertise of the country, such as Mrs. Nualphan Lamsam, the 
Company’s President and CEO, and Asst. Prof.  Dr. Thanavath  
Phonvichai, Asst. Prof. Suravudh  Kijkusol and Mr. Kumpol  
Sontanarat, who are the directors and advisors to the Board 
of Directors.

The new leaders in the project were trained and mentored in 
strategic thinking through various business cases, including those 
related to insurance and the overall economy.  They underwent  
an intensive assessment center to fully develop their potential, 
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อีกท้ังผู้นำ�รุ่นใหม่ในโครงการฯ ยังได้รับการฝึกฝนและพัฒนากระบวนการ 
คิดในเชิงกลยุทธ์ผ่านการทำ� Business case ท่ีมีความหลากหลาย ท้ังธุรกิจ
ประกันภัยและเศรษฐกิจภาพโดยภาพรวม และผ่านการทำ� Assessment  
Center ท่ีมีความเข้มข้น เพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้าน ตั้งแต่
กระบวนการคดิ การพฒันาการบรกิารลกูคา้ผา่นการวเิคราะห์ Customer  
Journey และกระบวนการบริหารงาน และนำ�ความรู้ต่าง ๆ  ไปต่อยอด
เพ่ือท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค-ลูกค้า

จรยิธรรมทางธุรกจิดา้นการปฏิบัติและความรบัผิดชอบตอ่ลูกคา้
บริษัทให้ความสำ�คัญกับความพึงพอใจของลูกค้า และแสวงหาวิธี
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
โดยกำ�หนดนโยบายและแนวทางดังนี้

1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
2.	 พฒันากรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมคีณุภาพและกำ�หนดเบ้ียประกนัภยั 
	 โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้า เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
	 ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ ผา่นช่องทางการขาย 
	 ที่เหมาะสมกับลักษณะของกรมธรรม์
3.	 เน้นการให้บริการลูกค้าท่ีรวดเร็ว ท้ังในด้านการสำ�รวจภัย  
	 การตรวจสอบความเสียหาย และดำ�เนินการชดใช้ค่าสินไหม 
	 ทดแทนตามเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 
	 ภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการชดใช้เงินหรือ 
	 คา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัของบรษัิทประกนัวนิาศภยั  
	 ของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจ 
	 ประกันภัย (สำ�นักงาน คปภ.)
4.	 จดัให้มีหนว่ยงานบรกิารลกูคา้เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้แกล่กูคา้  
	 รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ โดยบริษัทได้จัดทำ�แบบสอบถาม 
	 ความคิดเห็นลูกคา้ เพื่อใช้ประเมินผลและปรับปรุงการให้บริการ 
	 ของบริษัท
5.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรม ไม่นำ�ข้อมูล 
	 อันเป็นความลับของลูกค้าไปใช้ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 
	 หรือบุคคลอื่น
6.	 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าท่ีตนได้ล่วงรู้มาจากการดำ�เนินธุรกิจ 
	 อันเป็นข้อมูลท่ีจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับความ 
	 ยินยอมจากลูกค้า หรือเป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีตามกฎหมาย  
	 หรือเป็นการ เปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัยหรือ 
	 ประชาชนโดยรวม

การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อคู่ค้า
บริษัทมีนโยบายและกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการให้ 
คูค่า้แขง่ขนับนข้อมลูท่ีเท่าเทียมกนัและคดัเลอืกคูค่า้ดว้ยความยุตธิรรม
ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้า ซ่ึงในการคัดเลือก 
บริษัทจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างถี่ถ้วน คุณภาพสินค้าและความ 
น่าเช่ือถือทางด้านการเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่าง
ครบถ้วนและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอน 
ของกระบวนการจัดหาตามแผนและแนวทางการดำ�เนินงานท่ีถูกต้อง 
รวมถึงการพัฒนาสินค้า บริการ และนวัตกรรมร่วมกันกับคู่ค้า ท้ังนี้ 
บริษัทได้ปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่สัญญา โดยยึดหลักความเสมอภาค สุจริต
และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมทัง้สองฝ่าย 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1.	 ไมเ่รยีก รบั หรอืจา่ยผลประโยชนใ์ด ๆ  นอกเหนอืจากผลประโยชน ์
	 ตามข้อตกลงทางการคา้ หากพบข้อมลูวา่มีการเรยีก รบั หรอืการ 
	 จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น บริษัทจะร่วมกันกับคู่ค้า  
	 คู่สัญญา ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้น 
	 อย่างรวดเร็ว
2.	 กำ�หนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกคูค่า้ คูส่ญัญาดว้ยความโปรง่ใส  
	 และเท่าเทียมกนั โดยไม่เห็นแกผ่ลประโยชนส์ว่นตนและพวกพอ้ง
3.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไข สัญญา และข้อตกลงท่ีทำ�กับคู่ค้า คู่สัญญา 
	 อย่างเคร่งครัด หากมีกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตาม 
	 ข้อตกลงในกรณีใดได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้า คู่สัญญาทราบล่วงหน้า  
	 เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขทันที

1.	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย
แนวคดิในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑข์องบรษัิท ในปี 2565 นัน้  
มุ่งเน้นท่ีการออกแพ็กเกจประกันภัยท่ีตอบโจทย์ความต้องการลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีให้ความคุ้มครองตามความเส่ียงภัย  
และเหมาะสมกับกำ�ลังซ้ือของลูกค้า นอกจากนี้ บริษัท ได้มีพัฒนา
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตท่ี์สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของโลกด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นในปี 2565 ได้แก่

ประกันภัยรถยนต์พลังงานไฟฟ้า EV (Electric Vehicle)
ด้วยกระแสด้านสิ่งแวดล้อมท่ีท่ัวโลกให้ความสำ�คัญมากข้ึน หลังจาก
ผ่านพ้นวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้เกิดกระแสในการลดการใช้พลังงาน
เช้ือเพลิง และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยในประเทศไทย 
รัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน และ 
Brand รถยนต์ไฟฟ้าระดับโลกจากอเมริกา และจีน ได้เข้ามาทำ�
ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า 100% ในประเทศไทย ทำ�ให้รถยนต์ไฟฟ้าได้
รับการตอบรับท่ีดีจากผู้ใช้รถยนต์ในประเทศไทย บริษัท จึงได้ออก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 1 สำ�หรับรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อ
รองรับตลาดประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูง และ
เข้ามาชิงส่วนแบ่งตลาดรถยนต์ท่ีใช้น้ำ�มันในประเทศไทยมากข้ึน  
ท่ีสำ�คัญยังเป็นการช่วยกระตุ้นให้คนไทยลดการใช้เช้ือเพลิง และร่วม
รักษาสิ่งแวดล้อมด้วย
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from their thought processes to their customer service skills,  
including customer journey analysis and management processes.   
They applied their newfound knowledge to create positive change 
and sustainable benefits for the organization.

Responsibility to consumers and customers

Business ethics on treatment and responsibility to  
customers
The Company upholds the value of customer satisfaction  
and continuously seeks ways to respond to customer needs 
effectively by establishing policies and guidelines as follows:

1.	 Providing equal and fair treatment to all customers.
2.	 Formulating a quality insurance policy and determining  
	 the premium by considering the maximum benefit of the  
	 customer.  Offering an insurance policy that meets the needs  
	 of the customer group through a sales channel suitable  
	 for the policy’s nature.
3.	 Focusing on providing prompt customer service for disaster  
	 survey, damage investigation, and compensation, strictly  
	 adhering to the criteria, methods, and conditions for  
	 reimbursement or compensation under the insurance  
	 contract of the non-life insurance company of the Office  
	 of Insurance Commission (OIC).
4.	 Providing a customer service department to assist customers,  
	 including receiving complaints.  The Company has prepared  
	 a customer opinion questionnaire to evaluate and improve  
	 the Company’s services.
5.	 Performing duties with integrity and ethics.  Do not use customer  
	 confidential information for personal benefit or the benefit  
	 of others.
6.	 Keeping customers’ information confidential and do not  
	 disclose it unless with customer consent or disclosure  
	 according to legal duties. Disclosure for the benefit of the  
	 qinsurance business or the public as a whole is an exception.

Treatment and responsibility to business partners
The Company maintains a policy and process for selecting 
business partners that prioritizes fair competition and unbiased  
assessment based on equal information.  In the selection process,  
the Company meticulously evaluates various factors, such as 
product quality, financial reliability, compliance with contract  
conditions, and the prevention of fraud and misconduct throughout  
the procurement process in accordance with established plans 
and guidelines.  Furthermore, the Company fosters collaborative  

relationships with its partners to jointly develop innovative 
products and services.  The Company upholds the principles 
of equality, integrity, and fairness in its treatment of business 
partners, and adheres to the following practices:

1.	 The Company does not claim, receive, or offer any benefits  
	 outside of the agreed commercial terms.  If any evidence is  
	 found of bad faith claims or benefits being offered, the  
	 Company will collaborate with the other party to investigate  
	 and resolve the issue promptly.
2.	 The selection criteria for suppliers and contractors are  
	 transparent and impartial, and not influenced by the  
	 Company’s interests or those of its peers.
3.	 The Company strictly complies with the terms and conditions  
	 of contracts and agreements with its business partners.  
	 In the event of any breach of agreement, the Company  
	 informs the other party in advance to jointly consider and  
	 promptly implement a solution.

1.	 Product design with diversity and accessibility
The Company’s product design and development strategy for 
2022 emphasizes the creation of insurance packages tailored 
to specific customer needs.  The products are designed to 
offer coverage that matches the relevant risks while also being 
affordable for customers.  Furthermore, we have incorporated 
the latest technological advancements into our motor  insurance 
products. Notable products for 2022 include:

EV (Electric Vehicle)
As the world shifts its focus towards environmental preservation  
following the COVID-19 crisis, there has been a renewed  
emphasis on reducing fuel consumption.  Thailand’s government  
has taken measures to encourage the use of electric vehicles, 
leading to the entry of American and Chinese electric car 
brands in the market.  The positive feedback received from 
Thai car users has resulted in the product development of Type 
1 motor insurance for electric vehicles.  This move not only 
supports the growth of the electric vehicle insurance market 
where electric vehicles gain a larger share in the oil-fueled car 
market in Thailand. Furthermore, it promotes the reduction of 
fuel consumption and encourages Thai citizens to contribute 
to the environment.
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ประกันภัยสุขภาพ “Health ติดเป๋า”
ด้วยความห่วงใยต่อสุขภาพของประชาชน และปัญหาในเรื่องของ 
การเข้าถึงการรักษาพยาบาล บริษัท ได้จัดทำ�ประกันสุขภาพ “Health 
ติดเป๋า” สำ�หรับกลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อย อาทิ เกษตรกร พ่อค้า แม่ค้า  
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ คนงานโรงงาน ซ่ึงคนกลุ่มนี้ ยังมีสวัสดิการ
ประกันสุขภาพไม่เพียงพอ เม่ือเจ็บป่วยทำ�ให้ต้องเสียเงินก้อนเพื่อ 
การรักษา ทำ�ให้เกิดปัญหาด้านการเงิน ผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพ 
“Health ติดเป๋า” เป็นประกันสุขภาพราคาประหยัด และยังสามารถ
เลือกซ้ือแพ็กเกจท่ีมีความคุ้มครองโรคร้ายแรงได้อีกด้วย ทำ�ให้กลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อย สามารถมีหลักประกันสุขภาพของตนยามเจ็บป่วยได้

ประกันอุบัติเหตุ “PA สุขสันต์ 555”
เพือ่เป็นการขยายการเข้าถงึประกนัภยัในกลุม่ผูมี้รายไดน้อ้ย ขยายการ 
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในวงกว้าง สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจบัุนของสงัคม บรษัิท ไดอ้อกผลติภณัฑ์ประกนัภยัอุบัตเิหต ุท่ีมีราคา
เบี้ยประกันภัยที่สามารถจับต้องได้ในหลายกลุ่มคน คือ “PA สุขสันต์ 
555” ท่ีให้ความคุม้ครองอุบัตเิหตถุงึ 100,000 บาท มีคา่รักษาพยาบาล
จากอบัุตเิหต ุและเงนิชดเชยรายได ้โดยกำ�หนดเบ้ียประกนัภยัราคาถกู 
และไม่เป็นภาระค่าใช้จ่ายแก่ผู้มีรายได้น้อย โดยกำ�หนดเบ้ียประกัน 
ราคาเดียว เพียง 555 บาท ให้ความคุ้มครอง 1 ปี

ประกันอุบัติเหตุ “มาดามแคร์”
เพือ่สง่มอบความห่วงใยจากผูห้ญิง (มาดามแป้ง) ถงึผูห้ญงิไทย บรษัิท  
ได้ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุสำ�หรับผู้หญิง จัดเต็มความ
คุ้มครองท่ีโดนใจในราคาย่อมเยา ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุสูงถึง 
1,000,000 บาท พร้อมรับเพิ่มเป็น 3 เท่ากรณีเกิดอุบัติเหตุในวันหยุด
ราชการ รวมถึงวันเสาร์และอาทิตย์ ช่วยให้สนุก และสบายใจกับการ
เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุด มีเงินชดเชยรายได้เม่ือต้องเข้ารับการ

รักษาเป็นผู้ป่วยในจากอุบัติเหตุ นอกจากนี้ ด้วยความเข้าใจถึงความ
สวย ความงาม ที่ผู้หญิงทุกคนให้ความสำ�คัญยิ่งชีวิต ประกันอุบัติเหตุ 
“มาดามแคร์” เพิ่มค่ารักษาพยาบาลเป็น 2 เท่ากรณีการทำ�ศัลยกรรม
ตกแตง่เพือ่ให้กลบัมาสูส่ภาพเดมิอันเนือ่งมาจากอุบัตเิหต ุดงันัน้ จงึเป็น 
ประกันอุบัติเหตุที่มอบให้กับผู้หญิง ด้วยความห่วงใย และความเข้าใจ
จากผู้หญิงด้วยกัน

2.	 นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ
บริษัทมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินค้า และใช้บริการ
ต่าง ๆ จึงได้มีการเพิ่มการใช้บริการใหม่ ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อ
อำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น Mobile Application - Muang 
Thai Friend, Line Official Account - Muang Thai Insurance 
ซ่ึงลูกค้ารายย่อยสามารถใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์ แจ้งเคลม ต่ออายุ
ประกันภัย หรือติดต่อสอบถามได้ นอกจากนี้ ยังเปิดร้านค้าใน Online  
Market Place ตอบโจทย์ดจิทัิล ไลฟส์ไตล ์เช่น เปิดรา้นคา้ใน Shopee 
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยส่วนบุคคลต่าง ๆ

3.	 การสร้างมาตรฐานการขายที่ดี
การควบคุมและพัฒนาตัวแทนและนายหน้าประกันภัย เช่น ตัวแทน/
นายหน้า นายหน้าประกันภัยต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่บริษัท
ได้กำ�หนดไว้

031รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565



Health Insurance “Health Tid Pao”
In recognition of the challenges facing low-income groups, 
such as limited access to medical care and inadequate health 
insurance coverage, the Company has taken steps to address 
these issues.  So, we introduce our “Health Tid Pao” insurance  
product, designed specifically for low-income individuals,  
including farmers, merchants, self-employed workers, and factory  
workers.”Health Tid Pao “offers affordable health insurance 
options, including a package with critical illness coverage, to 
provide these vulnerable populations with the protection they 
need in case of illness. By offering this product, we aim to 
alleviate the financial burden that often accompanies a lack of 
adequate health insurance coverage. Our hope is to ensure 
that all individuals, regardless of income level, have access to 
the healthcare they need to maintain their health and wellbeing.

Personal Accident Insurance “PA Suksan 555”
We recognize the importance of providing insurance coverage 
to low-income groups to ensure they have access to necessary  
protection. In response to this need, we have launched a new 
accident insurance product called “PA Suksan 555,” which  
provides coverage up to 100,000 Baht for accident-related 
medical expenses and income compensation.  To make this 
product accessible to a broad range of consumers, we have set 
premiums at an affordable price of only 555 Baht for a one-year  
coverage period.  This ensures that low-income individuals  
are not burdened with high insurance costs.

Personal Accident Insurance “Madame Care”
The Company understands the unique concerns and needs of 
Thai women, and in response, we have developed an accident 
insurance product specifically for them.  “Madame Care” accident  
insurance provides affordable, full coverage protection up to 
1,000,000 Baht.  To make it even more attractive, we offer 
triple compensation for accidents occurring on public holidays, 
including Saturdays and Sundays.  This ensures that women can 
fully enjoy their holiday travel with peace of mind. Moreover, in 
case of hospitalization due to an accident, the policy provides 
income compensation.  We also recognize that beauty is an 
essential aspect of a woman’s life, and accidents can often 
cause damage to one’s appearance.  With this in mind, “Madame  
Care” offers double compensation for medical expenses related  
to cosmetic surgery to return to the pre-accident state.   
This accident insurance is designed to show our concern and 
understanding for women’s unique needs. 

2.	 Creative innovations that meet the needs of society  
	 in all dimensions
Muang Thai Insurance is committed to enhancing customer 
convenience by providing easy access to our products and 
services.  To achieve this, we have introduced new digital 
channels for our customers, including our mobile application 
“Muang Thai Friend” and Line Official Account - “Muang Thai 
Insurance.” Our retail customers can use these digital channels  
to conveniently purchase our insurance products, renew their 
policies, file claims, and even inquire about our offerings.  
Furthermore, we have also established an online marketplace, 
including a shop in Shopee, where customers can find a wide 
range of personal insurance products.  This online platform is 
designed to cater to the needs of our digitally savvy customers 
who value the ease of shopping and browsing online.

3.	 Establishing good sales standards
At Muang Thai Insurance Public Company Limited, we understand  
the importance of properly training and developing our insurance 
agents and brokers. 
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน) มีการดูแลและส่งเสริม
พฒันาตัวแทนประกนัวนิาศภยั และนายหนา้ประกนัวินาศภยัท่ีเป็นคูค่า้ 
ของบริษัท โดยได้จัดตั้งส่วนฝึกอบรมสอบบัตรเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่
ดแูลและสง่เสรมิพฒันาตวัแทน/นายหนา้ประกนัวนิาศภยั เป็นการเฉพาะ  
โดยส่วนฝึกอบรมสอบบัตร ทำ�หน้าที่ อบรมตัวแทน / นายหน้า ให้ม ี
ใบอนุญาตเป็นตัวแทน / นายหน้าประกันวินาศภัย รวมทั้งการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามหลักสูตร และเงื่อนไข ที่ คปภ. ได้กำ�หนดไว้

บริษัทได้ดำ�เนินการขอรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน เพ่ือจัดตั้ง 
ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร เป็นสถาบันอบรมหลักสูตรประกันวินาศภัย  
ให้แก่ตัวแทน และนายหน้าประกันวินาศภัย ท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัท  
ตามหลักสูตรที่ คปภ. กำ�หนดไว้ 8 หลักสูตร

ปัจจุบันส่วนฝึกอบรมสอบบัตรได้รับอนุมัติจากคปภ.ให้สามารถดำ�เนินการ 
จดัอบรมออนไลน ์ไดท้ั้ง 10 หลกัสตูร โดยจดัอบรมผา่น โปรแกรม Zoom 
และ Microsoft Teams ซึ่งบริษัท ได้หาวิธีการให้ตัวแทน / นายหน้า 
ประกันวินาศภัย ท่ีเป็นคู่ค้าของบริษัทสามารถเรียนรู้การประกันภัย 
ได้ดว้ยตนเอง จึงไดจ้ดัทำ�โปรแกรมการเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง (e-Learning) 
ขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “Learn Anywhere” ในขั้นต้นจัดทำ�หลักสูตรติวสอบ  
ไว้สำ�หรับผู้ที่ประสงค์จะสอบ เป็นตัวแทน / นายหน้าประกันวินาศภัย
ก่อนข้ันตอนต่อไปจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยท้ังหลาย  
ผู้ที่จะใช้ระบบนี้จะต้องเข้ามาสมัครเป็นสมาชิกก่อน จึงจะสามารถเข้า
ระบบได้ที่ http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com

ผลจากการให้ตัวแทน / นายหน้า เข้าไปทดลองใช้โปรแกรม Learn 
Anywhere ควบคู่ไปกับการเข้าอบรมหลักสูตรเตรียมสอบใบอนุญาต
นัน้ ปรากฏวา่ไดผ้ลดขีึน้เป็นท่ีนา่พอใจ ขณะท่ีจำ�นวนผูเ้ข้าใช้ โปรแกรม 
Learn Anywhere มีมากกว่า 13,700 คน นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง
โปรแกรมดังกล่าว ให้ดูมีความทันสมัย และครบถ้วนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

4	 การดูแลลูกค้า และการจัดการข้อร้องเรียน
(1)	 การดูแลลูกค้า
บริษัท ให้ความสำ�คัญกับการดูแลลูกค้า ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญ
ขององค์กร จากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเริ่มผ่อนคลายลงในปี 2565 
ทำ�ให้บริษัท ได้ร่วมจัดกิจกรรมและเชิญลูกค้า ตลอดจนคู่ค้า มาร่วม
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน อาทิ กิจกรรมการ
แสดงโขนมลูนธิิสง่เสรมิศลิปาชีพ ในสมเดจ็พระนางเจา้สริิกติิ ์พระบรม
ราชินีนาถ ประจำ�ปี 2565 ตอน “สะกดทัพ” นอกจากนี้ ได้มีการติดต่อ
แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้กับลูกค้าผ่านระบบ ​Notification 
ในแอปพลิเคชัน เมืองไทย เฟรนด์ส คลับ ระบบ Line OA ของบริษัท 
และ Line OA ช่องทางตัวแทนต่าง ๆ รวมทั้งระบบ SMS โดยเฉพาะ
การแจง้เตอืนสถานการณน์้ำ�ท่วมแตล่ะจงัหวัด เพ่ือเตอืนให้ลกูคา้ คูค่า้ 
ได้เพิ่มความระมัดระวังและเตรียมการป้องกันตนเอง ครอบครัว และ
ทรัพย์สิน เพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบัติ และในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบนิตยสาร ปันยิ้ม เติมสุข ให้มาเป็นในรูปแบบ
ของ e-Magazine ที่ลูกค้าสามารถอ่านจากออนไลน์ได้ โดยในปี 2565 

บรษัิทไดจ้ดัให้มกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคา้และคูค่า้ท่ีมาใช้
บรกิารท่ีศนูย์บรกิารลกูคา้สว่นกลางเป็นประจำ�ทุกปี เพือ่นำ�มาปรบัปรงุ
การให้บริการและพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผลประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.94

(2)	 การจัดการข้อร้องเรียน
บริษัท ให้ความสำ�คัญต่อการให้บริการ และการดูแลลูกค้าเป็นสำ�คัญ 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ในการเป็นองค์กรที่มุ่งตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ มุ่งปรับปรุงคุณภาพอย่าง 
ตอ่เนือ่ง โดยการสรา้งมูลคา่เพิม่ในผลติภณัฑท่ี์ตอบสนอง ความตอ้งการ  
การให้บริการท่ีเป็นเลิศและการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะในสถานการณท่ี์การแพรร่ะบาดของโควดิยังคงสง่ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ และการดำ�เนินชีวิต บริษัทจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการ
ดแูลลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง และบรหิารจดัการตอ่ ความตอ้งการของลกูคา้
เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ในสว่นการบรหิารจดัการตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน ไดบ้รหิารจดัการให้สอดคลอ้ง 
ต่อนโยบายการดูแลลูกค้าของบริษัทและรวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในการโฆษณาผา่นทางสือ่ตา่ง ๆ  บรษัิทไดป้ฏบัิตติามกำ�หนดหลกัเกณฑ์ 
และเงื่อนไขในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางสื่อโฆษณา 
ของสำ�นักงาน คปภ. โดยกำ�หนดให้ข้อความโฆษณาผ่านทางสื่อ 
ต่าง ๆ ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่กำ�กวม ไม่เกินจริง และไม่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระสำ�คัญเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย หรือการ
จ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย รวมถึงกำ�หนดให้มีคำ�เตือนลูกค้าใน
การทำ�ความเข้าใจรายละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัยก่อนตัดสินใจ
ทำ�ประกันภัยทุกครั้งด้วย

โดยกำ�หนดให้ข้อความโฆษณาผ่านทางสื่อ 
ต่าง ๆ ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่กำ�กวม ไม่เกิน

จริง และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำ�คัญเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย

หรือการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย
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The training program includes a training section dedicated to 
examining and certifying non-life insurance agents and brokers.  
This section ensures that our agents and brokers meet the 
standards by the Office of Insurance Commission (OIC) and are 
equipped with the necessary knowledge and skills to provide 
the best possible service to our customers.

We have also sought approval from the registrar to establish 
a training center for non-life insurance courses.  This institute 
will provide training and certification exams for our agents and 
brokers, in accordance with the OIC’s prescribed curriculum and 
conditions. Our training program consists of 8 courses.

The OIC has approved the exam training section and the  
Company can now conduct 10 online training courses via  
Zoom and Microsoft Teams.  The Company has developed a new  
e-Learning program called “Learn Anywhere” for non-life insurance  
agents and brokers who are partners of the Company to learn 
insurance on their own.  The initial course is designed for those  
who wish to become licensed agents or brokers, followed  
by courses on insurance products. Prospective users must  
first apply for membership before accessing the system at  
http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com.

The program has received positive feedback from agents and 
brokers who have used “Learn Anywhere” program to prepare 
for licensure exams, with over 13,700 people currently enrolled.  
The Company has made improvements to the program to make 
it more modern and comprehensive.

4.	 Customer Care and Complaint Handling
(1)	 Customer Care
The Company places a strong emphasis on providing excellent 
service to the customers, who are our stakeholders.  With the 
COVID-19 situation beginning to ease in 2022, the Company 
has actively participated in various events and encouraged 
customers and business partners to join in, fostering stronger 
relationships between everyone involved. Examples of such 
events include the Khon Show in 2022, episode “Hypnotize the 
Army” by the Foundation for the Promotion of the Arts in Her 
Majesty Queen Sirikit. Moreover, to keep customers informed,  
the Company has also utilized various communication  
channels, such as the Muang Thai Friends Club Application, 
Line OA of the Company and agent/broker channels, and SMS.  
These channels have been particularly useful for providing flood 
notifications in each province, reminding customers and partners 

to remain vigilant and take precautions to protect themselves, 
their families and assets in order to minimize the impact of 
disasters.  Additionally, the Company has revamped the format 
of its magazine called ‘Sharing Smiling, Bringing Happiness’ 
into an e-magazine that customers can read online.  During 
2022, the Company conducted regular customer and business 
partner satisfaction evaluations for those who used the services 
at the Company’s customer service center on the annual basis.   
This was done in order to improve service and continuously 
develop the business.  The customer satisfaction evaluation 
results for 2022 had an average score of 94.94%.

(2)	 Complaint Handling
We place a strong emphasis on providing exceptional services 
and customer care as an organization committed to meeting the 
needs of the customers.  The Company strives to continuously  
improve the quality of products by creating added value that 
aligns with our commitment to excellence and operational  
efficiency.  This commitment has become even more crucial as 
the ongoing spread of COVID-19 continues to impact people’s 
health and lifestyles. The Company recognizes the importance 
of adapting a customer care strategy to respond to changing 
circumstances, and remains dedicated to managing these  
adjustments to ensure that it meets the evolving needs of 
customers.

Complaints management is in line with the policy on customer 
care.  This included consumer protection in advertising through 
various media, the Company complies with the principles and 
conditions for offering insurance policies through advertising 
media set by the OIC.  The advertisement messages through 
various media must be clear, easily understood, not confusing, 
not exaggerated, and not misleading about important details 
regarding insurance policies or payment according to insurance 
contracts. Additionally, customers must be warned to study and 
understand the details of the insurance policy before deciding 
to purchase insurance every time.

The advertisement messages through
various media must be clear, easily

understood, not confusing, notexaggerated, 
and not misleading aboutimportant

detailsregarding insurancepolicies or
payment according to insurance contracts
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ซ่ึงนอกจากการดูแลผู้ท่ีไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ หรือ
ผลติภณัฑ์ของบรษัิทสามารถแจง้ปัญหา หรือร้องเรียนมายงับรษัิท ผา่น
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ /e-Mail / Website / Facebook  
ของบริษัท และได้พัฒนาช่องทางการรับเรื่องผ่าน QR Code ซ่ึง 
มีหน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนโดยเฉพาะ  
โดยทำ�หนา้ท่ีตัง้แต่การสบืคน้ รบัเร่ือง ตรวจสอบ ประสานงาน แยกแยะ
เรื่องที่ต้องการการดำ�เนินการเร่งด่วน กับเรื่องที่สามารถชี้แจงได้ตาม
หลักการตามเงื่อนไขประกันภัย และยังเพ่ิมช่องทางและระบบในการ
ติดตามผล เช่น ระบบการติดตามสินไหมโควิด ระบบการติดตาม
สนิไหมรถยนต ์เพือ่ให้สามารถหาแนวทางในการจดัการปัญหาเรือ่งรอ้ง
เรยีนของผูแ้จง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถกูตอ้ง และเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์อง
การร้องเรียน และเป็นไปตามหลักการ เงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่อง และเพื่อ
ทำ�ความเข้าใจให้ผู้แจ้ง หรือผู้ร้องเรียนทราบ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นการสื่อสาร ทำ�ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องให้ผู้แจ้ง ทำ�ให้ผู้แจ้งได้รับทราบข้อเท็จจริง

บริษัท เปิดรับการร้องเรียนท่ีผ่านมาจากทุกช่องทาง เนื่องจาก 
เรื่องร้องเรียนนั้น นอกจากเป็นความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนแล้ว  
ยังส่งผลกระทบต่อองค์กร และภาพรวมของธุรกิจประกันภัยด้วย

การเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการแจ้งเรื่องร้องเรียน รวมถึงช่องทาง 
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อความชัดเจน รวดเร็ว  
สร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง และช่วยลดเรื่องร้องเรียนได้ ดังนี้

1.	 สามารถรอ้งเรยีน โดย Scan QR CODE เพือ่กรอกคำ�ขอรอ้งเรยีน  
	 โดยมรีะบบการรบัเรือ่ง ตดิตอ่กลบัผูร้้องเรียนเพ่ือแจง้ผลตาม SLA  
	 ที่ตั้งไว้
2.	 ติดตามการร้องเรียน หรือไม่ได้รับความไม่สะดวกในด้านบริการ 
	 ของบริษัทใน Social Media ต่าง ๆ เช่น Pantip เพื่อนำ�ไปสู ่
	 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนของบริษัท

3.	 มีช่องทางการประสานงาน และให้ข้อมูลแก่สำ�นักงานคณะกรรมการ 
	 กำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
4.	 มีช่องทางการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น คู่ค้า
5.	 มีช่องทาง และระบบการทำ�งาน การติดตามเรื่องร้องเรียนจาก 
	 หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกัน
6.	 มีการวางกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนตามกระบวนการจดัการ 
	 เรื่องร้องเรียนแต่ละประเภท เช่น เรื่องร้องเรียนผ่านทาง คปภ.
7.	 ประชุม นำ�ปัญหาเรื่องร้องเรียนร่วมกันหาแนวทางป้องกันกับ 
	 หน่วยงานทั้งภายในบริษัท และระหว่างคู่ค้า
8.	 มีการรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ เพื่อให้สามารถ 
	 นำ�ไปปรบักลยุทธใ์นการดแูลลกูคา้และคูค่า้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
	 มากขึ้น

ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษัทสามารถบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดย
หาแนวทางร่วมกันกับผู้ร้องเรียน และตอบกลับ เจรจาหาข้อยุติกับ 
ผู้ร้องเรียน เฉลี่ยภายใน 1.92 วันทำ�การ จากระยะเวลาจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด

ชุมชนและสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared 
Values) ด้วยการสร้างประโยชน์และคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทและ
ผู้มีส่วนได้เสีย และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชน
และสังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพท์ท่ีทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้
แก่ชุมชนในสังคมผ่านรูปแบบการสนับสนุนท่ีหลากหลาย เช่น การ
ทำ�กิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน การมอบสิ่งของ การสนับสนุน 
งบประมาณ ซ่ึงผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนต่อ
ชุมชนและสังคมของบริษัทในปี 2565 มีดังนี้ 

บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการสร้างคุณค่าร่วม
(Creating Shared Values) ด้วยการสร้างประโยชน์

และคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชนและ

สังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพท์ที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกให้แก่ชุมชนในสังคมผ่านรูปแบบการสนับสนุน

ที่หลากหลาย
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By supporting those who may not feel comfortable using the 
Company’s services or products, the customers can report 
any problems or complaints through multiple channels of the 
Company including telephone, email, website, and Facebook.  
The Company has also implemented a channel supporting QR 
Code for complaint submission, and has a specialized unit 
responsible for managing complaints from start to finish. This 
includes searching, receiving, investigating, coordinating, and 
prioritizing the matters that require attention, taking urgent action 
as necessary according to the principles outlined in the insurance 
conditions.  Additionally, the Company has established channels 
and systems for follow-up, such as the COVID-19 and motor 
insurance claims tracking system, to ensure that complaints are 
handled quickly, accurately, and in line with the complainant’s 
objectives, as well as with relevant principles and conditions.  
In addition to managing the matter, the Company aims to 
communicate the accurate information to the complainants and 
ensures that all parties involved have a clear understanding.

The Company accepts complaints from all channels, as  
complaints not only impact the complainants, but also affect 
the overall insurance business and the Company as a whole.

The Company has made efforts to improve the reporting  
process for complaints by optimizing channels and procedures. 
The following measures have been implemented to facilitate the 
reporting of complaints and coordinating with external agencies, 
clarify the matter, speed up the process, build awareness and 
reduce frequency:

1.	 QR code has been created, which can be scanned to fill  
	 out a complaint request. The system will then contact the  
	 complainant to inform them of the result according to the  
	 Service Level Agreement (SLA) set by the Company.
2.	 Complaints or difficulties regarding the Company’s services  
	 which are appeared or reported via various social media  
	 channels, such as Pantip will be tracked.  This helps to  
	 ensure that complaints are handled in accordance with the  
	 Company’s procedures.

3.	 A channel has been established to coordinate and provide  
	 information to the Office of Insurance Commission.
4.	 The Company has established channels for coordination  
	 with external agencies such as business partners.
5.	 The Company has implemented channels and systems  
	 to ensure systematic and consistent follow-up of complaints 
6.	 received from various agencies.
7.	 The Company has developed a complaint handling process  
	 that is tailored to each type of complaint, such as those  
	 received through the OIC.
8.	 Regular meetings are held to address issues and complaints  
	 and find preventative solutions with both internal and external  
	 stakeholders, including business partners.

Complaints are reported to the management to apply to the 
strategy about customer care in order to improve effectiveness.
In 2022, the Company was able to resolve complaints in an 
average of 1.92 days per case.

Community and society

The Company prioritizes the establishment of Shared Values, 
which entails creating shared benefits and values between the 
Company and the stakeholders while also engaging employees in 
community and social development efforts.  To achieve positive 
change within the community, the Company provides support 
through various means such as employee volunteering activities, 
donations, and budgetary assistance.  In 2022, these efforts 
resulted in significant progress towards sustainability within the 
Company’s community and society as follows.

The Company prioritizes 
the establishment of Shared Values, 

which entails creating shared benefits 
and values between the Company and 

the stakeholders while also engaging 
employees in community and social 

development efforts
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จรยิธรรมทางธรุกิจด้านการปฏบัิตแิละความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
บริษัทกำ�หนดให้มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กร
อย่างย่ังยืน (CSR) เป็นบรรทัดฐานในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีแนว
ปฏิบัติดังนี้

1.	 รบัผดิชอบและยึดมัน่ในการดแูลรกัษาสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
	 โดยรวม
2.	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
	 อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในส่วนที่ 
	 ดำ�เนินการเองและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และชุมชน
3.	 สร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมกับพนักงานทุกระดับ 
	 ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อ 
	 ชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม นำ�ไปสูก่ารพฒันาองคก์รอยา่งยัง่ยืน
4.	 กำ�หนดเป้าหมายเชิงปริมาณและการวัดผลในการลดการใช้ 
	 ทรพัยากร เช่น ไฟฟา้ น้ำ� กระดาษ ฯลฯ อย่างจรงิจงั เพือ่ลดผลกระทบ 
	 ต่อสิ่งแวดล้อม

1.	 การมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคมไทย
บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) เป็นบริษัทประกนัวนิาศภยั
ที่ดำ�เนินธุรกิจมายาวนานกว่า 90 ปี และเป็นบริษัท ที่ให้ความสำ�คัญ 
และร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ในหลากหลาย
ด้าน ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาองค์กร
อย่างย่ังยืน เนน้สรา้งการมสีว่นร่วมของทุกภาคสว่นในสงัคม เพือ่สรา้ง
สังคมที่เป็นสุข “ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

ท้ังนี้ มาตรการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทท่ีมีต่อชุมชน
และสังคม มีรายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมปรากฏในข้อ 3.3.2 ผลการ
ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในปี 2565 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียน
จากชุมชนในประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

2.	 การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสร้างคุณค่าต่อชุมชนและสังคม
ในปี 2565 บริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม ดังนี้

โครงการอาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย
อาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย เป็นโครงการที่จัดมาตั้งแต่ปี 2556 
โดยการสนับสนุนให้พนักงานรวมกลุ่มออกไปทำ�ความดีเพ่ือสังคม
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน 
ด้วยกัน และที่สำ�คัญเป็นการปลูกฝังหัวใจด้านจิตอาสาให้กับพนักงาน
ในทุกระดับจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้าง
คณุสมบัตขิองการเป็นผูใ้ห้ และรว่มสรา้งสิง่ดดีท่ีีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม
อย่างกว้างขวางต่อไป

ในปี 2565 มีพนกังานอาสากลา้ใหม่ฯ จำ�นวน 70 รุน่ 1,300 คน โดยได ้
เข้าร่วมการทำ�กิจกรรม อาทิเช่น
•	 การลงพื้นท่ีทำ�กิจกรรมและมอบอุปกรณ์ของใช้จำ�เป็นแก่มูลนิธิ 
	 บ้านพระพร ในกจิกรรม “ปันรอยย้ิม เตมิรกั” ซ่ึงมลูนธิฯิ นีเ้ป็นสถาน 
	 เลี้ยงดูบุตรของผู้ต้องขังและอดีตผู้พ้นโทษ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน 
	 การสง่ตอ่ความห่วงใยแกเ่ดก็-เยาวชน ท่ีอยู่ในความดแูลของมูลนธิฯิ
•	 การลงพื้นท่ีแจกอาหารแก่กลุ่มคนไร้บ้าน ในกิจกรรม “แจกน้ำ�ใจ 
	 เพื่อชีวิต” เพื่อร่วมมอบน้ำ�ใจ และส่งต่อความห่วงใยแก่สังคมไทย 
	 ด้วยการมอบอาหาร น้ำ�ดื่ม ยารักษาโรค และหน้ากากอนามัย  
	 ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการใช้ชีวิต ให้แก่กลุ่มคนไร้บ้าน ในพื้นท่ี 
	 บริเวณสะพานสมเด็จพระปิ่นเกล้า และถนนราชดำ�เนิน

นอกจากนี้บริษัท ยังมุ่งขยายกลุ่มอาสากล้าใหม่ฯ ไปทั่วประเทศ เพื่อ
สรา้งความเป็นจติอาสาในชมุชนควบคูไ่ปกบัการสรา้งชุมชนท่ีเข้มแข็ง
และย่ังยืน รวมท้ังเพื่อสามารถเข้าถึงปัญหาของแต่ละพื้นท่ีได้อย่าง
แท้จรงิ จนกอ่ให้เครอืขา่ยอาสาในการขับเคลือ่นสงัคมท่ีดตีอ่ไป “เพราะ
เราเช่ือว่าหากคนในชุมชนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะเกิดการพัฒนา
ชุมชนที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน”

โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย
เมืองไทยประกันภัย ดำ�เนินกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติด้านการ 
เลี้ยงสัตว์ และการฝึกอบรมด้านงานฝีมือ เพื่อสร้างอาชีพให้แก่ผู้พิการ 
มาตัง้แตปี่ 2557 ดว้ยความตอ้งการรว่มเป็นสว่นหนึง่ของการชว่ยเหลอื 
สง่เสรมิ และสนบัสนนุ ให้ผูพ้กิารไทยไดมี้คณุภาพชีวติท่ีดขีึน้ สามารถ
ดำ�เนนิชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ รวมท้ังโครงการนี ้ยังเป็นการ
ดำ�เนนิงานตามพระราชบญัญัตสิง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติผูพ้กิาร 
เพื่อทดแทนการจ้างงานผู้พิการในองค์กร
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Business ethics on social, community and environmental 
responsibilities
The Company has established an Environmental, Social, and 
Governance Policy (ESG) and a Corporate Social Responsibility 
Policy (CSR) to guide its operations. The policies include the 
following principles:

1.	 Commitment to the betterment of society, community, and  
	 the environment as a whole.
2.	 Conducting regular activities to contribute to society, community,  
	 and the environment, in partnership with government  
	 agencies and communities, to enhance the quality of life  
	 for the people of Thailand.
3.	 Encouraging employees and stakeholders to develop their  
	 knowledge, understanding, and involvement in promoting  
	 accountability to communities, society, and the environment,  
	 which leads to sustainable organizational development.
4.	 Setting quantitative and measurable targets for reducing  
	 resource consumption, such as electricity, water, and paper,  
	 to minimize the Company’s environmental footprint.

1.	 Community and Social Involvement
At our insurance company, we have a rich history of over 90 
years of serving our customers.  We believe in the importance  
of providing ongoing support for a variety of societal  
initiatives.  This commitment is reflected in the Company’s social 
responsibility policy, which focuses on promoting sustainable 
development and encouraging participation from all members of 
society.  Our ultimate goal is to contribute to a happy society 
where individuals can maintain a positive outlook even during 
challenging times, because we can “smile over trouble”.

For additional details about our environmental management 
efforts as they relate to the community and society, please refer 
to section 3.3.2 on Environmental Performance.  In 2022, we 
received no complaints from the community regarding social 
or environmental issues.

2.	 Corporate Social Responsibility Activities
In 2022, the Company carried out various activities aimed at 
developing and improving the community and society. These 
activities include:

MTI New Volunteer Program
Since 2013, the Company has organized a project that  
encourages employees to collaborate and contribute to society 
in innovative ways.  The primary goal is to foster strong bonds 
between employees and to instill a spirit of volunteerism at 
every level of the organization, which has become a corporate 
culture.  This initiative aims to enhance the skills of giving and 
create a positive impact on society at a larger scale.

Until now, there are 70 generations of volunteers, totaling 1,300 
employees participated in the program. The program’s 2022 
activities comprised two activities:
•	 “Share a Smile, Fill with Love” which involved field visits and  
	 equipment donations to the House of Blessing Foundation.   
	 This foundation cares for children of inmates and ex-convicts  
	 and offers support to young people under its care. 
•	 “Giving Kindness for Life” involved providing food, water,  
	 medicine, and masks to homeless individuals in the Somdet  
	 Pinklao Bridge and Ratchadamnoen Road areas.  These efforts  
	 contribute to Thai society’s well-being by addressing the  
	 critical needs of vulnerable populations.

Furthermore, the Company aims to broaden its volunteer network 
throughout Thailand to foster a culture of volunteerism within the 
community.  This approach will enable the Company to build 
resilient and sustainable communities by addressing the unique 
needs of each locality.  By creating a robust volunteer network, 
the Company is committed to contributing to the greater good 
of society.  This is because the company firmly believes that 
“the sustainable development of communities is possible when 
people come together to support each other”.

Enhancing the well-being of individuals with disabilities project
Since 2014, the Company has been providing hands-on training  
in animal husbandry and crafts to empower individuals with 
disabilities to build careers.  The Company is committed to 
supporting, promoting, and assisting disabled individuals in 
Thailand to enhance their quality of life and thrive in society.  
This project is also aligned with the Empowerment Of Persons 
With Disabilities Act.
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ในปี 2565 บริษัท ใช้สิทธิทดแทนการจ้างงานผู้พิการ ตามมาตรา 35 
ในโครงการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติผูพิ้การไทย จำ�นวน 14 คน 
ด้วยการสนับสนุน ดังนี้

•	 การอบรมเชิงปฏบัิตกิารดา้นการเลีย้งสกุร แกผู่พ้กิาร จำ�นวน 2 คน  
	 ในจังหวัดสกลนคร
•	 การอบรมเชงิปฏบัิติการดา้นการเลีย้งไกไ่ข่ แกผู่พ้กิาร จำ�นวน 5 คน  
	 ในจังหวัดอำ�นาจเจริญ
•	 การอบรมเชิงปฏิบัติการ การผลิตสินค้าด้วยวิธีการมัดย้อมสีจาก 
	 ธรรมชาติ แก่ผู้พิการ จำ�นวน 2 คน ท่ีอยู่ในมูลนิธิบ้านครูบุญชู 
	 เพื่อเด็กพิเศษ อ. สัตหีบ จ. ชลบุรี
•	 การสนบัสนนุเงนิทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ จำ�นวน 5 คน ประกอบดว้ย  
	 อาชีพขายสลดั อาชพีเลีย้งปลาและเลีย้งไกพ่ืน้บ้าน อาชีพขายเสือ้ผา้  
	 กระเป๋า และสินค้าแฟชั่น อาชีพรับเช่าพระ และเหรียญสะสมต่าง ๆ   
	 และอาชีพขายอาหารโฮมเมด

ตลอดระยะ 9 ปี ของการดำ�เนินโครงการฯ บริษัทได้ร่วมหาหน่วยงาน
เครือข่าย ในการร่วมจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการเพิ่ม
จำ�นวนคนพกิารท่ีจะได้รบัความช่วยเหลอืให้มากข้ึน และสามารถขยาย
พืน้ท่ีในการดำ�เนนิกจิกรรมให้มากข้ึน เพ่ือสง่ตอ่ความช่วยเหลอืให้ท่ัวถงึ 
ในหลายภูมิภาค ปี 2557 - ปัจจุบัน โครงการฯ ได้ร่วมช่วยเหลือ 
ผูพ้กิารมากกว่า 300 คน ขยายบริษัทเครอืข่ายเข้าร่วมโครงการกวา่ 10 
บริษัท จัดกิจกรรมอบรมใน 10 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว นครราชสีมา 
ราชบุร ีสกลนคร ชัยภมู ิหนองบัวลำ�ภ ูอุดรธาน ีเชยีงใหม ่อำ�นาจเจรญิ

ปี 2565 บริษัท ได้รับรางวัลองค์กรต้นแบบความย่ังยืนตลาดทุน
ไทยด้านคนพิการ จากสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ ในฐานะบริษัทท่ีให้การสนบัสนนุการจา้งงานคนพกิาร
และการสนบัสนนุคนพกิาร ตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัตสิง่เสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พศ. 2550

โครงการเมืองไทยไร้ขยะ 
เมืองไทยประกันภัย มุ่งมั่นที่จะสร้างความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งขยะท่ีหนว่ยงานตา่ง ๆ  ให้ความสำ�คญัในการ
แก้ไขปัญหา จึงได้จัด “โครงการเมืองไทยไร้ขยะ” ตามแนวคิด “Zero 
Waste” หรือ “การจัดการขยะเหลือศูนย์” ตามหลัก 3Rs คือ Reduce 
(การลดปริมาณขยะ) Reuse (การใช้ซ้ำ�) และ Recycle (การนำ�กลับ
มาใช้ใหม่) โดยมุ่งหวังที่จะสร้างความตระหนักถึงการจัดการขยะแบบ 
ครบวงจรให้กับพนักงานภายในบริษัท และขยายผลไปสู่ชุมชนภายนอก 
เพ่ือลดปริมาณขยะ ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการกำ�จัดขยะ และยังช่วย 
รักษาสิ่งแวดล้อมของโลก

ในปี 2565 มีการประชาสมัพนัธ ์รณรงคส์รา้งความตระหนกัถงึการคดัแยก 
ขยะให้พนักงานรับรู้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการจัดถังคัดแยกขยะ
ภายในบริษัท และเปิดรับบริจาคขยะที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อได้  
เช่น ขวดน้ำ�พลาสติก ลวดเย็บกระดาษ เครื่องสำ�อางค์ท่ีหมดอายุ
หรือไม่ใช่แล้ว เพื่อส่งต่อให้กับหน่วยงานท่ีจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมถุงผ้าแลกรับต้นไม้ เชิญชวนพนักงานบริจาค
ถุงผ้าที่ไม่ใช้แล้ว เพื่อส่งต่อให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ ได้นำ�ไปใช้ใส่ยา
ให้คนไข้ ลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหรือถุงกระดาษ

สานตอ่พลงัแห่งการให้ รว่มช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั กบัมลูนธิมิาดามแป้ง
เมืองไทยประกันภัย มีหนึ่งในแนวทางการช่วยเหลือสังคม คือ การได้
ช่วยเหลอืและเยียวยาประชาชนคนไทยเม่ือยามเกดิภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ภารกิจหลักของ “มูลนิธิมาดามแป้ง” ดังนั้นที่ผ่านมา บริษัทจึงได้ร่วม
กับมูลนิธิมาดามแป้ง ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ในทุกวิกฤตหลากหลายพ้ืนท่ีและหลากหลายด้าน ภายใต้แนวคิด  
“ส่งต่อน้ำ�ใจคนไทยไม่ทิ้งกัน”

เพราะเราเชื่อว่ากำ�ไรที่สร้างขึ้นได้อย่าง
ไม่มีขีดจำ�กัด คือ “กำ�ไรทางใจ” ผลตอบแทน

ที่ได้แม้ไม่ใช่รูปธรรม แต่สิ่งที่ได้รับ 
คือ “ความสุข” ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการให้หรือ

ช่วยเหลือ และ “เราพร้อมจะช่วยแบ่งเบา
ในยามเกิดภัย” ดั่งสโลแกนของบริษัท...

“ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”
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In 2022, the Company exercised its right to replace the employment  
of individuals with disabilities under Section 35 by arranging the 
project to enhance the well-being of individuals with disabilities.  
The Company supported 14 disabled individuals through the 
following initiatives:

•	 A pig farming workshop for 2 disabled individuals in Sakon  
	 Nakhon 
•	 A workshop on laying hens for 5 disabled individuals in Amnat  
	 Charoen
•	 A workshop on natural dye-fabric products for 2 disabled  
	 individuals residing in Boonchu Teachers’ Home for Special  
	 Children in Sattahip Province, Chonburi
•	 Financial assistance for 5 disabled individuals to pursue various  
	 careers such as salad making, fish and chicken farming,  
	 clothing and bag designing, Buddhist amulet and collecting  
	 coin selling, and homemade food production.

Over 9 years of the project, the Company has sought out  
network agencies to participate in the activities, with the goal of 
expanding the project’s reach to more regions and supporting  
a greater number of disabled individuals.  Since 2014, the project  
has aided over 300 individuals with disabilities and expanded 
its network of participating companies. More than 10 companies 
have organized training activities in 10 provinces, including  
Sa Kaeo, Nakhon Ratchasima, Ratchaburi, Sakon Nakhon, 
Chaiyaphum, Nong Bua Lamphu, Udon Thani, Chiang Mai, and 
Amnat Charoen.

In 2022, the Company received the Model of Sustainable  
Organization in the Thai Capital Market  Award, categorized 
in the empowerment of persons with disabilities from the  
Securities and Exchange Commission as a company that 
supports the employment of persons with disabilities and the 
support of persons with disabilities under Section 35 of the 
Empowerment of Persons With Disabilities Act, B.E. 2550 (2007)

MTI Zero Waste Project
Muang Thai Insurance is committed to increasing awareness 
about environmental issues, particularly waste management, 
which is a major focus of various organizations.  So, the Company  
has launched the “MTI Zero Waste Project” based on the  
principles of “Zero Waste Management,” which includes the  
3Rs: Reduce, Reuse, and Recycle.  The project aims to promote  
comprehensive waste management among employees and 
extend the benefits to external communities, leading to waste 
reduction, lower costs and time for waste disposal, and better 
environmental preservation.

In 2022, the Company launched a public relations campaign to 
promote waste sorting among employees.  We also installed 
waste sorting bins and encouraged donations of items that can 
be reused, such as plastic bottles, staples, and expired or unused 
cosmetics, which are then donated to other organizations that 
can make use of them.  Furthermore, the Company organized 
a cloth bag exchange program, encouraging employees to  
donate unused cloth bags to hospitals, where they can be used 
to carry medicines for patients, reducing the need for plastic 
or paper bags.

Helping victims with Madame Pang Foundation
The Company has a mission to serve society by helping and 
healing the Thai people during times of crisis.  This mission 
aligns with the Madame Pang Foundation’s main objective.  
The Company has collaborated with the foundation to carry out 
social activities to aid victims in various crises across Thailand 
under the theme “Paying it forward, Thai people stay together”.

The Company believes that the profits 
from such activities are limitless, providing 

immeasurable “happiness” to those 
involved in giving and helping, 

like the Company’s slogan, 
“Smile over trouble”
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ซ่ึงในปี 2565 ได้เกดิสถานการณอุ์ทกภยัในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย 
สง่ผลให้ประชาชนได้รบัผลกระทบและไดรั้บความเดอืดรอ้นเป็นจำ�นวน
มาก เมืองไทยประกันภัย และมูลนิธิมาดามแป้ง จึงได้รวมพลังอาสา
กล้าใหม่และอาสาในชุมชนพื้นท่ีท่ีเกิดอุทกภัย จัดตั้ง “ครัวมาดาม” 
แจกจ่ายข้าวกล่องและถุงยังชีพ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือด
ร้อน แก่ประชาชนผู้ประสบภัย ตลอดจนเพื่อเติมเต็มกำ�ลังใจในการ
ดำ�เนินชีวิตให้กับผู้ประสบภัย ในพื้นที่ต่าง ๆ  ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา 
นนทบุรี ขอนแก่น อุบลราชธานี สุโขทัย หนองบัวลำ�ภู บุรีรัมย์ ชัยภูมิ 
เพชรบูรณ ์รอ้ยเอ็ด นครสวรรค ์เพราะเราเช่ือวา่กำ�ไรท่ีสร้างข้ึนไดอ้ย่าง
ไม่มีขีดจำ�กัด คือ “กำ�ไรทางใจ” ผลตอบแทนที่ได้แม้ไม่ใช่รูปธรรม แต่
สิ่งท่ีได้รับ คือ “ความสุข” ท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการให้หรือช่วยเหลือ 
และ “เราพรอ้มจะชว่ยแบง่เบาในยามเกิดภัย” ดัง่สโลแกนของบรษิทั... 
“ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”

กิจกรรมการสนับสนุนด้านกีฬา
เมืองไทยประกันภัย เป็นองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านกีฬามา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2549 เพราะกีฬาทำ�ให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ครอบคลุมรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นตัวนักกีฬา ครอบครัว ผู้ชม ชุมชน 
และประเทศชาติ รวมท้ังยังเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและมี
ส่วนร่วมได้ ประกอบกับเป็นตัวช่วยในการส่งเสริมพัฒนาการทางด้าน
ร่างกายและจิตใจอีกด้วย

บริษัท เป็นผู้สนับสนุนหลักของสโมสรฟุตบอลการท่าเรือ เอฟ.ซี. ซึ่ง
ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพฯ ที่มีแฟนบอลเป็นจำ�นวนมาก อีกทั้งได้เล็งเห็น 
ถึงความสำ�คัญในการส่งเสริมและพัฒนาเยาวชน จึงได้สนับสนุน
ฟุตบอลเยาวชน อะคาเดมี่ การท่าเรือ เอฟ.ซี. ด้วย ส่งนักฟุตบอล
เยาวชนเข้ารว่มการแข่งขนัในรายการเยาวชนของสมาคมกฬีาฟตุบอล
แห่งประเทศไทย “FA Thailand Youth League 22/23” ตั้งแต่รุ่นอายุ 
12, 14, 16 และ 18 ปี เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับเด็กและเยาวชน
ในการพัฒนาศักยภาพและทำ�ตามฝันในการเป็นนักกีฬาอาชีพต่อไป
ในอนาคต นอกจากนี้บริษัท ยังให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลในลีก
ไทยอีกมากมาย อาทิ บีจี ปทุม ยูไนเต็ด จามจุรี ยูไนเต็ด เมืองเลย 
ยูไนเตด็ คสัตอม ยูไนเตด็ ขอนแกน่ เอฟซี เชียงใหม่ ยูไนเตด็ นครปฐม 
ยูไนเต็ด สงขลา เอฟ.ซี. และอยุธยา ยูไนเต็ด เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัท ยังเป็นหน่ึงในผู้สนับสนุนสมาคมกีฬาฟุตบอล 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภอ์ย่างตอ่เนือ่ง เพราะถอืเป็นการ
สนับสนุนวงการฟุตบอลไทยให้ไปสู่ความสำ�เร็จในทุกระดับ ในปี 2565 
ทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสามารถสร้างช่ือเสียงจากการแข่งขัน อาทิ  
การคว้าแชมป์ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งอาเซียน “เอเอฟเอฟ ซูซูกิ คัพ  
2020” ท่ีประเทศสิงคโปร์ การเข้าร่วมการแข่งขัน AFC U-23  
Asian Cup 2022 รอบสดุท้าย ท่ีประเทศอุซเบกสิถาน การเข้ารว่มการ
แข่งขัน AFC Asian Cup 2022 รอบคัดเลือก ที่ประเทศอุซเบกิสถาน  
การเข้าร่วมการแข่งขันซีเกมส์ ครั้งท่ี 31 ท่ีประเทศเวียดนาม และ
การเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานคิงส์คัพ ครั้งที่ 48  
ที่จังหวัดเชียงใหม่
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In 2022, Thailand experienced severe flooding, affecting many 
people and causing widespread suffering.  In response, Muang 
Thai Insurance and the Madame Pang Foundation mobilized 
MTI new volunteers and volunteers in that area to the flooded  
areas and established “Madame Kitchen” to distribute rice 
boxes and emergency survival bags to alleviate the suffering  
and boost the morale of affected individuals in various  
regions, including Phra Nakhon Si Ayutthaya, Nonthaburi, 
Khon Kaen, Ubon Ratchathani, Sukhothai, Nong Bua Lamphu  
Buriram, Chaiyaphum, Phetchabun, Roi Et, and Nakhon Sawan.   
The Company believes that the profits from such activities  
are limitless, providing immeasurable “happiness” to those  
involved in giving and helping, like the Company’s slogan,  
“Smile over trouble” highlighting the readiness to assist in times 
of crisis.

Sports Support
Since 2006, Muang Thai Insurance has been actively involved 
in promoting sports activities. The Company recognizes the 
positive impact of sports on the development of athletes, their 
families, audiences, communities, and the nation as a whole. 
Additionally, sports activities provide opportunities for people 
of all ages and backgrounds to engage in physical and mental 
development.

The Company has become the primary sponsor of the Port F.C., 
located at the heart of Bangkok. Furthermore, the Company 
understands the importance of promoting and nurturing young 
talent in sports.  So, we support the youth football academy 
at Port F.C. and sends young football players to participate in 

the FA Thailand Youth League 22/23, starting from the ages 
of 12, 14, 16, and 18, inspiring children and youth to develop 
their potential and pursue their dreams of becoming professional 
athletes in the future.  We also extend the support to several 
other Thai football clubs, such as BG Pathum United, Chamchuri 
United, Muang Loei United, Custom United, Khon Kaen United, 
and Ayutthaya United. 

As one of the sponsors of the Football Association of Thailand 
under Royal Patronage, the Company is committed to supporting  
the Thai football industry and helping it achieve success at 
all levels. In 2022, the Thai national football team garnered  
significant recognition from various competitions, such as winning 
the ASEAN Football Championship “AFC Suzuki Cup 2020”  
in Singapore, participating in the AFC U-23 Asian Cup 2022 
final in Uzbekistan, participating in the AFC Asian Cup 2022 
qualifier in Uzbekistan, participating in the 31st SEA Games in 
Vietnam, and participating in the 48th King’s Cup in Chiang Mai.
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การสนับสนุนกีฬาฟุตบอล อันเป็นฐานท่ีมีกลุ่มผู้ชมเป็นจำ�นวนมาก 
ในทุกรุ่นอายุ ตั้งแต่เยาวชน วัยรุ่น วัยทำ�งาน และผู้สูงอายุ บริษัท  
ได้ดำ�เนินแนวทางกิจกรรมตั้งแต่การปลูกฝังเยาวชนไทย ให้สนใจกีฬา 
ห่างไกลอบายมขุ การสง่เสริมความมนี้ำ�ใจนกักฬีา อนัจะช่วยสรา้ง EQ  
ท่ีดีให้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนการส่งเสริมการเชียร์กีฬาอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมความรัก ความสามัคคี ในกลุ่มคนรักกีฬา  
การใช้เวลาว่างกับครอบครัวผ่านการเชียร์กีฬา สุดท้ายนี้กีฬา 
ถือเป็นแรงบันดาลใจของความมุ่งม่ัน ให้ทุกคนท่ีมีความฝัน ได้รับ 
แรงบันดาลใจที่ดี เพื่อการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมาย

กีฬาถือเป็นแรงบันดาลใจ
ของความมุ่งมั่น ให้ทุกคน

ที่มีความฝัน ได้รับแรงบันดาลใจที่ดี 
เพื่อการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมาย
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Muang Thai Insurance recognizes football as a sport with a broad  
and diverse audience spanning all age groups, including youth, 
adolescents, working-age adults, and the elderly.  The Company 
has taken proactive measures to promote sports activities, such 
as cultivating youth interest in sports, promoting athleticism and 
good emotional intelligence, and encouraging creative cheering 
to foster love and harmony among sports lovers. Moreover, the 
Company believes that spending quality time with family while 
cheering for sports can create lasting memories. Ultimately, 
Muang Thai Insurance views sports as an inspiration for anyone 
with dreams and aspirations to develop themselves towards 
achieving their goals.

Muang Thai Insurance views sports 
as an inspiration for anyone with dreams 

and aspirations to develop themselves 
towards achieving their goals.
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