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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับการสนับสนุน
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ (United Nation : UN) เปนอยางยิ่ง โดยในปจจุบัน
การดำเนินงานของบริษัท มีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
จำนวน 13 เปาหมาย จากทั้งหมด 17 เปาหมายดังนี้
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญกับการสนับสนุน
เปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององคการสหประชาชาติ (United Nation : UN) เปนอยางยิ่ง โดยในปจจุบัน
การดำเนินงานของบริษัท มีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 
จำนวน 13 เปาหมาย จากทั้งหมด 17 เปาหมายดังนี้

บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) ไดมุ้ง่ดำ�เนนิธรุกจิให้เตบิโต
ต�มแนวท�งก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืน ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี  
บนคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้�งคุณค่�และ
ประโยชน์ร่วมกันระหว่�งบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่�ท�งธุรกิจ รวมท้ังตอบสนองต่อเป้�หม�ยก�รพัฒน�ท่ียั่งยืน 
ขององคก์รสหประช�ช�ติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และภ�ยใต้นโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือก�รพัฒน�องค์กร
อย่�งยั่งยืน (Corporate Social Responsibility for Sustainability) 
ซึ่งได้มีก�รพัฒน� ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รูปแบบก�รดำ�เนินกิจกรรม
ในด้�นต่�ง ๆ ให้สอดคล้องและเหม�ะสมกับภ�วก�รณ์ของสังคมไทย 
ในปัจจุบัน เพื่อสร้�งสังคมท่ีมีรอยย้ิมและคว�มสุข ผ่�นกิจกรรม 
CSR ต่�ง ๆ อย่�งหล�กหล�ย รวมท้ังก�รดำ�เนินง�นในด้�นอ่ืน ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมพัฒน�องค์กรให้เติบโตสู่คว�มย่ังยืน ต�มหลัก 
ESG ที่ครอบคลุมทุกมิติ ได้แก่ มิติด้�นสิ่งแวดล้อม (Environment) 
มิติด้�นสังคม (Social) และ มิติด้�นบรรษัทภิบ�ล (Governance) 
พร้อมกับมุ่งมั่นสร้�งก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วนและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ทั้งลูกค้� คู่ค้� ตัวแทน พันธมิตรท�งธุรกิจ พนักง�น และ
ประช�ชนโดยทั่วไป

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

บริษัทมีนโยบ�ยก�รดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม โดยยึดมั่นในหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีของบริษัท จริยธรรม
ท�งธุรกิจ และปฏิบัติต�มกฎหม�ย และข้อกำ�หนดท�งก�รต่�ง ๆ 
ประกอบก�รเปิดโอก�สสร้�งก�รรับรู้ คว�มเข้�ใจในคว�มต้องก�ร
และคว�มค�ดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกประเภท เพื่อสร้�งสมดุล
ระหว่�งบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้ส�ม�รถอยู่ร่วมกันได้ เกิด
ดุลยภ�พทั้งในเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2565 บริษัท
ไดใ้ห้คว�มสำ�คญัในก�รขับเคลือ่นธรุกจิเพ่ือคว�มย่ังยืน อันประกอบไป
ด้วยท�งด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล และได้มีก�รแต่งตั้ง
คณะกรรมก�รบริห�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรม�ภิบ�ล 
(ESG Committee) เพือ่รว่มบรหิ�รจดัก�รด�้นคว�มย่ังยืนขององคก์ร
ในทุกมติ ิตลอดจนเพือ่สง่เสรมิก�รมีสว่นรว่มของพนกัง�นทุกระดบัตอ่
ก�รดำ�เนินนโยบ�ย ซึ่งผ่�นก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท และมี
ก�รประก�ศเมื่อวันที่ 2 สิงห�คม 2565
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Muang Thai Insurance Public Company Limited is dedicated to 
support the Sustainable Development Goals (SDGs), by the 
United Nation (UN). We have been conducting our business in 
line with 13 of 17 SDGs as follows: 
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Muang Thai Insurance Public Company Limited is dedicated to 
support the Sustainable Development Goals (SDGs), by the 
United Nation (UN). We have been conducting our business in 
line with 13 of 17 SDGs as follows: 

Muang Thai Insurance Public Company Limited is committed to 
growing the business in a manner that aligns with sustainable  
development principles and good corporate governance.  
We recognize our responsibility towards the society and the 
environment, and strive to create value and benefits for all  
stakeholders in the business value chain.  As part of our commitment  
to the Sustainable Development Goals (SDGs), we have  
developed a comprehensive social responsibility policy that aims 
to create a smiling and happy society through various Corporate 
Social Responsibility (CSR) activities and related operations.   
We believe in corporate social responsibility for sustainability, 
which involves continuously improving and adapting our activities  
to meet the evolving needs of Thai society. Our goal is to 
grow our company sustainably, based on ESG principles that 
encompass environmental, social, and governance dimensions.  
We aim to engage all sectors and stakeholders, including  
customers, partners, agents, business partners, employees, and 
the general public, in our efforts towards sustainable growth.

Policy and goal of sustainability management

The Company’s sustainable business policy encompasses 
all stakeholders and is rooted in principles of good corporate 
governance, business ethics, and compliance with various laws 
and regulations.  The Company seeks to foster awareness and 
understanding of stakeholder needs and expectations, and strives 
for balance in economic, social, and environmental aspects.  
In 2022, the Company therefore has made sustainability a top 
priority, with a focus on environmental, social, and governance 
issues.  The Company has established an Environmental, Social,  
and Governance Committee (ESG Committee) to manage 
sustainability across all dimensions, and encourages employee 
participation in the implementation of Board-approved policies. 
This was announced on August 2, 2022.

Environmental, Social and
Governance (ESG)
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เป้�หม�ยก�รบริห�รจัดก�รด้�นคว�มยั่งยืนขององค์กร มุ่งมั่นดำ�เนิน
ก�รครอบคลุมในทุกมิติ ท้ังด้�นเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
ธรรม�ภิบ�ล ด้วยก�รพิจ�รณ�ปัจจัยก�รเปลี่ยนแปลงท้ังภ�ยในและ
ภ�ยนอกบริษัท เพื่อให้บริษัทส�ม�รถรับมือกับก�รเปลี่ยนแปลงใน
ทุกสถ�นก�รณ์ของประเทศไทยและของโลกได้อย่�งมีภูมิคุ้มกัน และ
ส�ม�รถตอบกลับต่อคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และ
เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิก�ยน 2565 บริษัทได้มีก�รแต่งตั้งคณะทำ�ง�น 
ESG เป็นคณะย่อย 3 คณะ เพ่ือให้ก�รดำ�เนินง�นมีคว�มคล่องตัว 
ประกอบด้วย

• คณะทำ�ง�นด้�นสิ่งแวดล้อม เป้�หม�ยก�รดำ�เนินง�นเพื่อสร้�ง 
 คว�มรู้ คว�มตระหนัก และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• คณะทำ�ง�นด้�นสังคม เป้�หม�ยก�รดำ�เนินง�นเพื่อก�รดูแลและ 
 พัฒน�ภ�ยในองค์กร และร่วมสนับสนุนกิจกรรมส�ธ�รณประโยชน์  
 ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กรอย่�งรอบด้�น

• คณะทำ�ง�นด�้นธรรม�ภบิ�ลและเศรษฐกจิ เป้�หม�ยก�รดำ�เนนิง�น 
 เพื่อกำ�กับและดูแลก�รบริห�รจัดก�รท่ีดี ตลอดจนก�รสนับสนุน 
 ด้�นก�รลงทุนและเศรษฐกิจเพื่อคว�มยั่งยืน

ซ่ึงกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นทุกคนมีหน้�ท่ีสนับสนุนและ 
ปฏิบัติง�นให้สอดคล้องกับก�รดำ�เนินง�นต�มนโยบ�ยและเป้�หม�ย 
ก�รบริห�รจัดก�รคว�มย่ังยืนนี้ บริษัทจะกำ�หนดเป้�หม�ยและ 
ตัวช้ีวัดให้ส�ม�รถประเมินประสิทธิภ�พของก�รดำ�เนินง�น เพื่อเป็น
ข้อมูลในก�รติดต�มและพัฒน�ผลก�รดำ�เนินก�รง�นต่อไป ท้ังนี้ 
นโยบ�ยด�้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรม�ภบิ�ล ปร�กฏใน หัวขอ้ ESG  
ซ่ึงจะแสดงข้อมลูท้ังหมดใน “ร�ยง�นคว�มยัง่ยืน ปี 2565” บนเวบ็ไซต์
ของบริษัท https://sustainability.muangthaiinsurance.com/

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของ 
ธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

เมืองไทยประกันภัย ในฐ�นะบริษัทประกันวิน�ศภัย เร�ให้คว�มสำ�คัญ
กบัก�รดแูลพนกัง�น และรว่มพัฒน�ศกัยภ�พของพนกัง�นให้ส�ม�รถ
ดำ�เนนิง�นไดอ้ย่�งรอบด�้น รวมท้ังปลกูฝงัน้ำ�ใจแกพ่นกัง�นในองคก์ร
ด้วยโครงก�ร CSR “อ�ส�กล้�ใหม่เมืองไทยประกันภัย” ควบคู่ไปกับ
ก�รดูแลคู่ค้�หรือตัวแทน โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ง ก�รให้ข้อมูลคว�มรู้ด้�น
ก�รประกันภัยท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ในปัจจุบัน เพื่อให้
พนกัง�นและคูค่�้ มอี�วุธตดิมือและพรอ้มให้ก�รดแูลลกูค�้ดว้ยบรกิ�ร
ท่ีดี ด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีส�ม�รถตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้�
ได้อย่�งครอบคลุมครบทุกด้�น มีช่องท�งก�รจำ�หน่�ยท่ีหล�กหล�ย 
ส�ม�รถเข้�ถึงได้ง่�ย อ�ทิ ก�รข�ยผ่�นระบบออนไลน์ ตลอดจนมี 
ช่องท�งก�รชำ�ระเงินที่สะดวกต่อก�รใช้บริก�ร

บริษัท มีก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รแข่งขันอย่�งเป็นธรรม มีก�รร่วม
ห�รือกับคู่แข่งท�งก�รค้� ซึ่งในท�งหนึ่งก็เปรียบเสมือนพันธมิตรร่วม
ในก�รดำ�เนนิธรุกจิ เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูและประสบก�รณร์ะหว�่งกนั  
เพ่ือพัฒน�อุตส�หกรรมประกันภัย ในขณะเดียวกันก็ให้คว�มสำ�คัญ
กับก�รสร้�งกำ�ไรให้แก่องค์กร เพื่อตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
รวมท้ังผู้ถือหุ้น ตลอดจนก�รชำ�ระเงินคืนแก่เจ้�หนี้ อย่�งตรงเวล� 
และร�ยได้จ�กก�รดำ�เนินกิจก�รส่วนหนึ่งได้ถูกตั้งเป็นค่�ใช้จ่�ย 
ในก�รจัดกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมไทย ร่วมช่วยเหลือ ส่งเสริม 
และสนบัสนนุง�นด�้นส�ธ�รณประโยชน ์อ�ทิ ก�รพฒัน�คณุภ�พชีวิต 

สร้าง
ผลตอบแทน
ที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่ง

ชุมชน
สังคม เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น

              พัฒนา
         พนักงาน 
อย่างรอบด้าน 

ดูแลคู่ค้าเสมือน
        ครอบครัว 

            ให้บริการ
      ลูกค้าด้วยน้ำาใจ
ความซื่อสัตย์ 

             แข่งขัน
          ด้วยความ
เป็นธรรม

ผลติภณัฑ์
ที่ตรงใจ
สะดวก

นำากำาไรร่วมพัฒนา
       ชุมชนและ
  สังคมไทย  

          ชำาระหนี้
ตรงเวลา
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The goals of sustainable management are to commit to all 
aspects of economic, social, environmental and governance 
dimensions by considering internal and external change  
factors.  So that we can be resilient to changes in all situations 
of Thailand and the world and can respond to the expectations 
of all groups of stakeholders. On November 21, 2023, the ESG 
Working Teams have been appointed as 3 teams to facilitate 
the operation, consisting of:

• Environmental working team which aims to raise awareness  
 and reduce the impact on the environment.

• Social working team which aims to supervise and develop  
 the organization and supports CSR activities both internal  
 and external activities.

• Governance and economic working team which focuses  
 on good governance and support sustainable investment 
 and economy.

The responsibility of supporting and adhering to the sustainability 
management policy and goals falls upon all directors, executives, 
and employees.  The Company will establish specific targets 
and metrics to assess operational performance and use the 
resulting information to monitor and enhance said performance.  
The Company’s environmental, social, and governance policy 
is available on the “Sustainability Report 2022” section on the 
website: https://sustainability.muangthaiinsurance.com/.

Sustainability mangement regarding governance 
dimension

Impact management regarding the stakeholders due 
to business value chain

Business value chain

As a non-life insurance company, Muang Thai Insurance prioritizes  
the well-being and professional development of our employees, 
fostering a culture of kindness throughout the organization 
through its CSR program “MTI New Volunteer.  “We also support 
the business partners or intermediaries, especially to provide 
accurate and up-to-date insurance information to ensure that 
the employees and business partners are equipped to provide 
outstanding service to the customers.  We offers the products 
that are designed to meet the diverse needs of the customers 
and can be easily accessed through various channels, including 
online sales channel with convenient payment options.

The Company upholds the principles of fairness and transparency.   
We maintain open communication with the competitors through 
constructive discussions and shared experiences, the Company 
views competitors as joint partners in the industry, with a collective  
goal of driving progress and innovation in the insurance  
industry.  The Company also prioritizes generating profits for all  
stakeholders, including shareholders, while ensuring timely  
payments to creditors.  To further contribute to society, the  
Company allocates a portion of the operating income towards 
organizing activities that benefit the Thai community and  

generate 
good returns
for shareholders.

Employee Business 
Partner

Customer Competitor 

Community/ 
Society 

Creditor Shareholder 

Comprehensive 
development 

Take care of 
partners like family

         Serve
customers with
kindness and honesty 

                Tailor-made   
             products and
      fair competition

                  Contribute to Thai 
      community/society
             development, 

Repay on time
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ผู้ด้อยโอก�ส ผู้พิก�ร เด็ก/เย�วชน ก�รส่งเสริมด้�นกีฬ� ตลอดจน 
ก�รช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่�ง ๆ

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทวิเคร�ะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญท่ีได้รับผลกระทบท้ัง 
เชิงบวกและเชิงลบจ�กก�รดำ�เนนิธรุกจิของบริษัท และกำ�หนดช่องท�ง 
ก�รรับฟังคว�มต้องก�ร คว�มคิดเห็น คว�มค�ดหวัง ข้อเสนอแนะ  
ท้ังแบบเป็นท�งก�รและไม่เป็นท�งก�ร เพ่ือนำ�ประเดน็ท่ีผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ให้คว�มสำ�คัญม�กำ�หนดแนวท�งในก�รปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้อย่�งเหม�ะสม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจและ
พัฒน�ธุรกิจของบริษัทให้เกิดคว�มยั่งยืน โดยบริษัทจะพิจ�รณ�ระดับ
คว�มสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นส�ระสำ�คัญ (Material 
Topics) ผ่�นก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลจ�กฝ่�ยง�นของบริษัทที่ได้ติดต่อกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) พนักง�น 2) คู่ค้�  
3) ลูกค้� 4) คู่แข่งท�งก�รค้� 5) ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 6) เจ้�หนี้  
7) ชุมชน/สังคม ทั้งนี้ รูปแบบก�รสื่อส�ร ก�รมีส่วนรวมของผู้มีส่วน 
ได้เสีย และประเด็นคว�มสนใจและคว�มค�ดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียของบริษัทมีร�ยละเอียดดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

 1. พนักง�น 1) ก�รจัดปฐมนิเทศสำ�หรับพนักง�น 
 ในทุกระดับ
2) ก�รบริห�ร ก�รสื่อคว�มเพื่อสร้�ง 
 คว�มเข้�ใจในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
 และก�รส่งเสริมให้เกิดคว�มผูกพัน
 ในองค์กรผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�ร
 ที่หล�กหล�ยทั้งออนไลน์และ
 ออฟไลน์ เพื่อให้เข้�ถึงพนักง�น
 ทุกกลุ่มอย่�งทั่วถึง เช่น Office365 , 
 Line OA, Facebook
3) กิจกรรมส่งเสริมด้�นสุขภ�พ 
 และก�รจัดสวัสดิก�รต่�ง ๆ 
 สำ�หรับพนักง�น
4) กิจกรรมผู้บริห�รพูดคุยกับ
 พนักง�น (CEO Talk)
5) ก�รทำ�กิจกรรมก�รร่วมกันระหว่�ง
 ผู้บริห�รและพนักง�น
6) ก�รประชุมภ�ยในฝ่�ยง�น

1) ก�รจัดค่�ตอบแทนและสวัสดิก�ร
 ที่เป็นธรรม
2) ก�รพัฒน�ศักยภ�พของพนักง�น
 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท 
 เพื่อคว�มก้�วหน้�ในง�น
3) ก�รพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถ 
 และทักษะในก�รทำ�ง�นและ
 ก�รดำ�เนินชีวิต
4) ก�รเปิดโอก�สให้พนักง�นจัดสรร
 เวล� เพื่อสร้�งคว�มสมดุลระหว่�ง
 ชีวิตก�รทำ�ง�นและชีวิตส่วนตัว
5) ก�รรักษ�พนักง�นที่มีศักยภ�พ
6) ก�รปฏิบัติที่เท่�เทียม

1) ก�รกำ�หนดนโยบ�ยและวิธีปฏิบัติง�น
 ของฝ่�ยทรัพย�กรบุคคลและวิธีปฏิบัติ
 ต�มกฎหม�ยแรงง�น
2) ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�นสิทธิ
 มนุษยชนและแนวท�งในก�รบริห�ร
 คว�มหล�กหล�ย
3) ก�รจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้อง
 กับคว�มต้องก�รของพนักง�น
 ในระดับต่�ง ๆ
4) ตอบ/ชี้แจงข้อสอบถ�มของพนักง�น
 ดำ�เนินก�รต�มแนวปฏิบัติที่กำ�หนด
 เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจ�กพนักง�น
5) ปรับปรุงสวัสดิก�รและจัดกิจกรรม 
 เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์และคว�ม
 ผูกพันกับองค์กร
6) สำ�รวจคว�มพึงพอใจและคว�มผูกพัน
 ของพนักง�นที่มีต่อองค์กรและ
 ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น
 เป็นประจำ�ทุกปี
7) ดูแลและปรับปรุงสภ�พแวดล้อม
 ก�รทำ�ง�นอย่�งสม่ำ�เสมอ

 2. คู่ค้�/พันธมิตร
  ท�งธุรกิจ

1) ช่องท�งพูดคุย สื่อส�รข้อมูล และ
 รับฟังคว�มคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
 ข้อร้องเรียน ผ่�นโทรศัพท์ อีเมล 
 ก�รประชุม เว็บไซต์ จดหม�ย 
 และอื่น ๆ
2) เข้�พบปะเยี่ยมเยียน หรือ ประชุม
 ห�รือร่วมกับคู่ค้� เพื่อสรุปแนวท�ง
 ขย�ยง�นทุกเดือน/ทุกไตรม�ส เพื่อเพิ่ม
 ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น พัฒน�
 คุณภ�พสินค้�หรือง�นบริก�ร
3) กิจกรรมก�รสร้�งสัมพันธ์กับคู่ค้�สำ�คัญ

1) กระบวนก�รจัดซื้อจัดจ้�งที่ชัดเจน 
 มีคว�มเป็นธรรม โปร่งใส และ
 ตรวจสอบได้
2) ก�รปฏิบัติต�มข้อตกลงที่กำ�หนดได้ 
 และก�รทำ�ก�รค้�อย่�งโปร่งใส
 ไม่เลือกปฏิบัติ
3) ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับกลุ่มลูกค้�และ
 แข่งขันในตล�ดได้ก�รได้รับก�รบริก�ร
 ที่สะดวกและรวดเร็ว
4) ส�ม�รถห�แนวท�งแก้ไขปัญห�ให้กับ
 คู่ค้�/พันธมิตรท�งธุรกิจได้

1) ระบบก�รจัดซื้อจัดจ้�งที่โปร่งใส 
 ตรวจสอบได้
2) ข้อกำ�หนดก�รว่�จ้�งสัญญ�และ
 ข้อกำ�หนดต่�ง ๆ ที่ชัดเจนและ
 เป็นธรรม
3) จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ
 ก�รปฏิบัติต่อคู่ค้�อย่�งเท่�เทียม 
 และก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชัน
4) ก�รออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หล�กหล�ย
5) เพิ่มช่องท�งในก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล
 คว�มรู้ เพื่อพัฒน�คุณภ�พสินค้�หรือ
 ง�นบริก�ร รวมทั้งสร้�งคว�มร่วมมือ
 ท�งธุรกิจในก�รติดต่อเพื่อก�ร
 ประส�นง�น และก�รแก้ปัญห�ได้อย่�ง
 รวดเร็ว
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society, such as improving the quality of life for disadvantaged 
individuals, supporting children and youth, promoting sports, 
and aiding victims in times of need.

Analysis of stakeholders in the business value chain 

The Company analyzes and identifies significant stakeholders 
who are affected both positively and negatively by the Company’s 
operations, and establishes channels to listen to their needs, 
opinions, expectations, suggestions, both formally and informally,  
to prioritize issues that matter to stakeholders and develop 

appropriate actions to reduce negative impacts from business 
operations and promote sustainable business development. 
The Company considers the importance level of stakeholders 
and material topics through data analysis from the internal  
departments that contact those stakeholders, including  
1) employees, 2) business partners, 3) customers, 4) competitors,  
5) shareholders/investors, 6) creditors, 7) communities/society,  
and 8) government agencies and/or regulators. The communication  
channels/methods of communication, stakeholder interests and 
expectations and responding to stakeholder expectations are 
detailed as follows:

Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

 1. Employees 1) Orientation for employees at all 
 levels
2) Management of communication 
 to create understanding in 
 business operations and promote 
 engagement in the organization 
 through various communication 
 channels, both online and offline,
 to reach all groups of employees 
 thoroughly, such as Office365, 
 Line OA, Facebook.
3) Health promotion and welfare 
 activities for employees
4) CEO Talk
5) Joint activities between 
 management and employees
6) Meetings within the department

 
1) Fair compensation and welfare 
2) Developing potential employees  
 in line with the Company’s 
 strategy for job advancement.
3) Development of knowledge, 
 abilities and skills in work
 and life
4) Opportunity for employees
 to set aside time to balance 
 work and personal life.
5) Retaining potential employees
6) Equal treatment

1) Establishing policies and procedures 
 of HR and labor law 
2) Establishing human rights policy 
 and guidelines for diversity
 management
3) Organizing training courses that are 
 in line with the needs of employees 
 at various levels.
4) Answer/clarify the employee’s 
 inquiry, follow the prescribed 
 guidelines when receiving
 complaints from employees.
5) Improve welfare and organize 
 activities to build relationships 
 and bond with the Company.
6) Survey employee satisfaction 
 and engagement with the
 organization and evaluate
 employee performance annually.
7) Maintain and improve the working 
 environment regularly.

 2. Business
  Partners  

1) Channel to talk, communicate 
 information and listen to comments, 
 suggestions, complaints via phone, 
 email, meetings, website and so on.
2) Attend monthly/quarterly visits or 
 joint meetings with business
 partners to improve performance, 
 improve product or service quality.
3) Key partner relationship building 
 activities

1) Procurement process that is clear, 
 fair, transparent and verifiable.
2) Complying with established 
 agreements and trade transparently, 
 without discrimination.
3) Products that meet with customer 
 groups and compete in the market. 
 Getting fast and convenient service
4) Able to find solutions to problems 
 for business partners/allies.

1) Transparent and auditable 
 procurement system
2) Clear and fair terms of
 employment, contracts and  
 terms
3) Code of Conduct, equitable  
 treatment of business partners, 
 and anti-corruption
4) Various product designs
5) Increase channels to exchange 
 information and knowledge to
  improve product or service  
 quality, as well as establish 
 business cooperation to
 coordinate and solve problems 
 quickly.
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

 3. ลูกค้� 1) ก�รจัดให้มีผู้ดูแลคว�มสัมพันธ์ลูกค้� 
 เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวก
 ต่อคว�มต้องก�รของลูกค้� อ�ทิ 
 กิจกรรมลูกค้�สัมพันธ์ เป็นต้น
2) ก�รผลิตสื่อประช�สัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูล
 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริก�รอย่�ง
 ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส
3) ก�รจัดช่องท�งสื่อส�รข้อมูลให้ลูกค้�
 แสดงคว�มคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
 และข้อร้องเรียน ผ่�นโทรศัพท์
 เว็บไซต์ Line Moblie App พนักง�น 
 Contact Center
4) ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�
 เป็นประจำ�อย่�งต่อเนื่อง
5) ก�รประชุมห�รือก�รเข้�พบลูกค้�

1) ก�รให้บริก�รลูกค้�อย่�งรับผิดชอบ
 และเป็นธรรม
2) ร�ค�สินค้�และบริก�รที่หล�กหล�ย
 มีคุณภ�พ ตอบสนองคว�มต้องก�ร
 ของลูกค้�ได้อย่�งเป็นธรรมและ
 เหม�ะสม
3) คว�มสะดวกในก�รรับบริก�รหลัง
 ก�รข�ย และก�รตอบสนองต่อปัญห�
 หรือข้อร้องเรียนด้วยคว�มรวดเร็วและ
 เอ�ใจใส่
4) ก�รส่งมอบสินค้�และบริก�รที่มีคุณภ�พ
 เป็นไปต�มเงื่อนไขสัญญ�
5) ก�รนำ�เสนอข้อมูลสินค้� ข้อแนะนำ� 
 หรือคำ�ปรึกษ�ต่�ง ๆ ด้วยคว�มรู้
 คว�มเชี่ยวช�ญอย่�งมีคว�มรับผิดชอบ

1) ก�รกำ�หนดหลักก�รและม�ตรฐ�น
 ขั้นพื้นฐ�นด้�นก�รบริก�รลูกค้�
 อย่�งรับผิดชอบและเป็นธรรม
2) นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ตรง
 ต�มคว�มต้องก�รและไลฟ์สไตล์ของ
 ลูกค้�
3) ก�รสร้�งช่องท�งเพื่อสื่อส�รกับลูกค้�
 ที่หล�กหล�ยเพื่อตอบสนอง
 คว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็ว 
 รวมถึงก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นและ
 คว�มพึงพอใจของลูกค้�อย่�งสม่ำ�เสมอ
4) ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้�น ไซเบอร์
5) ก�รฝึกอบรมทักษะคว�มรู้ 
 คว�มเชี่ยวช�ญของพนักง�น 
 ก�รปลูกฝังค่�นิยมองค์กรและ
 จรรย�บรรณธุรกิจในก�รปฏิบัติง�นแก่
 พนักง�น เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พ
 ในก�รบริห�ร

 4. คู่แข่งท�งก�รค้� 1) ก�รประชุมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
 คว�มคิดเห็นและคว�มร่วมมือกัน
 ต�มว�ระต่�ง ๆ เช่น ในที่ประชุม
 สม�คมประกันวิน�ศภัยไทย

1) ก�รดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยคว�ม
 โปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบัติต�มกรอบ
 ก�รแข่งขันที่ดีและสุจริต

1) บริษัท ยึดมั่นในกรอบก�รแข่งขัน
 ท�งธุรกิจต�มกฎกติก�และจริยธรรม 
 ของก�รแข่งขันที่เป็นธรรม 
2) ไม่แสวงห�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับของ
 คู่แข่งด้วยวิธีก�รที่ไม่สุจริต ไม่ทำ�ล�ย
 ชื่อเสียงของคู่แข่งท�งก�รค้� ซึ่ง
 สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของกฎหม�ย

 5. ผูถ้อืหุ้น/นกัลงทุน 1) ก�รประชุมส�มัญและ/หรือวิส�มัญ
 ผู้ถือหุ้น
2) ก�รเผยแพร่ข่�วและส�รสนเทศ
 ผ่�นระบบ ข่�วของตล�ดหลักทรัพย์ฯ
 และเว็บไซต์บริษัท
3) กิจกรรมพบปะและให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น 
 นักลงทุนสถ�บัน นักวิเคร�ะห์ 
 สื่อมวลชน และบุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
 ร�ยบุคคล และคณะ ทั้งในประเทศ
 และต่�งประเทศ
4) ก�รจัดให้มีช่องท�งก�รสอบถ�มข้อมูล 
 รับฟังคว�มคิดเห็น และข้อร้องเรียน
 ผ่�นเว็บไซต์บริษัท และฝ่�ยนักลงทุน
 สัมพันธ์
5) ก�รตอบแบบสอบถ�ม

1) ผลตอบแทนก�รลงทุนและก�รเติบโต
 ของผลก�รดำ�เนินง�นอย่�งมั่นคงและ
 ยั่งยืน
2) ก�รดำ�เนินง�นเป็นไปอย่�งโปร่งใส
 และเป็นธรรม
3) ก�รจ่�ยเงินปันผลอย่�งสม่ำ�เสมอ
4) ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง เพื่อ
 ก�รเติบโตและคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ
 ด้วยคว�มรอบคอบ
5) ก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีจริยธรรม และมี
 ก�รพิจ�รณ�ประเด็นด้�นสิ่งแวดล้อม 
 สังคม ธรรม�ภิบ�ล
6) ก�รดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่�ง
 เท่�เทียม

1) มีนโยบ�ยในก�รยึดถือปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
 ทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมกัน เช่น สิทธิ
 ในก�รเข้�ร่วมประชุมและก�รออกเสียง
 ลงคะแนน สิทธิในก�รเสนอว�ระ และ
 เสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมก�ร สิทธิ
 ในก�รรับส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจนสิทธิ
 ในก�รรับทร�บข้อมูล ข่�วส�ร
 ผลก�รดำ�เนินง�น
2) ทบทวนกลยุทธ์และเป้�หม�ยธุรกิจ
 เพื่อสร้�งก�รเติบโตและผลตอบแทนที่
 เหม�ะสมอย่�งต่อเนื่อง
3) ดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มโปร่งใส 
 ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี
4) เผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญอย่�งโปร่งใส 
 เพียงพอ ทันเหตุก�รณ์ ต�มเกณฑ์
 ของหน่วยง�นกำ�กับดูแล
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Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

 3. Customers 1) Providing customer relationship  
 care to facilitate customer needs, 
 such as customer relationship
 activities, etc.
2) Production of public relations 
 materials to provide information
 about products and services 
 accurately, completely, clearly 
 and transparently.
3) Provide communication channels for 
 customers to express their opinions,
 suggestions and complaints via 
 phone, website, Line mobile
 application, employees contact 
 center.
4) Regular customer satisfaction 
 surveys
5) Meeting or visiting customers

1) Responsible and fair customer 
 service
2) The price of a wide range of 
 products and services, quality, 
 meet the needs of customers 
 fairly and appropriately.
3) Ease of receiving after-sales 
 service and prompt and attentive 
 response to problems 
 or complaints.
4) The delivery of quality products
 and services is subject to
 the contract terms.
5) Presentation of product information, 
 recommendations or consultations 
 with knowledge, expertise and 
 responsibility.

1) Establishing basic principles and 
 standards of responsible and fair 
 customer service.
2) Offer products and services that 
 meet customer needs and lifestyles.
3) Creating a channel to communicate 
 with a variety of customers to 
 quickly meet customer needs, 
 including egular surveys of
 customer opinions and satisfaction.
4) Cyber risk management
5) Training of employees’ skills, 
 knowledge, expertise, instilling 
 organizational values and business 
 ethics in their operations to
 enhance management efficiency.

 4. Competitors 1) Meetings, discussions, exchanges 
 of ideas and cooperation according 
 to various agendas, such as at the
 meeting of the Thai General 
 Insurance Association.

1) Conduct business and compete
 with transparency, fairness, and in 
 accordance with the framework of 
 good competition and honesty.

1) The Company adheres to the  
 business competition framework
 in accordance with the rules and 
 ethics of fair competition. 
2) Do not seek the confidential 
 information of competitors by 
 dishonest means, do not damage 
 the reputation of competitors, which 
 complies with the requirements of
 the law.

 5. Shareholders/
  investors

1) AGM and/or Extraordinary General 
 Meeting of Shareholders
2) Dissemination of news and
 information via the Stock Exchange 
 of Thailand’s news system and
 the Company’s website
3) Meet and provide information to 
 shareholders, institutional investors, 
 analysts, media and the general 
 public, both individually and
 internationally. and abroad
4) Provision of channels for nquiries, 
 comments and complaints through
 the Company’s website and the 
 Investor Relations Department
5) Questionnaire response

1) Stable and sustainable return 
 on investment and growth of 
 operating results
2) The operation is transparent 
 and fair
3) Regular dividend payment
4) Risk management for growth 
 and business continuity with 
 prudence
5) Ethical operation and consideration 
 of environmental, social and
 governance issues
6) Equitable care for shareholders’
 rights

1) Right to propose agenda The right  
 to receive a profit share as well as 
 the right to receive information, 
 news, performance
2) Continuously review business 
 strategies and goals to ensure 
 optimal growth and returns
3) Conduct business with transparency 
 in accordance with good corporate 
 governance principles
4) Disseminate important information 
 in a transparent, adequate and 
 timely manner according to the 
 criteria of the supervisory authority
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร/วิธีการสื่อสาร
ความสนใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย
การตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย

 6. เจ้�หนี้ 1) ก�รจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้�ง
 คว�มสัมพันธ์และให้คว�มรู้ในรูปแบบ
 ต่�ง ๆ เป็นประจำ�ทุกปี
2) ก�รจัดให้มีช่องท�งในก�รรับฟัง
 ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
 ผ่�นโทรศัพท์ เว็บไซต์ 

1) ก�รจ่�ยดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
 ต�มกำ�หนดครบถ้วนตรงต�มเวล� 
 และปฏิบัติต�มพันธสัญญ� ภ�ยใต้
 หลักเกณฑ์และบริบทท�งกฎหม�ย
 ในก�รบริห�รก�รจัดก�รที่มี
 ประสิทธิภ�พ สร้�งคว�มเชื่อมั่น
 และผลตอบแทนสูงสุด 
2) ก�รสื่อส�รและเปิดเผยข้อมูล
 ท�งก�รเงินอย่�งต่อเนื่อง เพื่อ
 คว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
 และตรวจสอบได้ภ�ยใต้หลัก
 ธรรม�ภิบ�ล

1) ปฏิบัติต�มเงื่อนไขและข้อตกลง
 ที่กำ�หนดไว้ในสัญญ�ระหว่�งกัน
 อย่�งเคร่งครัด
2) ดำ�เนินก�รบริห�รจัดก�รกลยุทธ์อย่�งมี
 ประสิทธิภ�พ ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแล
 กิจก�รที่ดี ในก�รบริห�รจัดก�รข้อมูล
 ท�งก�รเงินที่ถูกต้อง

 7. ชุมชน/สังคม 1) ก�รจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
 ก�รพบปะ พูดคุย และดำ�เนินกิจกรรม
 ร่วมกับชุมชนผ่�นกิจกรรมอ�ส�ของ
 พนักง�นและกิจกรรมเพื่อสังคมของ
 บริษัท
2) ก�รส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
 ประโยชน์กับสังคมแก่หน่วยง�นหรือ
 มูลนิธิเพื่อก�รกุศลหรือชุมชนต่�ง ๆ 
3) ช่องท�งก�รสื่อส�รข้อมูล และรับฟัง
 คว�มคิดเห็น ข้อร้องเรียนผ่�นเว็บไซต์ 
 Facebook โทรศัพท์ อีเมล จดหม�ย

1) ก�รพัฒน�ธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับ
 ชุมชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
2) ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบ
 ต่อสังคม
3) ก�รบริห�รจัดก�รเพื่อควบคุมป้องกัน
 และแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและ
 สิ่งแวดล้อมที่อ�จเกิดจ�กก�รดำ�เนิน
 ธุรกิจ
4) ก�รสนับสนุนกิจกรรมเพื่อชุมชน 
 สังคมและสิ่งแวดล้อม

1) กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรม
 เพื่อสังคม และส�ธ�รณประโยชน์ 
 อ�ทิเช่น โครงก�รอ�ส�กล้�ใหม่
 เมืองไทยประกันภัย โครงก�รส่งเสริม
 และพัฒน�คุณภ�พชีวิตผู้พิก�รไทย 
 โครงก�รเมืองไทยไร้ขยะ ก�รช่วยเหลือ
 ผู้ประสบภัยร่วมกับมูลนิธิม�ด�มแป้ง 
 และก�รสนับสนุนด้�นกีฬ�
2) ก�รกำ�กับดูแลให้มีก�รปฏิบัติ
 ต�มกฎหม�ยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
 อย่�งเคร่งครัด
3) ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและ
 จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ
4) ก�รจัดก�รด้�นคว�มปลอดภัย 
 อ�ชีวอน�มัย และสิ่งแวดล้อมในก�ร
 ดำ�เนินธุรกิจ

 8. หน่วยง�นของ
  รัฐ และ/ หรือ 
  หน่วยง�น
  กำ�กับ

1) ก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินธุรกิจ
 ต�มกฎหม�ยต่อหน่วยง�นกำ�กับ
 อย่�งครบถ้วน
2) ก�รเข้�ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
 และโครงก�รของหน่วยง�นภ�ครัฐ
3) ก�รเข้�ร่วมเป็นคณะกรรมก�ร
 หรือคณะทำ�ง�น เพื่อส่งเสริม
 ก�รประกอบธุรกิจประกันวิน�ศภัย
4) ติดต�มกฎหม�ย กฎระเบียบข้อบังคับ 
 และประก�ศต่�ง ๆ ของหน่วยง�นกำ�กับ
5) จัดให้มีช่องท�งก�รสื่อส�รระหว่�งบริษัท
 กับหน่วยง�นร�ชก�ร เช่น เว็บไซต์ 
 โทรศัพท์ อีเมล จดหม�ย Social
 Media และระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 
 ที่รองรับต�มที่หน่วยง�นกำ�กับกำ�หนด

1) ก�รดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่�งถูกต้อง
 ต�มกฎหม�ยกำ�หนด
2) มีก�รบริห�รจัดก�รธุรกิจที่โปร่งใส
 และเป็นธรรมต่อลูกค้� ชุมชน สังคม 
 เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโดยรวม
 เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่�งมั่นคงและ
 ยั่งยืน

1) กำ�หนดให้ผู้บริห�รและพนักง�น
 ประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของตนเอง
 อย่�งสม่ำ�เสมอ โดยครอบคลุมเรื่อง
 ก�รปฏิบัติต�มเกณฑ์ที่หน่วยง�นกำ�กับ
 กำ�หนด ไม่ว่�จะเป็น คปภ., ก.ล.ต., 
 ตลท., ปปง. หรือ สคส. อย่�งเคร่งครัด
2) กำ�หนดให้มีก�รอบรมกฎเกณฑ์ 
 และคว�มรู้ที่เกี่ยวข้องกับก�รประกอบ
 ธุรกิจประกันวิน�ศภัยให้ผู้บริห�ร และ
 พนักง�น อย่�งสม่ำ�เสมอ
3) ก�รคัดเลือกตัวแทนบริษัทเข้�ร่วม
 เป็นคณะกรรมก�รหรือคณะทำ�ง�น
 ของสม�คมประกันวิน�ศภัย เพื่อ
 ส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันวิน�ศภัย
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Stakeholders
Communication channels/ 

methods of communication
Stakeholder interests and 

expectations
Responding to stakeholder 

expectations

 6. Creditors 1) Organizing activities to strengthen 
 relationships and provide knowledge 
 in various forms every year
2) Provision of channels to listen to 
 suggestions or complaints via
 telephone, website

1) Payment of interest and
 repayments as scheduled, 
 complete, on time and in
 compliance with commitments 
 under legal guidelines and contexts 
 for effective management, building
 confidence and maximum returns 
2) Continuous communication and 
 disclosure of financial information
 for transparency in business 
 operations and verifiable under 
 good governance

1) Strictly abide by the terms and
 conditions stipulated in the
 contracts
2) Implement effective strategy 
 management under good corporate 
 governance in the management of 
 accurate financial information

 7. Communities/
  society

1) Organizing community relations 
 activities, meeting and conducting 
 activities with the community 
 through volunteer activities of
 employees and CSR activities of 
 the Company
2) Promoting and supporting socially 
 beneficial activities for various
 charitable agencies 
 or foundations or communities. 
3) Communication channels, 
 information and comments, 
 complaints through the website, 
 Facebook, telephone, email,
 post mail.

1) Developing the business to grow 
 with the community, economy and 
 environment.
2) Responsible business conduct
3) Management to control, prevent 
 and solve the impact on society and 
 the environment that may arise from 
 business operations
4) Supporting activities for community, 
 society and environment

1) Community relations and social and 
 public benefits activities such as 
 MTI New Volunteer, Promotion and 
 Improvement of the Quality of Life 
 of Persons with Disabilities Project,  
 MTI Zero Waste, Helping Victims 
 with Madame Pang  Foundation: and 
 Sport Support
2) Supervision of strict compliance 
 with relevant laws and regulations
3) Risk management and Code
 of Conduct
4) Safety, occupational health and 
 environment management in
 business operations

 8. Government 
  agencies and/or 
  regulators

1) Reporting business performance in 
 compliance with regulations to 
 regulatory agencies thoroughly.
2) Participating in activities and
 projects of government agencies.
3) Joining as a committee or working 
 group to promote insurance
 business.
4) Monitoring laws, regulations, rules, 
 and announcements of regulatory 
 agencies.
5) Providing communication channels 
 between the company and
 government agencies, such as 
 websites, telephone, email, letter, 
 social media, and other electronic 
 systems as specified by regulatory 
 agencies.

1) Conducting business in accordance 
 with the prescribed laws.
2) Managing the business
 transparently and fairly towards 
 customers, communities, society, 
 economy, and the environment
 as a whole, in order to sustainably 
 and steadily grow the company.

1) Mandating executives and
 employees to regularly evaluate 
 their job performance, covering 
 compliance with standards set by 
 regulatory agencies such as OIC, 
 SEC, DSI, BOT, or NESDB, with 
 strictness.
2) Requiring regular training on
 insurance business standards and 
 related knowledge for executives 
 and employees.
3) Selecting company representatives 
 to participate as committee
 members or working groups of the 
 Insurance Association to promote 
 the insurance business.
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สรุปประเด็นสาระสำาคัญของบริษัทในปี 2565
ในปี 2565 ประเด็นส�ระสำ�คัญต่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนทั้งต่อบริษัท
และตอ่ผูมี้สว่นได้เสยีในห่วงโซ่คณุค�่ของธรุกจิท่ีสำ�คญัประกอบไปดว้ย
ก�รดำ�เนินง�นทั้ง 3 มิติผส�นกัน ทั้งในด้�นสิ่งแวดล้อมกับก�รดำ�เนิน
กจิก�รภ�ยในองคก์ร ด�้นก�รดแูลพนกัง�นภ�ยในองคก์รพรอ้มสง่เสรมิ
สงัคมคณุภ�พรอบองคก์ร และด�้นก�รดำ�เนนิกจิก�รดว้ยคว�มโปรง่ใส
ดว้ยหลกัธรรม�ภบิ�ล ต�มแนวท�งก�รดำ�เนนิง�นท�งด�้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และธรรม�ภบิ�ล ของบริษัทต�มเกณฑข์องหนว่ยง�นกำ�กบัดแูล
ท่ีเกีย่วข้องตลอดจนแนวท�งขององคก์รระดบัส�กล เช่น เป้�หม�ยก�ร
พัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์กรสหประช�ช�ติ (Sustainable Development 
Goals:SDGs) 13 ข้อ

การกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน
บรษัิท เมืองไทยประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) บรหิ�รจดัก�รประเดน็ก�ร
พฒัน�อย่�งย่ังยนืท้ังภ�ยในและภ�ยนอกองคก์ร อ้�งอิงต�มกรอบของ 
Global Reporting Initaitive (GRI) ดว้ยก�รรวบรวมและจดัลำ�ดบัคว�ม
สำ�คัญต่อก�รดำ�เนินธุรกิจและประเด็นผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด รวมท้ัง
พจิ�รณ�ถงึบรบิทด�้นคว�มย่ังยืน แนวโนม้ก�รเปลีย่นแปลงของปัจจยั
แวดล้อมภ�ยนอกในแต่ละช่วงเวล� ประเด็นท่ีภ�คธุรกิจและสังคมให้
คว�มสำ�คญั ประกอบกบันำ�กลยุทธท์�งธรุกจิของบรษัิท ปัจจยัเสีย่งของ
องค์กรในปัจจุบันและอน�คตท่ีอ�จส่งผลกระทบหรือเป็นโอก�สในก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ ผ่�นกระบวนก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มใน
รปูแบบต�่ง ๆ  เพือ่นำ�มมุมองและข้อคดิเห็นม�วิเคร�ะห์จดัลำ�ดบัคว�ม
สำ�คัญ เพื่อว�งแนวท�งในก�รดำ�เนินง�นให้ตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่�งเหม�ะสม

•	 การระบุประเด็นสาระสำาคัญ	(Identification)
 บริษัทระบุประเด็นสำ�คัญท่ีมีผลกระทบต่อคว�มย่ังยืนของบริษัท 
 และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่�ท�งธุรกิจ ครอบคลุมท้ังมิติ 
 ด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยวิเคร�ะห์ทั้งปัจจัยภ�ยใน 

 บริษัท เช่น ผลก�รดำ�เนินง�น กลยุทธ์ของบริษัท ร่วมกับก�ร 
 วิเคร�ะห์ปัจจัยภ�ยนอกบริษัท เช่น คว�มสนใจและคว�มค�ดหวัง 
 ของผู้มีส่วนได้เสีย สภ�วะและแนวโน้มท�งธุรกิจ ประเด็นคว�ม 
 ย่ังยืนในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและท่ัวโลกให้คว�มสำ�คัญ  
 โดยจะรวบรวมประเด็นต่�ง ๆ ม�จัดกลุ่มประเด็นส�ระสำ�คัญ  
 (Material Topics) เพ่ือนำ�ไปสู่ก�รบริห�รจัดก�รของบริษัทอย่�ง 
 เหม�ะสม

•	 การจัดลำาดับประเด็นสาระสำาคัญ	(Prioritization)
 บริษัทพิจ�รณ�ลำ�ดับคว�มสำ�คัญของประเด็นส�ระสำ�คัญคว�มย่ังยืน  
 โดยวดัคว�มสำ�คญัจ�กมมุมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีภ�ยนอกถงึโอก�ส 
 และผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึน ท้ังผลกระทบในด�้นเศรษฐกจิ สงัคม และ 
 สิ่งแวดล้อม ร่วมกับก�รพิจ�รณ�มุมมองของบริษัทถึงผลกระทบ 
 ที่จะเกิดขึ้นต�มเกณฑ์ก�รประเมินคว�มเสี่ยงองค์กร

•	 การตรวจสอบความถูกต้องและทบทวนประเด็นสาระสำาคัญ
	 (Validation)
 ประเด็นด้�นคว�มย่ังยืนสำ�คัญจะถูกพิจ�รณ�โดยตัวแทนผู้บริห�ร 
 ระดับสูง คณะทำ�ง�นท่ีได้จัดตั้งข้ึน เพื่อทำ�ก�รตรวจสอบประเด็น 
 ส�ระสำ�คัญท่ีได้จ�กก�รจัดลำ�ดับ โดยคำ�นึงถึงระดับอิทธิพลต่อ 
 ก�รประเมินและก�รตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียควบคู่ไปกับระดับ 
 คว�มสำ�คญัท่ีมีนยัตอ่ผลกระทบท�งเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  
 ต�มคว�มค�ดหวัง มุมมองและข้อเสนอแนะต่�ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ของก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มย่ังยืนท้ังภ�ยในและภ�ยนอก โดย 
 ก�รรวบรวมคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและก�รจัดก�รประชุม 
 ภ�ยในบริษัท เพื่อทบทวนข้อมูลประกอบกระบวนก�รประเมิน 
 ประเด็นด้�นคว�มย่ังยืนท่ีสำ�คัญและก�รเปิดเผยข้อมูลในร�ยง�น 
 คว�มย่ังยนืของบรษัิทก�รเปิดเผยขอ้มลูในแบบแสดงร�ยก�รข้อมูล 
 ประจำ�ปี 56-1 (One Report) ปร�กฏในหัวข้อ “ต�ร�ง GRI Index”  
 ของร�ยง�นฉบับนี้

ในปี 2565 ประเด็นสาระสำาคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ทั้งต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ที่สำาคัญประกอบไปด้วยการดำาเนินงานทั้ง 3 มิติผสานกัน
ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมกับการดำาเนินกิจการภายในองค์กร

ด้านการดูแลพนักงานภายในองค์กรพร้อมส่งเสริมสังคมคุณภาพ
รอบองค์กร และด้านการดำาเนินกิจการด้วยความโปร่งใส

ด้วยหลักธรรมาภิบาล
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Summary of the Company’s Key Issues in 2022
In 2022, the key issues for sustainable development, both to 
the Company and to stakeholders in the value chain of the 
important business, consist of the 3 dimensions of operations,  
which are integrated in both environmental and internal  
operations, employee care within the Company, while promoting  
the society, quality around the Company, and operating  
with transparency with good governance according to the 
Company’s environmental, social and governance practices 
according to the criteria of the relevant regulatory agencies,  
as well as the guidelines of international organizations such as 
the Sustainable Development Goals (SDGs).

Determining Material Topics on Sustainability
Muang Thai Insurance Public Company Limited is committed 
to managing sustainable development both within and outside 
the organization. To achieve this, the Company follows the 
framework set forth by the Global Reporting Initiative (GRI).  
This involves gathering and prioritizing business operations and 
stakeholder issues, taking into account sustainability contexts and 
changing external trends. The Company also considers issues  
that are important to both the business and society, and  
aligns its business strategy accordingly. Additionally, the Company  
identifies current and future organizational risk factors that may 
impact the business and engages with all stakeholder groups 
to analyze and prioritize their views and opinions. Through this 
process, the Company sets guidelines for responding to the 
needs of stakeholders in a comprehensive and effective manner.

•	 Identification
 The Company identifies key sustainability issues that impact  
 both the company and stakeholders across the entire  
 business value chain, encompassing economic, social, and  
 environmental dimensions. Through analysis of internal factors  
 such as company performance and strategy, as well as  
 external factors like stakeholder interests and expectations,  
 business conditions and trends, and sustainability issues in  
 related domestic and global businesses, a focus is placed on  
 grouping issues into material topics for effective management  
 by the Company.

•	 Prioritization
 The Company recognizes the significance of sustainability  
 concerns by evaluating the significance through the lens of  
 external stakeholders, encompassing the potential economic,  
 social, and environmental effects, along with the Company’s  
 assessment of the risk assessment criteria’s impact.

•	 Validation
 A working team of senior executive representatives will  
 consider key sustainability issues that have been prioritized  
 based on the level of influence on stakeholder assessment  
 and decision-making, as well as their significance in terms  
 of economic, social, and environmental impact.  The team will  
 gather stakeholder opinions and hold internal meetings to  
 review information related to sustainability operations, both  
 internally and externally.  The assessment process will inform  
 the Company’s sustainability report, and information will also  
 be disclosed in the 56-1 One Report, with details shown in the  
 “GRI Index Table” of this report.

In 2022, the key issues for sustainable development,
both to the Company and to stakeholders in the value 

chain of the important business,
consist of the 3 dimensions of operations,  

which are integrated in both environmental and internal  
operations, employee care within the Company

014Sustainability Report 2022



การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน

บรษัิท มีก�รจดัทำ�นโยบ�ยและแนวปฏบัิตดิ�้นสิง่แวดลอ้มและพลงัง�น 
โดยตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติตลอดจน 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รผู้ตรวจ
ประเมินก�รจัดก�รพลังง�นภ�ยในองค์กร รวมท้ังได้มีก�รแต่งตั้ง 
คณะทำ�ง�นด้�นสิ่งแวดล้อม ต�มนโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรม�ภบิ�ล เพือ่รว่มขับเคลือ่นง�นด�้นสิง่แวดลอ้มขององคก์รภ�ยใต้
ก�รบริห�รจัดก�รพลังง�นและสิ่งแวดล้อมที่ดี ดังนี้

แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท
1.	 การกำาหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน
 1) มีก�รกำ�หนดเรื่องก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งคุ้มค่�และมี 
  ประสิทธิภ�พ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
 2) มีก�รกำ�หนดให้มีก�รทำ�กิจกรรมด้�นก�รอนุรักษ์ และฟื้นฟู  
  ทรัพย�กรธรรมช�ติ
 3) มีก�รส่งเสริมก�รใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อเป้�หม�ย 
  ในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นโดยให้คว�มสำ�คัญ 
  กับคว�มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 4) มีก�รกำ�หนดเรื่องก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยด้�นสิ่งแวดล้อม

2.	 การส่งเสริมเพื่อสร้างความรู้	 ความตระหนักและการปฏิบัติเร่ือง 
	 สิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร
 1) มีก�รมอบหม�ยให้หนว่ยง�น บุคคล คณะทำ�ง�นรบัผดิชอบง�น 
  ด้�นสิ่งแวดล้อม
 2) มีก�รสื่อส�รนโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อมของบริษัท แก่บุคล�กร  
  คู่ค้�และลูกค้�อย่�งสม่ำ�เสมอ
 3) จัดให้มีโครงก�ร แผนง�น ก�รฝึกอบรมก�รให้แก่พนักง�น 
  และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักง�นตระหนักและมีส่วนร่วม 
  ในก�รปฏิบัติก�รด้�นสิ่งแวดล้อมอย่�งต่อเนื่อง

3.	 การติดตามการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
 1) มีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยเชิงปริม�ณและก�รวัดผลในก�รลด 
  ก�รใช้ทรพัย�กร เช่น พลงัง�น (ไฟฟ�้ เครือ่งปรบัอ�ก�ศ) น้ำ�  
  กระด�ษ และวัสดุสิ้นเปลือง
 2) มีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยเชิงปริม�ณและก�รวัดผลในก�รใช้ 
  ทรัพย�กรหมุนเวียนด้วยก�รลดก�รใช้ ก�รใช้ซ้ำ� และก�ร 
  นำ�กลับม�ใช้ใหม่ (Reduce, Reuse และ Recycle)
 3) มีก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นของโครงก�ร และกิจกรรม 
  ต่�ง ๆ  ที่พนักง�นได้มีส่วนร่วมในก�รปฏิบัติด้�นสิ่งแวดล้อม 
  อย่�งสม่ำ�เสมอ

4.	 การมีส่วนช่วยสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในฐานะบริษัทประกันภัย
 1) มกี�รออกผลติภณัฑป์ระกนัภยัท่ีสง่เสรมิและสนบัสนนุในด�้น 
  สิ่งแวดล้อม
 2) มีก�รพิจ�รณ�คัดเลือกคู่ค้�ท�งธุรกิจในก�รจัดห�สินค้�และ 
  บริก�รของบริษัท ท่ีให้คว�มสำ�คัญต่อปัจจัยก�รรักษ� 
  สิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน

เป้าหมายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทกำาหนดไว้ 
1. ปี 2565 ลดก�รใช้ทรัพย�กรไฟฟ้�ลง 0.08 % เทียบกับปี 2564
2. ปี 2565 ลดก�รใช้ทรัพย�กรน้ำ�ลง 8.9 % เทียบกับปี 2564
3. ภ�ยในปี 2566 ดำ�เนินก�รเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ต�มจุด 
 ต่�ง ๆ ของอ�ค�ร
4. เลือกใช้เทคโนโลยีต่�ง ๆ รวมถึงอุปกรณ์สำ�นักง�นที่เป็นมิตรกับ 
 สิง่แวดลอ้ม เช่น เครือ่งถ�่ยเอกส�รท่ีมฉีล�กสเีขยีว กระด�ษกรนี  
 เป็นต้น
5. ภ�ยในปี 2566 ลดก�รปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจกลง 60.87 % อ้�งอิง 
 ก�รคำ�นวณสูตรหลอดไฟ LED 500 หลอด
6. ภ�ยในปี 2566 ลดก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนลง 17,365.83 kgCO2eq

บริษัท มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยบริษัทตระหนักถึง

ความสำาคัญของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ตลอดจนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงาน

ภายในองค์กร
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Sustainability management regarding environmental  
dimension

Environmental and energy policy and practice

The Company has developed policies and practices regarding  
environmental and energy management. The Company  
acknowledges the significance of natural resource utilization 
and its environmental implications. The environment working 
committee is established to be responsible for evaluating the 
Company’s energy management under the environmental,  
social, and governancepolicy to oversee the Company’s  
environmental efforts, focusing on efficient energy and  
environmental management, as outlined below:

Environmental Guidelines
1.	 Environmental	policy	for	the	operational	process
 1) The efficient and responsible use of resources is defined  
  to minimize environmental impact.
 2) The preservation and restoration of natural resources  
  are promoted and practiced.
 3) The use of modern technology is encouraged to improve  
  operational efficiency with a focus on environmental  
  friendliness.
 4) Compliance with environmental regulations is established. 

2. Raising awareness and promoting environmental practices  
	 throughout	the	organization
 1) Responsibilities for environmental work are assigned  
  to individuals, department, and environmental working  
  committee.
 2) Regular communication of the Company’s environmental  
  policy to employees, business partners, and customers.
 3) Implementation of projects, plans, and activities that  
  encourage employee awareness and participation  
  in environmental practices.

3. Environmental practice monitoring
 1) Setting measurable targets for reducing resource  
  consumption such as energy, water, paper, and  
  consumables.
 2) Setting measurable targets for increasing the use of  
  renewable resources through the reduction, reuse, and  
  recycling.
 3) Regular reporting on the performance of projects and  
  activities involving employees in environmental practices.

4.	 Making	a	positive	impact	on	the	environment	as	an	insurance	 
 company
 1) Offering insurance products that encourage and support  
  environmental sustainability.
 1) Carefully selecting our business partners and suppliers  
  based on their commitment to environmental responsibility.

Environmental Management Goals
1. By the end of 2022, we aim to reduce electricity consumption  
 by 0.08% compared to the previous year.
2. By the end of 2022, we aim to reduce water consumption  
 by 8.9% compared to the previous year.
3. By 2023, we plan to replace all lighting fixtures in our  
 building with energy-efficient LED lamps.
4. We will prioritize the use of eco-friendly office equipment,  
 such as copiers with green labels and recycled paper.
5. By 2023, we aim to reduce greenhouse gas emissions  
 by 60.87%, based on a formula that calculates the impact  
 of replacing 500 traditional lamps with LED lamps.
6. By 2023, we aim to reduce carbon emissions by 17,365.83  
 kgCO2eq.

Environmental performance

1.  Water management
The Company has a plan to determine the volume of water 
usage for analysis and continuous control planning to reduce 

The Company has developed policies
and practices regarding environmental 

and energy management. 
The Company acknowledges

the significance of natural resource
utilization and its environmental  

implications.  The environment working 
committee is established to be

responsible for evaluating
the Company’s energy management

under the environmental
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ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการพลังงานน้ำา
บริษัทได้มีแผนก�รกำ�หนดปริม�ณก�รใช้น้ำ�เพ่ือนำ�ม�วิเคร�ะห์และ
ว�งแผนก�รควบคุมก�รใช้น้ำ�อย่�งต่อเนื่อง เพื่อลดปริม�ณก�รใช้น้ำ�  
และเพิม่ประสทิธภิ�พก�รใช้น้ำ�ให้คุม้ค�่ม�กท่ีสดุ โดยในปี 2565 บรษัิท
มีก�รปรับอัตร�ก�รไหลของน้ำ�ท่ีก๊อกน้ำ�อ่�งล้�งหน้�และโถสุขภัณฑ์
ภ�ยในอ�ค�รของบริษัท มีก�รติดตั้งเซนเซอร์ก๊อกน้ำ�อ่�งล้�งมือ เพื่อ
ประหยัดปรมิ�ณก�รใช้น้ำ� ซ่ึงในปี 2565 ส�ม�รถลดก�รใช้น้ำ�ประป�ไปได ้ 
1,086 ลูกบ�ศก์เมตร/เดือน ช่วยลดก๊�ซเรือนกระจกไปได้ 764.87 
kgCO2eq

**อ้�งอิงสูตรคำ�นวณ จ�กเว็บไซต์กลไกลดก๊�ซเรือนกระจก

ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้น้ำา	ปี	2564	และ	ปี	2565
1. ปี 2564 จำ�นวนก�รใช้น้ำ� 12,182 หน่วย(ลูกบ�ศก์เมตร/เดือน)
2. ปี 2565 จำ�นวนก�รใช้น้ำ� 11,096 หน่วย(ลูกบ�ศก์เมตร/เดือน)

2. การจัดการไฟฟ้า
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับก�รใช้พลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พและ 
ก�รอนรัุกษ์พลงัง�นม�อย่�งตอ่เนือ่งมีระบบก�รจดัเกบ็ก�รใช้พลงัง�น 
เพื่อก�รวิเคร�ะห์และว�งแผนก�รควบคุมก�รใช้พลังง�น นอกจ�กนี้ 
ยังได้รณรงค์และส่งเสริมก�รประหยัดพลังง�นท�งอ้อม อ�ทิ  
ก�รใช้หลอดไฟ LED ท่ีประหยัดพลังง�น ก�รใช้ระบบประชุมท�ง
ไกลท�งจอภ�พ (VDO Conference) เป็นต้น โดยในปี 2565 บริษัท
ได้ดำ�เนินก�รเปลี่ยนหลอดไฟป้�ยบนอ�ค�รสำ�นักง�นใหญ่ จ�กเดิม
เป็นหลอดฟลูออเรสเซนต์ ขน�ด 36w แบบมีบัลล�สต์ แกนเหล็ก
ขน�ด 10w จำ�นวน 500 หลอด เป็นหลอด LED Tube ขน�ด 18w 
จำ�นวน 500 หลอด ซ่ึงค�ดก�รณ์ว่�จะส�ม�รถลดพลังง�นไฟฟ้� 
ได้ถึง 30,660 กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ปี ส�ม�รถช่วยลดก๊�ซเรือนกระจก 
ได้ถึง 17,365.83 kgCO2eq

**อ้�งอิงสูตรคำ�นวณ จ�กเว็บไซต์กลไกลดก๊�ซเรือนกระจก

ก�รติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์เซนเซอร์ประเภทต่�ง ๆ เพื่อ
ควบคุมก�รทำ�ง�นของระบบไฟฟ้� อ�ทิ ก�รติดตั้งอุปกรณ์ตั้งเวล�
ก�รทำ�ง�นปิด-เปิดไฟป้�ยของอ�ค�ร รวมถึงก�รใช้อุปกรณ์ประหยัด
พลังง�นเพื่อช่วยลดก�รใช้พลังง�นไฟฟ้�

นอกจ�กน้ียังได้ว�งแผนก�รก�รเปล่ียนหลอดไฟจ�กหลอดฟลูออเรสเซนต์  
เป็นหลอด LED และก�รตดิตัง้ระบบไฟฟ�้โซล�เซลล ์(on grid) บนอ�ค�ร 
สำ�นักง�นในปี 2566

ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ไฟ	ปี	2564	และ	ปี	2565
1. ปี 2564 จำ�นวนก�รใช้ไฟ 2,610,477 หน่วย
2. ปี 2565 จำ�นวนก�รใช้ไฟ 2,608,378 หน่วย

3. การจัดการกระดาษ
เดือนตุล�คม 2565 บริษัท ได้เริ่มใช้กระด�ษกรีน ที่ได้รับฉล�กเขียว 
ฉล�กท่ีมอบให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีใส่ใจด้�นสิ่งแวดล้อม โดยท่ีคุณภ�พ 
ยังอยู่ในระดับม�ตรฐ�นท่ีกำ�หนด ฉล�กเขียวท่ีติดอยู่กับผลิตภัณฑ์ 
จะเป็นข้อมูลให้ทร�บว่�ผลิตภัณฑ์นั้นเน้นคุณค่�ท�งสิ่งแวดล้อม 
ก�รเลือกผลิตภัณฑ์จ�กผู้ผลิตท่ีเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม ส�ม�รถช่วยลดก�รใช้ทรัพย�กร ประหยัดพลังง�น  
ลดมลพิษและก�รปล่อยของเสีย รวมไปถึงก๊�ชเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน
จ�กก�รผลิตเยื่อและกระด�ษ

สำ�หรับกระด�ษท่ีถูกใช้แล้ว และไม่ได้มีข้อมูลท่ีเป็นคว�มลับ บริษัท 
ได้รณรงค์ให้พนักง�นนำ�กลับไปใช้เป็นกระด�ษรียูส และห�กใช้เต็ม  
2 หน้� รวมถึงกระด�ษท่ีเป็นข้อมูลคว�มลับ บริษัทจัดให้มีตู้แยก
ทำ�ล�ยเอกส�รของแต่ละชั้น ของ Iron Mountain ซ่ึงเป็นก�รเก็บ
เอกส�รสำ�คัญทำ�ล�ย โดยมีก�รปกป้องข้อมูลเป็นคว�มลับ กระด�ษ
และข้อมูลท่ีอยู่ในกระด�ษจะถูกทำ�ล�ยโดยใช้วิธีท่ีเป็นกรรมสิทธิ์ 
ดว้ยเครือ่งตดัย่อยในระดบัพ�ณชิย์ จ�กนัน้จะมีกระบวนก�รทำ�ล�ยดว้ย
กรรมวธิตีม้ป่ัน อัดเป็นกอ้น นำ�กลบัไปทำ�กระด�ษใหม่ เป็นก�รรไีซเคลิ
ขยะต�มแนวท�งก�รรักษ�สิ่งแวดล้อม

4  การจัดการขยะของเสีย และ/หรือ การลดมลพิษ
บริษัท มีจุดคัดแยกขยะละประเภท ตั้งอยู่บริเวณล�นจอดรถ และ 
หน�้ศนูย์บรกิ�รลกูค�้  อ�ทิ ขวดพล�สตกิ ขวดแกว้ กระป๋องอลมิูเนยีม 
เพื่อให้ส�ม�รถนำ�ไปจัดก�รท้ิงได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ โดยได้มีก�ร 
ทำ�ร�ยง�นก�รจัดเก็บร�ยสัปด�ห์ (ตั้งแต่กันย�ยน - ธันว�คม 2565) 
มีขยะที่ถูกนำ�ม�ใส่ในถังคัดแยกขยะดังนี้
• ขวดพล�สติก 922 ขวด
• ขวดแก้ว 135 ขวด
• กระป๋องอลูมิเนียม 232 กระป๋อง
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water usage and increase water use efficiency to the maximum 
extent possible.  In 2022, the Company has implemented water  
management measures by adjusting the water flow rate of  
faucets, basins, and toilets, and installing faucet sensors to save 
water consumption.  As a result, the Company has reduced tap 
water consumption by 1,086 cubic meters per month in 2022, 
resulting in a reduction of 764.87kgCO2eq in greenhouse gas 
emissions.

as calculated using a formula on the greenhouse gas reduction 
website.

Comparison of water consumption in 2021 and 2022
1. In 2021, water consumption was 12,182 units (m3/month)
2. In 2022, water consumption is 11,096 units (m3/month)

2. Power Management
The Company emphasizes the importance of efficient energy use 
and continuous energy conservation.  It has a system for storing 
energy usage data for analysis and control planning.  Additionally,  
the company promotes and encourages environmentally  
friendly energy-saving practices, such as using energy-saving 
LED light bulbs and using video conference, etc. In 2022, the 
Company has replaced the original 36w fluorescent lamp with 
500 10w steel core ballasts with 500 18w LED tube lamps for 
the signage lamp on the headquarters building.  This replacement 
is expected to save up to 30,660 kWh/year of electricity and 
reduce greenhouse gas emissions up to 17,365.83 kgCO2eq.
as calculated using a formula on the greenhouse gas reduction 
website.

Various control and sensor devices have been installed to 
manage the electrical system’s operations, including work 
scheduling devices and energy-saving devices, which aid in 
reducing energy usage.

Furthermore, the installation of LED lamps and on-grid solar 
panel on office buildings is planned for 2023. A comparison 
of the lights usage in 2021 and 2022 shows that the power 
consumption in 2022 decreased slightly to 2,608,378 units 
compared to 2,610,477 units in 2021.
Comparison	of	electricity	consumption	in	2021	and	2022
1. In 2021,  electricity consumption was 2,608,378 units
2. In 2022,  electricity consumption is 2,610,477 units

3. Save paper
To reduce paper consumption, the Company started using 
environmentally friendly paper with green labels in October 
2022. The products with green labels indicate that they are 
environmentally conscious and meet the specified standards. 
By choosing products from manufacturers that prioritize  
environmentally friendly technologies, we can help reduce  
resource consumption, energy usage, pollution, waste emissions, 
and greenhouse gas emissions generated during the production 
of pulp and paper.

For used paper without confidential information, the Company 
encourages employees to recycle it. If the paper has been used 
on both sides, the Company installed a separate shredding 
cabinet by a provider called Iron Mountain on each floor to  
store and protects important documents with confidential  
information.  The paper is handled and destroyed using a proprietary  
method.  The shredding process takes place at the commercial 
level, where the documents are boiled, blended, and pelletized 
to make new paper.

4. Waste Management and/or Pollution Reduction
The company has implemented a waste sorting system with 
designated bins for each type of waste, located in the parking 
lot and in front of the customer service center. These bins are 
for sorting plastic bottles, glass bottles, and aluminum cans, 
allowing for effective disposal. The weekly collection report 
from September to December 2022 shows the following types 
of waste that were sorted into their respective bins.
• 922 plastic bottles
• 135 glass bottles
• 232 aluminum cans

In 2022, the company provided training for 35 employees such 
as executives in Motor Insurance Group and bancassurance 
channel, direct channel, and agent channel.  The training was on 
the topic of “policy on next-generation automotive technologies 
in Thailand”, which emphasizes the importance of changes in the 
environmentally friendly automotive industry (Green Transition) 
and the use of efficient energy, such as electric vehicle (EV) 
and hydrogen power. In addition, the Company provided training 
for 35 executives and employees in Motor Insurance Group on 
the basics of electric vehicle technology and safety, which was 
organized by the Thailand Automotive Institute in the past year.
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ในปี 2565 บริษัทได้มีก�รจัดอบรมให้ผู้บริห�รส�ยง�นประกันภัย
รถยนต์ และผู้บริห�ร ส�ยง�นช่องท�งก�รข�ยแบงค์แอสชัวรันส์  
กลุ่มง�นข�ยตรง และส�ยง�นช่องท�งธุรกิจตัวแทน จำ�นวน 35 คน 
เข้�ร่วมอบรมหลักสูตรนโยบ�ยภ�ครัฐกับเทคโนโลยีย�นยนต์สมัยใหม่ 
(Policy on Next-Generation Automotive Technologies in Thailand) 
อันเก่ียวกบัก�รให้คว�มสำ�คญัตอ่ก�รเปลีย่นแปลงในอุตส�หกรรมย�น
ยนต์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Transition) และก�รใช้พลงัง�น
อย่�งมีประสิทธิภ�พ เช่น ย�นยนต์ไฟฟ้� (Electric Vehicle: EV) 
พลังง�นจ�กไฮโดรเจน เป็นต้น และจัดอบรมให้ผู้บริห�รและพนักง�น
ส�ยง�นประกันภัยรถยนต์ จำ�นวน 35 คน เข้�ร่วมอบรมหลักสูตร  
พืน้ฐ�นเทคโนโลยีย�นยนตไ์ฟฟ้�และคว�มปลอดภยั (Electric Vehicle  
Technology and Safety) ซ่ึงจัดโดยสถ�บันย�นยนต์ (Thailand  
Automotive Institute) อย่�งต่อเนื่องในปีที่ผ่�นม�

การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

บริษัทเช่ือว่�ก�รเติบโตของธุรกิจจะเกิดข้ึนได้อย่�งย่ังยืน ต่อเม่ือก�ร
ดำ�เนินธุรกิจได้รับก�รยอมรับ ไว้ว�งใจ และเชื่อมั่นจ�กผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ โดยบริษัทกำ�กับดูแลให้ก�รดำ�เนินธุรกิจ
เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ ข้อกำ�หนดของหน่วยง�นกำ�กับดูแล
ท่ีเกี่ยวข้องและหลักสิทธิมนุษยชนต�มหลักส�กลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
หลักก�รข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ (United Nations Global 
Compact) หลักก�รช้ีแนะของสหประช�ช�ติว่�ด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) ตลอดจนคำ�นงึถงึแนวปฏบัิตคิว�มรบัผดิชอบ 
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ต�มที่กำ�หนดไว้ในนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
และจริยธรรมท�งธุรกิจของบริษัท รวมถึงด้�นก�รดูแลพนักง�นต�ม
นโยบ�ยก�รจ�้งง�น และนโยบ�ยอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัก�รดแูลพนกัง�น 
ตลอดจนก�รสนับสนุนและส่งเสริมก�รเพิ่มศักยภ�พของพนักง�น 
ในองค์กรผ่�นก�รอบรมให้คว�มรู้เกี่ยวกับเรื่องต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่อง 
ก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย และสภ�พ
แวดล้อมในก�รทำ�ง�นของสถ�นประกอบกิจก�ร โดยได้มีก�รจัดทำ�
นโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อก�รพัฒน�องค์กรอย่�งย่ังยืน 
และก�รแต่งตั้งคณะทำ�ง�นกิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจนก�รแต่งตั้ง
คณะทำ�ง�นย่อยด�้นสงัคม เพือ่ดแูลและพัฒน�พนกัง�นภ�ยในองคก์ร 
และร่วมสนับสนุนกิจกรรมส�ธ�รณประโยชน์ ท้ังภ�ยในและภ�ยนอก
องค์กรอย่�งรอบด้�น

จริยธรรมทางธุรกิจ ด้านการปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อ
พนักงาน
บริษัทปฏิบัติต่อพนักง�นทุกระดับอย่�งเป็นธรรมและเท่�เทียมกัน  
ท้ังในด�้นโอก�ส ผลตอบแทน  ก�รพฒัน�ศกัยภ�พ ตลอดจนก�รเลือ่น
ตำ�แหน่ง หรือแต่งตั้ง โยกย้�ย โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1. ปฏิบัติต่อพนักง�นของบริษัทอย่�งเป็นธรรม โดยจัดทำ�ระเบียบ 
 ปฏิบัติก�รบริห�รง�นบุคคลเร่ืองก�รปรับค่�จ้�งพนักง�นและวิธีก�ร 
 ประเมินผล
2. กำ�หนดค่�ตอบแทนที่เหม�ะสม เพียงพอ และส�ม�รถเทียบเคียง 
 กับธุรกิจในอุตส�หกรรมเดียวกัน โดยบริษัทจัดให้มีสวัสดิก�ร 
 นอกเหนือจ�กที่กฎหม�ยกำ�หนด ได้แก่ ก�รจัดตั้งกองทุนสำ�รอง 
 เลี้ยงชีพ ก�รประกันสุขภ�พและอุบัติเหตุ เป็นต้น
3. ส่งเสริมให้พนักง�นมีก�รพัฒน�และเติบโตในส�ยอ�ชีพอย่�งต่อเน่ือง  
 โดยมีแผนอบรมล่วงหน้�ตลอดปีและจัดให้มีทุนก�รศึกษ�สำ�หรับ 
 พนักง�นแต่ละระดับ
4. กำ�หนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย และ 
 สภ�พแวดลอ้มในบรษัิท เช่น จดัให้มกี�รซ้อมหนไีฟและตรวจสอบ 
 อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ง�นเป็นประจำ�ทุกปี จัดให้มีก�ร 
 ทำ�คว�มสะอ�ดและฉีดย�ฆ่�แมลงเป็นประจำ� รวมท้ังจัดให้มี 
 ห้องพักและย�ส�มัญสำ�หรับก�รรักษ�อ�ก�รป่วยไข้ในเบื้องต้น
5. จัดให้มีช่องท�งสำ�หรับร้องเรียนหรือแจ้งเบ�ะแส และมีม�ตรก�ร 
 เพ่ือคุ้มครองพนักง�นผู้ร้องเรียน หรือแจ้งเบ�ะแส โดยข้อมูล 
 จะถูกเก็บเป็นคว�มลับเฉพ�ะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่�นั้น

ท้ังนี ้นโยบ�ยและแนวปฏบัิตเิกีย่วกบัคว�มย่ังยืนในมิตสิงัคมของบรษัิท 
เช่น จริยธรรมท�งธุรกิจ นโยบ�ยสิทธิมนุษยชน และนโยบ�ยกำ�กับ
ดูแลกิจก�รที่ดี ซึ่งได้ผ่�นก�รอนุมัติจ�กคณะกรรมก�รบริษัท ปร�กฏ
ในหัวข้อ “บรรษัทภิบ�ล” และหัวข้อ “ก�รพัฒน�ยั่งยืน” บนเว็บไซต์ 
www.muangthaiinsurance.com

บริษัทเชื่อว่าการเติบโตของธุรกิจจะเกิดขึ้นได้
อย่างยั่งยืน ต่อเมื่อการดำาเนินธุรกิจของกิจการ

ได้รับการยอมรับ ไว้วางใจ และเชื่อมั่น
จากผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ โดยบริษัทกำากับดูแลให้
การดำาเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากับดูแล
ที่เกี่ยวข้องและหลักสิทธิมนุษยชน

ตามหลักสากลที่เกี่ยวข้อง
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Sustainability management regarding social dimension

Social policy and practice

The Company holds the belief that sustainable growth is only 
achievable when stakeholders across the value chain accept, 
trust, and have confidence in our business operations.  To ensure  
compliance with applicable laws and regulations, as well as 
international human rights standards like the United Nations 
Global Compact and the United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights (UNGP).  Additionally, the Company  
takes responsibility for the stakeholders, as outlined in its 
corporate governance policy and business ethics, through 
initiatives such as employee care policies, ongoing employee 
training and development programs, and the establishment of 
safety, occupational health, and environmental committees in 
the workplace.  The Company also places great emphasis on 
developing sustainable social responsibility policies and forming 
CSR team to provide support for the employees both inside 
and outside of the organization.

Business ethics on treatment and responsibility to  
employees
The Company set the practices which are implemented to 
ensure that employees are treated fairly, equally, and provided 
with opportunities for growth and development:
1. Establishment of personnel management regulations that  
 ensure fair treatment of employees in terms of wage  
 adjustments and evaluation methods.

2. Determination of appropriate and adequate salary and  
 remuneration for employees, taking into account the  
 industry standards.  The Company also provides benefits  
 such as provident funds, health insurance, and accident  
 insurance beyond what is legally required.
3. Planning and providing training opportunities for employees  
 throughout the year to encourage continuous career  
 development and growth. Scholarships are also offered to  
 employees at all levels.
4. Implementation of guidelines for safety, occupational  
 health, and environmental standards within the Company.   
 This includes conducting fire drills and annual checks of  
 fire extinguishers, regular cleaning and pesticide spraying,  
 and providing basic medical facilities for the treatment of  
 febrile illnesses.
5. Establishment of a confidential channel for employees to  
 voice complaints or raise concerns through whistleblowing.  
 The Company also has measures in place to protect  
 employees who raise concerns, ensuring their confidentiality  
 and safety.
 
The Company’s social sustainability policies and practices, 
which encompass business ethics, human rights policy, and 
good corporate governance policy have been approved by the 
Board of Directors.  These policies are categorized under the 
“Corporate Governance” and “Sustainable Development” sections 
on the Company’s website at www.muangthaiinsurance.com.

The Company holds the belief that
sustainable growth is only achievable 

when stakeholders across the value chain 
accept, trust, and have confidence in our 

business operations.  To ensure  
compliance with applicable laws and

regulations, as well as international
human rights standards
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ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคมของบริษัท ในปี 2565 มีดังนี้

1) การดูแลทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
1.	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษัท ได้มีก�รจัดกิจกรรมต่�ง ๆ  ทั้งภ�ยในและภ�ยนอก เพื่อส่งเสริม
คว�มสัมพันธ์ระหว่�งพนักง�นตลอดทั้งปี โดยในปี 2565 มีม�ตรก�ร
ผ่อนปรนสำ�หรับสถ�นก�รณ์โรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ม�กข้ึน 
บริษัท จึงมีก�รจัดกิจกรรมภ�ยในแบบ Onsite แต่ยังคงเน้นม�ตรก�ร
ป้องกัน COVID-19 อย่�งเคร่งครัด อีกท้ังยังมีก�รจัดกิจกรรมผ่�น 
ช่องท�ง Online อ�ทิ
 • กิจกรรมส่งเสริมคว�มสัมพันธ์ระหว่�งพนักง�น เช่น กิจกรรม 
  ทำ�บุญในว�ระสำ�คญัต�่ง ๆ  ซึง่ในปี 2565 เป็นปีครบรอบ 90 ปี  
  แห่งก�รก่อตั้ง บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)
 • กิจกรรมอ�ส�สมัคร เป็นกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ท่ีบุคคล 
  เข้�รว่มดว้ยคว�มสมัครใจ เช่น กจิกรรมอ�ส�กล�้ใหมเ่มืองไทย 
  ประกันภัย ท่ีพนักง�นใหม่ทุกท่�นจะได้มีส่วนร่วมในก�รคิด  
  และร่วมทำ�กิจกรรมเพื่อตอบแทนสังคม
 • กิจกรรมเกมส์ หรือ ตอบคำ�ถ�มออนไลน์ต�มเทศก�ล หรือ 
  ว�ระต่�ง ๆ เพื่อสร้�งก�รมีส่วนร่วม เกิดคว�มผูกพันระหว่�ง 
  พนักง�นและองค์กร
 • กจิกรรมสนัทน�ก�ร เช่น ก�รให้พนกัง�นเข้�รว่มชมก�รแสดง 
  คอนเสิร์ตคล�สสิก Royal Bangkok Symphony Orchestra  
  ท่ีบริษัท เป็นผู้สนับสนุน ก�รส่งพนักง�นเข้�ร่วมแข่งขัน 
  กีฬ�โบว์ลิ่งของสม�คมประกันวิน�ศภัย เพื่อเสริมสร้�งคว�ม 
  ส�มัคคี และยังเป็นก�รส่งเสริมด้�นสุขภ�พของพนักง�น 
  อีกด้วย
 • และเม่ือมีก�รเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่ หรือบริก�รใหม่  
  บริษัทจะทำ�ก�รประช�สัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริก�รต่�ง ๆ  
  ให้พนักง�นได้รับรู้โดยท่ัวถึง และให้พนักง�นส�ม�รถเข้�ถึง 
  ผลิตภัณฑ์ต่�ง ๆ รวมถึงเปิดโอก�สให้ญ�ติของพนักง�น 
  ได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัยในร�ค�พิเศษ นอกจ�กนี้ ยังให้ 
  พนักง�นส�ม�รถเลือกผ่อนชำ�ระเป็นร�ยเดือนได้ เช่น  
  ผลิตภัณฑ์ Health Me Plus และผลิตภัณฑ์ SMEs มีกำ�ไร

2.	 การส่งเสริมด้านจิตอาสาของพนักงาน
บริษัทมีก�รจัดกิจกรรมร่วมระหว่�งฝ่�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
และฝ่�ยบริห�รทรัพย�กรบุคคล คือ “กิจกรรมอ�ส�กล้�ใหม่เมือง
ไทยประกันภัย” โดยพนักง�นท่ีเข้�ม�ทำ�ง�นกับบริษัท จะได้เข้�ร่วม 
โครงก�รอ�ส�กล้�ใหม่ฯ ท่ีปลูกฝังคว�มมีใจเป็นจิตอ�ส�ในก�ร 
ช่วยเหลอืสงัคม ซ่ึงสิง่เหล�่นีจ้ะหลอ่หลอมให้พนกัง�นในบรษัิท มคีว�ม
เป็นจิตอ�ส� และมีน้ำ�ใจ ตลอดจนช่วยส�นคว�มสัมพันธ์ให้พนักง�น
มีคว�มผูกพันระหว่�งกัน มีคว�มรักในองค์กร รักในวัฒนธรรมองค์กร 
และส่งผลให้พนักง�นมีคว�มสุขในก�รปฏิบัติง�นร่วมกับบริษัทในแบบ 
“ครอบครัวยิ้มได้”

3.	 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน
บริษัทเปิดโอก�ส ให้พนักง�นแสดงคว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
รวมถึงก�รร้องเรียนผ่�นทุกช่องท�ง อ�ทิ เว็บไซต์ภ�ยในบริษัท  
Line@ Facebook ท้ังนี้ในปี 2565 ได้เพ่ิมช่องท�ง Share Box  
Share with CEO ซ่ึงเปิดโอก�สให้พนักง�นทุกคนส�ม�รถแสดง 
คว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ในทุก ๆ  เรื่อง ตรงถึง CEO นำ�ม�ซึ่ง
ก�รพัฒน�องค์กรในหล�ย ๆ ด้�น เช่น ก�รพัฒน�ก�รให้บริก�รทั้ง
ภ�ยในและภ�ยนอกองคก์ร ก�รพฒัน�กระบวนก�รทำ�ง�น ก�รพฒัน�
ผลิตภัณฑ์ฯ เพื่อสร้�งคว�มเข้มแข็งให้กับองค์กรม�กขึ้น

4.	 การดูแลและรักษาพนักงาน
ผู้บริห�รและพนักง�นทุกคนจัดว่�เป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้องค์กรขับเคล่ือน 
ไปสูค่ว�มสำ�เรจ็ ซ่ึงบรษัิท ไดม้กี�รดแูล สง่เสรมิ พัฒน� รวมท้ังจดัก�ร
ด้�นสวัสดิก�รให้แก่พนักง�นทุกระดับ ด้วยคว�มเหม�ะสม โดยบริษัท 
มีนโยบ�ยและแนวปฏิบัติต่อพนักง�นอย่�งเป็นธรรมท่ีครอบคลุมใน
เรือ่ง ก�รจ�้งง�น/ก�รเลกิจ�้ง ก�รจ�่ยค�่ตอบแทนและจดัให้สวสัดกิ�ร
ด้�นต่�ง ๆ ก�รพัฒน�พนักง�นโดยมีนโยบ�ยส่งเสริมก�รพัฒน� 
บุคคล�กรอย่�งต่อเนื่อง ก�รดูแลพนักง�นให้มีคุณภ�พชีวิตท่ีดีและ
คำ�นึงถึงคว�มปลอดภัยในก�รทำ�ง�น และสิทธิประโยชน์ของพนักง�น
บริษัท ดังต่อไปนี้

บริษัทมีการจัดกิจกรรมร่วมระหว่าง
ฝ่ายความรับผิดชอบต่อสังคม และฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ “กิจกรรมอาสากล้าใหม่

เมืองไทยประกันภัย” โดยพนักงานที่เข้ามาทำางาน
บริษัท จะได้เข้าร่วมโครงการอาสากล้าใหม่ฯ 

ที่ปลูกฝังความมีใจเป็นจิตอาสา
ในการช่วยเหลือสังคม 
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Social activity result

In 2022, the Company carried out various social activities include:

1) Human Resource Management
1. Employee engagement
Throughout the year, the Company arranged a variety of internal 
and external activities to foster relationships among employees. 
Due to the ongoing COVID-19 situation, additional precautions 
have been implemented in 2022. The Company conducted 
onsite activities while strictly enforcing COVID-19 prevention 
measures. Additionally, activities were conducted through online 
channels, including:
 • Philanthropic events on various milestones to promote  
  employee relationships, such as the 90th anniversary of  
  Muang Thai Insurance Public Company Limited’s  
  establishment in 2022.
 • Volunteer activities such as the MTI New Volunteer  
  Activity, where new employees can participate in activities  
  to benefit society.
 • Interactive online activities, games, and contests to  
  encourage engagement and connection between  
  employees and the organization.
 • The Company provided various recreational activities for  
  employees, such as sponsoring their attendance at the  
  Royal Bangkok Symphony Orchestra Classic concert  
  and sending them to the Insurance Association’s bowling  
  competition to enhance unity and promote their health.
 • Moreover, during the launch of new products, campaigns  
  or services, the Company ensures that employees are  
  well-informed and gives them access to the products.  
  Employees’ relatives also have the chance to purchase  
  insurance products at a discounted price, and payment  
  options like monthly installments are available for  
  profitable products like Health Me Plus and SMEs.

2.	 Promoting	employee	volunteerism
The Corporate Social Responsibility Department and the Human 
Resource Management Department collaborate to organize 
the “MTI New Volunteer Activity “As part of the new volunteer 
program, new employees are encouraged to participate in  
volunteering activities that contribute to society.  These activities 
foster a culture of volunteerism and kindness among employees, 
while also promoting strong relationships within the Company.  
This creates a sense of affection for the organization and its 
culture, resulting in employees being happy to work with the 
Company in a familial and positive manner.

3.	 Listening	to	comments	and	suggestions
At the Company, employees are encouraged to share their 
feedback, suggestions, and even complaints through various 
channels such as the company’s website, Line and Facebook.  
Starting in 2022, the Company introduced a new channel called 
“Share Box... Share with CEO”, which allows all employees to 
directly share their opinions and suggestions with the CEO. This 
fosters the development of the organization in several ways, 
including improving internal and external services, streamlining 
work processes, and enhancing product development, ultimately 
leading to a stronger organization.

4.	 Employee	welfare	and	care
At the company, executives and employees alike are recognized 
as important drivers of organizational success.  The Company 
takes care to promote, develop, and manage employee welfare  
at all levels with appropriate measures. The Company has 
policies and practices that fairly cover employment matters 
such as hiring and termination, compensation and benefits, and 
various employee welfare programs. It also has a policy for 
continuous employee development and promotes the well-being 
of its employees by ensuring their quality of life and workplace 
safety. The company recognizes and provides benefits for its 
employees, as follows:

The Corporate Social Responsibility Department and the Human
Resource Management Department collaborate to organize the

“MTI New Volunteer Activity “As part of the new volunteer program, 
new employees are encouraged to participate in volunteering

activities that contribute to society
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• ความก้าวหน้าในการทำางาน	บริษัท สนับสนุนก�รคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 โดยไม่มีก�รเลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ  
 โดยให้โอก�สทัดเทียมกนัในก�รว่�จ�้ง ก�รแตง่ตัง้ ก�รโยกย�้ย โดย 
 พิจ�รณ�จ�กคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ คว�มเหม�ะสมกับลักษณะง�น  
 ด้วยคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่ง บุคคลใด อันเนื่องจ�ก 
 เชื้อช�ติ สีผิว ศ�สน� เพศ อ�ยุ สถ�นภ�พคว�มทุพพลภ�พ หรือ 
 สถ�นะอ่ืนใดท่ีมิได้เกี่ยวข้อง รวมท้ังก�รให้โอก�สคว�มก้�วหน้� 
 ในตำ�แหน่งหน้�ท่ีอย่�งเหม�ะสมยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 โดยพิจ�รณ�ต�มผลประเมินก�รปฏิบัติง�น ผลสำ�เร็จของง�น และ 
 ศกัยภ�พของพนกัง�น โดยมตีวัช้ีวดั KPI และ Competency ท่ีชัดเจน  
 พร้อมท้ังส่งเสริมพัฒน�ทักษะ คว�มรู้คว�มส�ม�รถของพนักง�น 
 ให้มีคว�มก้�วหน้�ในก�รทำ�ง�นอย่�งสม่ำ�เสมอ

• การกำาหนดและบรหิารคา่ตอบแทน	 บรษัิทกำ�หนดจ�่ยค�่ตอบแทน 
 ท่ีให้กับผู้บริห�รและพนักง�นอย่�งเป็นธรรม เหม�ะสมกับคว�มรู้  
 คว�มส�ม�รถ คว�มรบัผดิชอบและผลก�รปฏบัิตงิ�น ต�มนโยบ�ย 
 ก�รบริห�รค่�ตอบแทน โดยบริษัท กำ�หนดให้มีก�รประเมินผล 
 ก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รและพนักง�น ปีละ 2 ครั้ง เมื่อครบรอบ 
 ก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เดือนมกร�คม - เดือนมิถุน�ยน และ 
 เดือนกรกฎ�คม - เดือนธันว�คม โดยใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดคว�ม 
 สำ�เร็จในง�น เพื่อประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติง�นอย่�งเป็นรูปธรรม  
 รวมถึงก�รประเมินด้�นคว�มรู้ ทักษะ พฤติกรรมในก�รปฏิบัติง�น 
 ของพนักง�น และก�รให้คว�มร่วมมือในก�รทำ�กิจกรรมด้�นคว�ม 
 รบัผดิชอบตอ่สงัคมควบคูก่นัไป โดยผลคะแนนก�รประเมินมีผลตอ่ 
 ก�รได้รับผลตอบแทน และคว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพอย่�ง 
 เป็นธรรมต�มคว�มรู้คว�มส�ม�รถ ในปี 2565 บริษัทจ่�ย 
 ค่�ตอบแทนให้แก่พนักง�นเป็นจำ�นวน 819,218,357 บ�ท ซ่ึง 
 สัดส่วนค่�ตอบแทนพนักง�นหญิง 736 ต่อพนักง�นช�ย 516  
 (หมวด 2 ข้อ 8 ) ไม่รวมผู้บริห�รระดับสูง

ตารางแสดงจำานวนพนักงานการแยกประเภทตามที่ระบุ	(ตามเกณฑ์	GRI)

จำานวนพนักงานทั้งหมด (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ) 1,264 คน (คน) (คน)

สถิติพนักงานจำาแนกตามช่วงอายุ ชาย หญิง 

• อ�ยุน้อยกว่� 30 ปี 206 53 153

• อ�ยุ 30 - 50 ปี 903 389 514

• อ�ยุม�กกว่� 50 ปี 155 81 74

สถิติพนักงานจำาแนกตามระดับตำาแหน่ง ชาย หญิง 

• ระดับปฏิบัติก�ร 967 401 566

• ระดับบริห�ร 285 115 170

• ผู้บริห�รระดับสูง 12 7 5

สถิติพนักงานจำาแนกตามภูมิลำาเนา ชาย หญิง 

• กรุงเทพมห�นคร และปริมณฑล 1,110 433 677

• ภ�คเหนือ 22 10 12

• ภ�คกล�ง 21 13 8

• ภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ 34 17 17

• ภ�คใต้ 53 36 17

• ภ�คตะวันออก 24 14 10

จำานวนพนักงานผู้พิการและ/หรือผู้สูงอายุ - - -
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• Career	path:	The Company upholds human rights protection  
 without discrimination in accordance with the Constitution  
 of Thailand, providing equal opportunities with morality for  
 employment, appointment, and transfer based on knowledge,  
 ability, suitability for job characteristics.  The Company does  
 not discriminate against any person based on race, color,  
 religion, gender, age, disability, or any other irrelevant  
 status. Additionally, the Company provides fair and  
 non-discriminatory opportunities for advancement in the  
 workplace by considering employees’ performance, work  
 achievements, and potential with clear KPIs and competency  
 indicators. The Company encourages regular skill and  
 knowledge development for employees to progress in  
 their work

• Salary	 and	 Remuneration: The Company ensures that  
 the salary and remuneration of executives and employees  
 is determined and administered equitably and suitably,  
 based on their knowledge, competence, accountability, and  
 performance, following the remuneration management policy.   
 The Company mandates semi-annual performance  
 evaluations of executives and employees in January-June  
 and July-December using key performance indicators (KPIs)  
 as metrics of accomplishment in specific job duties, taking  
 into account the evaluation of knowledge, skills, conduct, and  
 contribution to social responsibility initiatives.  The assessment  
 results affect fair remuneration and career advancement  
 based on aptitude and proficiency.  In 2022, the Company  
 paid the remuneration to the employees a total of 819,218,357  
 Baht, with a gender pay ratio of 736 for female employees  
 to 516 for male employees, excluding senior executives. 

The	following	table	shows	the	number	of	employees	classified	according	to	GRI	criteria.

Total Employees (As of 31 December 2022) 1,264 persons (Persons) (Persons)

Employee	statistics	by	age	group Male Female 

• Less than 30 years old 206 53 153

• 30 - 50 years old 903 389 514

• Over 50  years old. 155 81 74

Employee	statistics	by	level Male Female 

• Operation level 967 401 566

• Management level 285 115 170

• Senior executive level 12 7 5

Statistics	of	employees	by	domicile Male Female 

• Bangkok and vicinity 1,110 433 677

• North 22 10 12

• Central Region 21 13 8

• Northeastern Region 34 17 17

• Southern Region 53 36 17

• Eastern Region 24 14 10

Number	of	employees,	persons	with	disabilities	and/or	elderly - - -
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• การจัดสวัสดิการต่าง	ๆ	ให้แก่พนักงาน
 ด้านสุขภาพ บริษัท มีคว�มใส่ใจสุขภ�พพนักง�น ด้วยก�รจัด 
 ทีมท่ีปรึกษ�ด้�นสุขภ�พกรณีท่ีม�ปฏิบัติง�นและมีอ�ก�รป่วย  
 นอกจ�กนี ้บรษัิทจดัให้พนกัง�นไดร้บัประกนัภยัสขุภ�พ ซ่ึงพนกัง�น 
 จะไดร้บัสทิธใินก�รรกัษ� ท้ังสทิธผิูป่้วยนอก และ ผูป่้วยใน, ประกนัภยั 
 อุบัติเหตุส่วนบุคคล เม่ือย�มท่ีพนักง�นประสบอุบัติเหตุโดย 
 ไม่ค�ดคิด นอกจ�กนี้ ยังครอบคลุมถึงค่�รักษ�ทันตกรรม ซึ่งสิทธิ 
 ดังกล่�วนี้ เป็นสิทธิท่ีนอกเหนือจ�กสิทธิประกันสังคม ท่ีพนักง�น 
 พึงได้อยู่แล้ว นอกจ�กนี้ ได้จัดให้มีก�รฉีดวัคซีนป้องกันโรค 
 ประจำ�ปี เช่น ไขห้วดัใหญ่ รวมท้ังเปิดโอก�สให้พนกัง�นส�ม�รถนำ� 
 ญ�ติม�ตรวจสุขภ�พประจำ�ปีได้ ในอัตร�พิเศษ และในปี 2565  
 บริษัท ได้จัดให้พนักง�นทุกท่�นท่ีสมัครใจ เข้�รับก�รฉีดวัคซีน 
 เข็มกระตุ้นชนิด MRNA (โมเดอร์น�) เพ่ือเพ่ิมภูมิคุ้มกัน และ 
 ลดคว�มรุนแรงของเชื้อ COVID-19 ส�ยพันธุ์ใหม่

 ปี 2565 บริษัทได้ร่วมกับบริษัทพันธมิตร จัดกิจกรรมชวนพนักง�น 
 ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้�นม โดยเน้นพนักง�นผู้หญิงที่มีอ�ยุ 35 ปี 
 ข้ึนไป ร่วมฟังก�รบรรย�ยจ�กคุณหมอ และร่วมกิจกรรมตรวจ 
 คัดกรองมะเร็งเต้�นม ซ่ึงมีวิทย�กรจ�กโรงพย�บ�ลจุฬ�ลงกรณ์  
 และคณะแพทยศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยขอนแก่น ม�ให้คว�มรู้ เพ่ือ 
 สร้�งคว�มตระหนัก และป้องกันภัยมะเร็งต่อผู้หญิง เน่ืองในวัน 
 มะเร็งเต้�นม

 

ด้านการออม บริษัทจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพให้กับพนักง�น  
 โดยพนักง�นสะสมเงินส่วนหนึ่งบริษัทสมทบให้อีกส่วนหนึ่ง เพื่อ 
 สง่เสรมิก�รออมเงนิให้พนกัง�น โดยในปี 2565 ณ วนัท่ี 31 ธนัว�คม  
 2565 จำ�นวนพนักง�นท่ีเข้�ร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ จำ�นวน  
 1,072 คน คิดเป็นสัดส่วนของพนักง�นเข้�ร่วมสำ�รองเลี้ยงชีพ 
 ทั้งหมด 85.55 %

 ด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน บริษัทให้คว�มสำ�คัญเรื่อง 
 คว�มปลอดภัย อ�ชีวน�มัย รวมถงึสภ�พแวดลอ้มในก�รทำ�ง�นของ 
 พนักง�นทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริห�ร พนักง�น โดยมุ่งมั่นท่ีจะ 
 ลดก�รเกิดอุบัติเหตุจ�กก�รปฏิบัติง�นให้เป็นศูนย์ มีนโยบ�ย 
 และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแผนง�นด้�นอ�ชีวอน�มัย คว�มปลอดภัย  
 และสิ่งแวดล้อมในก�รทำ�ง�น เพื่อให้พนักง�นมีสุขอน�มัยในก�ร 
 ทำ�ง�นที่ดี เอื้ออำ�นวยต่อก�รปฏิบัติง�นที่เหม�ะสม โดยในปี 2565  
 บริษัทจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมด้�นคว�มปลอดภัย เช่น ก�รอบรม 
 หนีไฟ ก�รอบรมคว�มปลอดภัยอ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อม 
 ในก�รทำ�ง�นเป็นประจำ�ทุกปีอย่�งต่อเนื่อง

 ด้านเวลาการปฏิบัติงาน บริษัท มีนโยบ�ยสวัสดิก�รท�งเลือก เปิด 
 ให้พนักง�นได้เลือกเวล�เข้�ง�น ท่ีเหม�ะสมกับตนเอง เนื่องจ�ก 
 พนักง�นบ�งคนอ�จมีเหตุจำ�เป็นท่ีทำ�ให้ไม่ส�ม�รถม�เข้�ง�น 
 ต�มเวล�ที่บริษัทกำ�หนด โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง
 1. เวล�เดิม ทำ�ง�นระหว่�ง 8.30 - 17.00 น.
 2. เวล�ยืดหยุ่น ทำ�ง�นระหว่�ง 9.00 - 17.30 น.
 3. เวล�ยืดหยุ่น ทำ�ง�นระหว่�ง 9.30 - 18.00 น.

 ซ่ึงก�รให้พนักง�นได้เลือกเวล�เข้�ง�น ต�มคว�มเหม�ะสมของ 
 ตนเอง จะทำ�ให้พนักง�นส�ม�รถบริห�รจัดก�รก�รดำ�เนินชีวิต 
 ส่วนตัวได้อย่�งดี ไม่ต้องกดดันกับระยะเวล�เร่งรีบของตนเอง 
 เมื่อต้องเดินท�งม�ทำ�ง�น ส่งผลให้พนักง�นมีจิตใจที่สดใส พร้อม 
 ที่จะเริ่มต้นทำ�ง�นได้อย่�งเต็มประสิทธิภ�พ

 บริษัทได้จัดทำ�เสื้อสีฟ้� “Let’s Save The Earth” ให้กับพนักง�น 
 เพื่อให้เกิดคว�มเป็น Unity กับพนักง�นทั้งองค์กร โดยได้เลือกใช้ 
 เนื้อผ้�ท่ีผลิตจ�กขวดพล�สติก ม�รีไซเคิลเป็นผ้� ก�รรีไซเคิล 
 ขวดพล�สตกิมสีว่นช่วยในก�รประหยัดพลงัง�น ช่วยลดปรมิ�ณขยะ 
 และมลพิษในก�รกำ�จัดขยะ เนื่องจ�กบริษัทเห็นถึงคว�มสำ�คัญ 
 ในก�รเป็นส่วนหนึ่งในก�รรักษ�สิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน

 ท้ังหมดนี้ บริษัทตระหนักดีว่� ห�กพนักง�นมีสุขภ�พก�ยและ 
 สุขภ�พใจที่ดี รู้สึกมีคว�มมั่นคงในก�รทำ�ง�นร่วมกับบริษัท แล้วจะ 
 ทำ�ให้พนักง�นส�ม�รถทำ�หน้�ท่ีของตัวเองได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ  
 และสง่ผลให้ก�รดำ�เนนิง�นในภ�พรวมเป็นไปต�มเป้�หม�ยท่ีบรษัิท  
 ได้ว�งไว้

ปี 2565
สถิติการเจ็บป่วยเนื่องจาก 

การปฏิบัติงาน 
สถิติอุบัติเหตุถึงขั้น 

หยุดงาน

รวม - 1 คน
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• Employee	welfare	benefit
 Health: The Company offers various employee welfares and  
 benefits, including a focus on employee health.  The Company  
 has a team of health consultants available for employees  
 in case of illnesses, and provides health insurance covering  
 both outpatient and inpatient medical treatments, as well as  
 personal accident insurance and dental treatment. Additionally,  
 the Company provides annual vaccinations for diseases such  
 as influenza and offers employees the opportunity to bring  
 relatives to the annual health checkup at a special rate.  In 2022,  
 the Company also provided voluntary MRNA vaccinations  
 (Moderna) to increase immunity and reduce the severity of  
 COVID-19 infections. 

 Moreover, the Company organized an event in 2022 for the  
 World Breast Cancer Day, where the participants can listen  
 to useful information and get breast cancer diagnosis, in  
 partnership with medical professionals from Chulalongkorn  
 Hospital and the Faculty of Medicine at Khon Kaen University,  
 focused on raising awareness and preventing breast cancer  
 among female employees over 35 years old.

 Saving:	the Company provides a provident fund for employees.   
 Employees accumulate a portion of the Company’s  
 contribution to promote savings for employees.  As of  December  
 31, 2565, the number of employees who participated in the  
 provident fund was 1,072 people, which accounted for 85.55%  
 of all employees participating in the provident fund.

 Safety: The Company places great importance on safety,  
 occupational health, and the working environment of all  
 employees at every level.  The Company has committed to  
 reducing work-related accidents to zero.  The Company has  
 policies and practices related to occupational health and safety  
 and environmental management in the workplace to ensure  
 that employees have good health and working conditions that  
 are suitable for their work. In 2022, the Company organized  
 activities to promote safety, such as fire evacuation training,  
 occupational health and safety training, and environmental  
 training, on an ongoing basis every year.

 Working	 hours: the  Company has an alternative welfare  
 policy for employees to choose a suitable time for themselves.  
 Because some employees may have the necessity to be  
 unable to come to work at the time specified by the 
 Company. It is divided into 3 periods 
 1. The original working hours between 8.30 am - 5.00 pm.
 2. Working hours between 9.00 am and 5.30 pm.
 3. Working hours between 9.30 am - 6.00 pm.

 By allowing employees to choose their own suitable time  
 to work, employees can manage their personal lives well.   
 By providing this option, employees can better manage their  
 personal lives and avoid the stress of commuting during  
 rush hour. As a result, employees are better prepared to  
 work efficiently and with a clear mind.

 The Company has created a sense of unity among its  
 employees by providing them with blue shirts bearing the  
 message “Let’s Save The Earth.” These shirts are made  
 from fabrics derived from recycled plastic bottles, which not  
 only contributes to energy savings, but also reduces waste  
 and pollution in waste disposal. This demonstrates the  
 Company’s commitment to sustainable environmental  
 protection.

 Moreover, the Company understands the importance of  
 promoting the physical health and happiness of the employees,  
 as well as fostering a stable work environment.  By doing so,  
 employees are better equipped to effectively carry out their  
 duties, resulting in the overall achievement of the Company’s  
 goals.

5. Employee Development
The Company prioritizes the development of its human resources,  
recognizing it as the foremost objective of sound corporate 
governance.  Effective people management not only boosts  
organizational efficiency but also contributes to its overall success.   
Consequently, the Company has implemented a policy aimed 
at training and enhancing the skills, knowledge, and abilities 
of personnel at all levels, with the goal of fostering continuous 

2022 Injury/illness Severity Rate: SR
Lost Time Injury 

Frequency Rate: LTIFR

Total - 1 person
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5.	 การพัฒนาพนักงาน
บริษัทให้คว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลซ่ึงเป็นเป้�หม�ย
แรกของก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี ก�รบริห�รจัดก�รคนท่ีดีและมี
ประสิทธิผล จะส่งเสริมประสิทธิภ�พในก�รบริห�รง�นขององค์กรได้
เป็นอย่�งดี บริษัท จึงมีนโยบ�ยในก�รฝึกอบรมและพัฒน�บุคล�กร 
ทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมก�รพัฒน�ทักษะ คว�มรู้คว�มส�ม�รถอย่�งต่อเน่ือง  
ตลอดจนเสริมสร้�งให้พนักง�นมีคุณภ�พและมีศักยภ�พสูงสุดท้ัง 
ในด้�นคณุภ�พในก�รทำ�ง�นและคณุภ�พชวิีต บรษัิท ยงัไดด้ำ�เนนิก�ร 
พัฒน�บุคล�กรให้สอดรับกับสภ�พก�รแข่งขันท�งธุรกิจ และสถ�นก�รณ์ 
ในปัจจุบัน ซ่ึงในปี 2565 ยังคงมีก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัส 
COVID-19 บริษัทจึงยังคงใช้ก�รพัฒน�พนักง�นเป็นแบบออนไลน์ 
ให้ครอบคลุมก�รพัฒน�คว�มรู้และทักษะของพนักง�นในด้�นต่�ง ๆ

โดยในปี 2565 มกี�รจดัหลกัสตูร ก�รอบรมออนไลน ์แบบ e-Learning 
สำ�หรบัพนกัง�นในองคก์รท้ังหมด1,268 คน และจำ�นวน 4 หลกัสตูร คอื  
กฎหม�ยคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล (PDPA), Leadership Development  
2022 สำ�หรบัผูบ้รหิ�ร ก�รอบรมออนไลนส์ำ�หรบัพนกัง�นกลุม่ Talent 
ก�รอบรมออนไลน์ Functional Skills ซ่ึงพนักง�นได้รับก�รอบรม
และสอบผ่�น 100% ต�มเกณฑ์ท่ีกำ�หนดท้ังหมดแต่ละหลักสูตร  
โดยมีจำ�นวนช่ัวโมงอบรมหรอืกจิกรรมพฒัน�คว�มรูเ้ฉลีย่ของพนกัง�น
ม�กถงึ 13  ช่ัวโมงตอ่คนตอ่ปี ตัง้แตร่ะดบัผูบ้รหิ�รถงึพนกัง�นท่ัวไป ดงันี ้

หลักสูตร	กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)
 1. หลักสูตร Cyber Security Awareness
 2. หลักสูตร นโยบ�ยคว�มมั่นคงปลอดภัยสำ�หรับระบบส�รสนเทศ 
  และคว�มรู้ PDPA และกฎหม�ยที่เกี่ยวข้อง
 3. หลักสูตร ก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน (ปปง.)

หลักสูตร	การอบรมออนไลน์	e-Learning:	Leadership	Development	
2022	สำาหรับผู้บริหาร 
 1. หลักสูตร Supervisory Skills
 2. หลักสูตร Active Listening
 3. หลักสูตร Risk Management

หลกัสตูร	การอบรมออนไลน	์e-Learning	สำาหรบัพนกังานกลุม่	Talent 
 1. หลักสูตร Project Management
 2. หลักสูตร Be Proactive & Learning Agility
 3. หลักสูตร Risk Management
 4. หลักสูตร Time Management
 5. หลักสูตร Story Telling and Public Speaking
 6. หลักสูตร Adaptability
 7. หลักสูตร Finance for Starting Business
 8. หลักสูตร Active Listening

หลักสูตร	การอบรมออนไลน์	Functional	Skills
 1. หลกัสตูร Call Center Knowledge & Skill Ladder (Motor Skills) 
 2. หลกัสตูร โครงก�รพฒัน�คว�มรูแ้ละทักษะพนกัง�นสนิไหมรถหนกั 
 3. หลักสูตร Microsoft Power Platform
 4. หลักสูตร ISO/IEC 27001:2013 Lead Implementer

ปี 2565 บริษัทได้จัดโครงก�ร MTI Talents Project โดยมีเป้�หม�ย
เพือ่เฟน้ห�และพฒัน�ผูน้ำ�รุน่ใหม่ เพือ่รว่มทำ�ง�นและขบัเคลือ่นองคก์ร
ให้เติบโตอย่�งก้�วกระโดด โดยก�รคัดเลือกกลุ่มบุคล�กรที่มีศักยภ�พ
สงูจ�กทุกส�ยง�น และพฒัน�ผูน้ำ�รุน่ใหม่อย�่งรอบด�้น ผ�่นก�รเรยีนรู ้
จ�กประสบก�รณ์ตรงของบรรด�ผู้บริห�รระดับสูงที่มีวิสัยทัศน์ คว�มรู้ 
คว�มเชีย่วช�ญชัน้นำ�ของประเทศ และกรรมก�รท่ีปรกึษ�และท่ีปรกึษ�
กรรมก�รบริษัท อ�ทิ คุณนวลพรรณ  ล่ำ�ซำ� CEO บมจ. เมืองไทย
ประกันภัย / รศ.ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัย / ผศ.สุรวุธ  กิจกุศล และ 
คุณกำ�พล  ศรธนะรัตน์ กรรมก�รและที่ปรึกษ�คณะกรรมก�รบริษัท

ภาพรวมของพนักงาน	ข้อมูล	ณ	31	ธันวาคม	2565
จำานวนพนักงาน เพศชาย เพศหญิง

1,264 คน 523 คน 741 คน

พนักงานเข้าใหม่	ปี	2565	จำานวน	258	คน
ปี อัตราการลาออก (%) อัตราการตาย อัตราการลากิจ อัตราการป่วย

2565 15.17% - 1,777 5,194
2564 12.62% 1 1,558 2,543
2563 9.20% - 1,901 3,105
2562 13.29% 2 2,292 3,899
2561 15.41% 2 2,747 3,685

หมายเหตุ:	 อัตราการลาออกนับรวมเกษียณ	การพ้นสภาพ	(ขาดงานเกิน	3	วัน)	และการเสียชีวิต
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growth and development.  This policy is designed to improve 
the quality of work and life of employees, and align them with  
the current business competition and situation.  In 2022, with the  
COVID-19 pandemic still ongoing, the Company has shifted to  
an online platform for employee development, providing various  
opportunities for employees to improve their knowledge and  
skills across different areas.  Through this approach, the Company  
remains committed to developing its personnel and empowering 
them to reach their full potential.

In 2022, e-Learning courses for all employees who have  
completed the training and passed 100% of the required criteria 
for each course. In 2022, the e-Learning training course was 
organized for all 1,268 employees.  The employees participated 
4 courses: Personal Data Protection Act (PDPA), Leadership 
development 2022 for executives, talent employees, functional 
skills, and passed the training and examination with a score  
of 100%, meeting all the criteria for each course.  The average 
number of training or knowledge development activities per 
employee per year was as high as 13 hours. List of training 
courses are as follows:

Personal	Data	Protection	Act	(PDPA)	
 1. Cyber Security Awareness
 2. IT security, PDPA Knowledge and related laws
 3. Anti-Money Laundering Program (AMLO)

Online	/	e-Learning	courses:	Leadership	development	2022	for	
executives
 1. Supervisory Skills
 2. Active Listening
 3. Risk Management

Employee	overview	information	as	of	December	31,	2022
Number of employees Male Female

1,264 523 741

New	employees	in	2022	are	258	people
Year Turnover Rate (%) Death Rate (Person) Personal Leave (Day) Sick Leave (Day)

2022 15.17% - 1,777 5,194
2021 12.62% 1 1,558 2,543
2020 9.20% - 1,901 3,105
2019 13.29% 2 2,292 3,899
2018 15.41% 2 2,747 3,685

Note:	 The	turnover	rate	does	not	include	retirement,	termination	of	employment	(more	than	3	days	absence)	and	death.

Online	/	e-Learning	for	talent	employees	
 1. Project Management
 2. Be Proactive & Learning Agility
 3. Risk Management
 4. Time Management
 5. Story Telling and Public Speaking
 6. Adaptability
 7. Finance for Starting Business
 8. Active Listening

Online	course	on	functional	skills
 1. Call Center Knowledge & Skill Ladder (Motor Skills)
 2. Development of knowledge and skills of heavy-damage claim 
 3. Microsoft Power Platform
 4. ISO/IEC 27001:2013 Lead Implementer

The MTI Talents Project was organized by the Company in 2022 
with the objective of identifying and nurturing new leaders who 
could drive the organization’s exponential growth.  The project 
sought to achieve this by selecting high-potential employees 
from all fields and developing leaders of all dimensions through 
the guidance of senior executives with extensive knowledge and 
expertise of the country, such as Mrs. Nualphan Lamsam, the 
Company’s President and CEO, and Asst. Prof.  Dr. Thanavath  
Phonvichai, Asst. Prof. Suravudh  Kijkusol and Mr. Kumpol  
Sontanarat, who are the directors and advisors to the Board 
of Directors.

The new leaders in the project were trained and mentored in 
strategic thinking through various business cases, including those 
related to insurance and the overall economy.  They underwent  
an intensive assessment center to fully develop their potential, 
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อีกท้ังผู้นำ�รุ่นใหม่ในโครงก�รฯ ยังได้รับก�รฝึกฝนและพัฒน�กระบวนก�ร 
คิดในเชิงกลยุทธ์ผ่�นก�รทำ� Business case ท่ีมีคว�มหล�กหล�ย ท้ังธุรกิจ
ประกันภัยและเศรษฐกิจภ�พโดยภ�พรวม และผ่�นก�รทำ� Assessment  
Center ท่ีมีคว�มเข้มข้น เพื่อพัฒน�ศักยภ�พอย่�งรอบด้�น ตั้งแต่
กระบวนก�รคดิ ก�รพฒัน�ก�รบรกิ�รลกูค�้ผ�่นก�รวเิคร�ะห์ Customer  
Journey และกระบวนก�รบริห�รง�น และนำ�คว�มรู้ต่�ง ๆ  ไปต่อยอด
เพ่ือท่ีจะสร้�งก�รเปล่ียนแปลงและสร้�งประโยชน์ให้กับองค์กรอย่�งย่ังยืน

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค-ลูกค้า

จรยิธรรมทางธุรกจิดา้นการปฏิบัติและความรบัผิดชอบตอ่ลูกคา้
บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับคว�มพึงพอใจของลูกค้� และแสวงห�วิธี
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ให้มีประสิทธิภ�พม�กย่ิงขึ้น  
โดยกำ�หนดนโยบ�ยและแนวท�งดังนี้

1. ปฏิบัติต่อลูกค้�ทุกร�ยอย่�งเท่�เทียมและเป็นธรรม
2. พฒัน�กรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมคีณุภ�พและกำ�หนดเบ้ียประกนัภยั 
 โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้� เสนอข�ยกรมธรรม์ประกันภัย 
 ท่ีเหม�ะสมกบัคว�มตอ้งก�รของกลุม่ลกูค�้ ผ�่นช่องท�งก�รข�ย 
 ที่เหม�ะสมกับลักษณะของกรมธรรม์
3. เน้นก�รให้บริก�รลูกค้�ท่ีรวดเร็ว ท้ังในด้�นก�รสำ�รวจภัย  
 ก�รตรวจสอบคว�มเสียห�ย และดำ�เนินก�รชดใช้ค่�สินไหม 
 ทดแทนต�มเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ต่�ง ๆ อย่�งเคร่งครัด 
 ภ�ยใต้หลักเกณฑ์ วิธีก�ร และเงื่อนไขในก�รชดใช้เงินหรือ 
 ค�่สนิไหมทดแทนต�มสญัญ�ประกนัภยัของบรษัิทประกนัวนิ�ศภยั  
 ของสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัและส่งเสรมิก�รประกอบธรุกิจ 
 ประกันภัย (สำ�นักง�น คปภ.)
4. จดัให้มีหนว่ยง�นบรกิ�รลกูค�้เพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกให้แกล่กูค�้  
 รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนต่�ง ๆ โดยบริษัทได้จัดทำ�แบบสอบถ�ม 
 คว�มคิดเห็นลูกค�้ เพื่อใช้ประเมินผลและปรับปรุงก�รให้บริก�ร 
 ของบริษัท
5. ปฏิบัติหน้�ที่ด้วยคว�มซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรม ไม่นำ�ข้อมูล 
 อันเป็นคว�มลับของลูกค้�ไปใช้ เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 
 หรือบุคคลอื่น
6. ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้�ท่ีตนได้ล่วงรู้ม�จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ 
 อันเป็นข้อมูลท่ีจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะได้รับคว�ม 
 ยินยอมจ�กลูกค้� หรือเป็นก�รเปิดเผยต�มหน้�ท่ีต�มกฎหม�ย  
 หรือเป็นก�ร เปิดเผยเพื่อประโยชน์ต่อธุรกิจประกันภัยหรือ 
 ประช�ชนโดยรวม

การปฏิบัติและความรับผิดชอบต่อคู่ค้า
บริษัทมีนโยบ�ยและกระบวนก�รในก�รคัดเลือกคู่ค้� โดยมีก�รให้ 
คูค่�้แขง่ขนับนข้อมลูท่ีเท่�เทียมกนัและคดัเลอืกคูค่�้ดว้ยคว�มยุตธิรรม
ภ�ยใต้หลักเกณฑ์ในก�รประเมินและคัดเลือกคู่ค้� ซ่ึงในก�รคัดเลือก 
บริษัทจะพิจ�รณ�ปัจจัยต่�ง ๆ อย่�งถี่ถ้วน คุณภ�พสินค้�และคว�ม 
น่�เช่ือถือท�งด้�นก�รเงินและปฏิบัติต�มเงื่อนไขของสัญญ�อย่�ง
ครบถ้วนและป้องกันก�รทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอน 
ของกระบวนก�รจัดห�ต�มแผนและแนวท�งก�รดำ�เนินง�นท่ีถูกต้อง 
รวมถึงก�รพัฒน�สินค้� บริก�ร และนวัตกรรมร่วมกันกับคู่ค้� ท้ังนี้ 
บริษัทได้ปฏิบัติต่อคู่ค้� คู่สัญญ� โดยยึดหลักคว�มเสมอภ�ค สุจริต
และตั้งอยูบ่นพื้นฐ�นของก�รได้รับผลตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมทัง้สองฝ่�ย 
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1. ไมเ่รยีก รบั หรอืจ�่ยผลประโยชนใ์ด ๆ  นอกเหนอืจ�กผลประโยชน ์
 ต�มข้อตกลงท�งก�รค�้ ห�กพบข้อมลูว�่มีก�รเรยีก รบั หรอืก�ร 
 จ่�ยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น บริษัทจะร่วมกันกับคู่ค้�  
 คู่สัญญ� ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญห�ให้เสร็จสิ้น 
 อย่�งรวดเร็ว
2. กำ�หนดหลกัเกณฑใ์นก�รคดัเลอืกคูค่�้ คูส่ญัญ�ดว้ยคว�มโปรง่ใส  
 และเท่�เทียมกนั โดยไม่เห็นแกผ่ลประโยชนส์ว่นตนและพวกพอ้ง
3. ปฏิบัติต�มเงื่อนไข สัญญ� และข้อตกลงท่ีทำ�กับคู่ค้� คู่สัญญ� 
 อย่�งเคร่งครัด ห�กมีกรณีท่ีไม่ส�ม�รถปฏิบัติให้เป็นไปต�ม 
 ข้อตกลงในกรณีใดได้ จะรีบแจ้งให้คู่ค้� คู่สัญญ�ทร�บล่วงหน้�  
 เพื่อร่วมกันพิจ�รณ�ห�แนวท�งแก้ไขทันที

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย
แนวคดิในก�รออกแบบและพฒัน�ผลติภณัฑข์องบรษัิท ในปี 2565 นัน้  
มุ่งเน้นท่ีก�รออกแพ็กเกจประกันภัยท่ีตอบโจทย์คว�มต้องก�รลูกค้�
เฉพ�ะกลุ่ม โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีให้คว�มคุ้มครองต�มคว�มเส่ียงภัย  
และเหม�ะสมกับกำ�ลังซ้ือของลูกค้� นอกจ�กนี้ บริษัท ได้มีพัฒน�
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตท่ี์สอดคลอ้งกบัก�รเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
ของโลกด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นในปี 2565 ได้แก่

ประกันภัยรถยนต์พลังงานไฟฟ้า	EV	(Electric	Vehicle)
ด้วยกระแสด้�นสิ่งแวดล้อมท่ีท่ัวโลกให้คว�มสำ�คัญม�กข้ึน หลังจ�ก
ผ่�นพ้นวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้เกิดกระแสในก�รลดก�รใช้พลังง�น
เช้ือเพลิง และช่วยรักษ�สิ่งแวดล้อมม�กข้ึน โดยในประเทศไทย 
รัฐบ�ลมีม�ตรก�รส่งเสริมให้ประช�ชนใช้รถยนต์ไฟฟ้�ม�กข้ึน และ 
Brand รถยนต์ไฟฟ้�ระดับโลกจ�กอเมริก� และจีน ได้เข้�ม�ทำ�
ตล�ดรถยนต์ไฟฟ้� 100% ในประเทศไทย ทำ�ให้รถยนต์ไฟฟ้�ได้
รับก�รตอบรับท่ีดีจ�กผู้ใช้รถยนต์ในประเทศไทย บริษัท จึงได้ออก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ ประเภท 1 สำ�หรับรถยนต์ไฟฟ้� เพื่อ
รองรับตล�ดประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้�ท่ีมีแนวโน้มก�รเติบโตสูง และ
เข้�ม�ชิงส่วนแบ่งตล�ดรถยนต์ท่ีใช้น้ำ�มันในประเทศไทยม�กข้ึน  
ท่ีสำ�คัญยังเป็นก�รช่วยกระตุ้นให้คนไทยลดก�รใช้เช้ือเพลิง และร่วม
รักษ�สิ่งแวดล้อมด้วย
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from their thought processes to their customer service skills,  
including customer journey analysis and management processes.   
They applied their newfound knowledge to create positive change 
and sustainable benefits for the organization.

Responsibility to consumers and customers

Business ethics on treatment and responsibility to  
customers
The Company upholds the value of customer satisfaction  
and continuously seeks ways to respond to customer needs 
effectively by establishing policies and guidelines as follows:

1. Providing equal and fair treatment to all customers.
2. Formulating a quality insurance policy and determining  
 the premium by considering the maximum benefit of the  
 customer.  Offering an insurance policy that meets the needs  
 of the customer group through a sales channel suitable  
 for the policy’s nature.
3. Focusing on providing prompt customer service for disaster  
 survey, damage investigation, and compensation, strictly  
 adhering to the criteria, methods, and conditions for  
 reimbursement or compensation under the insurance  
 contract of the non-life insurance company of the Office  
 of Insurance Commission (OIC).
4. Providing a customer service department to assist customers,  
 including receiving complaints.  The Company has prepared  
 a customer opinion questionnaire to evaluate and improve  
 the Company’s services.
5. Performing duties with integrity and ethics.  Do not use customer  
 confidential information for personal benefit or the benefit  
 of others.
6. Keeping customers’ information confidential and do not  
 disclose it unless with customer consent or disclosure  
 according to legal duties. Disclosure for the benefit of the  
 qinsurance business or the public as a whole is an exception.

Treatment and responsibility to business partners
The Company maintains a policy and process for selecting 
business partners that prioritizes fair competition and unbiased  
assessment based on equal information.  In the selection process,  
the Company meticulously evaluates various factors, such as 
product quality, financial reliability, compliance with contract  
conditions, and the prevention of fraud and misconduct throughout  
the procurement process in accordance with established plans 
and guidelines.  Furthermore, the Company fosters collaborative  

relationships with its partners to jointly develop innovative 
products and services.  The Company upholds the principles 
of equality, integrity, and fairness in its treatment of business 
partners, and adheres to the following practices:

1. The Company does not claim, receive, or offer any benefits  
 outside of the agreed commercial terms.  If any evidence is  
 found of bad faith claims or benefits being offered, the  
 Company will collaborate with the other party to investigate  
 and resolve the issue promptly.
2. The selection criteria for suppliers and contractors are  
 transparent and impartial, and not influenced by the  
 Company’s interests or those of its peers.
3. The Company strictly complies with the terms and conditions  
 of contracts and agreements with its business partners.  
 In the event of any breach of agreement, the Company  
 informs the other party in advance to jointly consider and  
 promptly implement a solution.

1. Product design with diversity and accessibility
The Company’s product design and development strategy for 
2022 emphasizes the creation of insurance packages tailored 
to specific customer needs.  The products are designed to 
offer coverage that matches the relevant risks while also being 
affordable for customers.  Furthermore, we have incorporated 
the latest technological advancements into our motor  insurance 
products. Notable products for 2022 include:

EV	(Electric	Vehicle)
As the world shifts its focus towards environmental preservation  
following the COVID-19 crisis, there has been a renewed  
emphasis on reducing fuel consumption.  Thailand’s government  
has taken measures to encourage the use of electric vehicles, 
leading to the entry of American and Chinese electric car 
brands in the market.  The positive feedback received from 
Thai car users has resulted in the product development of Type 
1 motor insurance for electric vehicles.  This move not only 
supports the growth of the electric vehicle insurance market 
where electric vehicles gain a larger share in the oil-fueled car 
market in Thailand. Furthermore, it promotes the reduction of 
fuel consumption and encourages Thai citizens to contribute 
to the environment.
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ประกันภัยสุขภาพ	“Health	ติดเป๋า”
ด้วยคว�มห่วงใยต่อสุขภ�พของประช�ชน และปัญห�ในเรื่องของ 
ก�รเข้�ถึงก�รรักษ�พย�บ�ล บริษัท ได้จัดทำ�ประกันสุขภ�พ “Health 
ติดเป๋�” สำ�หรับกลุ่มผู้ที่มีร�ยได้น้อย อ�ทิ เกษตรกร พ่อค้� แม่ค้�  
ผู้ประกอบอ�ชีพอิสระ คนง�นโรงง�น ซ่ึงคนกลุ่มนี้ ยังมีสวัสดิก�ร
ประกันสุขภ�พไม่เพียงพอ เม่ือเจ็บป่วยทำ�ให้ต้องเสียเงินก้อนเพื่อ 
ก�รรักษ� ทำ�ให้เกิดปัญห�ด้�นก�รเงิน ผลิตภัณฑ์ประกันสุขภ�พ 
“Health ติดเป๋�” เป็นประกันสุขภ�พร�ค�ประหยัด และยังส�ม�รถ
เลือกซ้ือแพ็กเกจท่ีมีคว�มคุ้มครองโรคร้�ยแรงได้อีกด้วย ทำ�ให้กลุ่ม
ผู้มีร�ยได้น้อย ส�ม�รถมีหลักประกันสุขภ�พของตนย�มเจ็บป่วยได้

ประกันอุบัติเหตุ	“PA	สุขสันต์	555”
เพือ่เป็นก�รขย�ยก�รเข้�ถงึประกนัภยัในกลุม่ผูมี้ร�ยไดน้อ้ย ขย�ยก�ร 
ให้คว�มคุ้มครองแก่ผู้บริโภคในวงกว้�ง สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ใน
ปัจจบัุนของสงัคม บรษัิท ไดอ้อกผลติภณัฑ์ประกนัภยัอุบัตเิหต ุท่ีมีร�ค�
เบี้ยประกันภัยที่ส�ม�รถจับต้องได้ในหล�ยกลุ่มคน คือ “PA สุขสันต์ 
555” ท่ีให้คว�มคุม้ครองอุบัตเิหตถุงึ 100,000 บ�ท มีค�่รักษ�พย�บ�ล
จ�กอบัุตเิหต ุและเงนิชดเชยร�ยได ้โดยกำ�หนดเบ้ียประกนัภยัร�ค�ถกู 
และไม่เป็นภ�ระค่�ใช้จ่�ยแก่ผู้มีร�ยได้น้อย โดยกำ�หนดเบ้ียประกัน 
ร�ค�เดียว เพียง 555 บ�ท ให้คว�มคุ้มครอง 1 ปี

ประกันอุบัติเหตุ	“มาดามแคร์”
เพือ่สง่มอบคว�มห่วงใยจ�กผูห้ญิง (ม�ด�มแป้ง) ถงึผูห้ญงิไทย บรษัิท  
ได้ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยอุบัติเหตุสำ�หรับผู้หญิง จัดเต็มคว�ม
คุ้มครองท่ีโดนใจในร�ค�ย่อมเย� ให้คว�มคุ้มครองอุบัติเหตุสูงถึง 
1,000,000 บ�ท พร้อมรับเพิ่มเป็น 3 เท่�กรณีเกิดอุบัติเหตุในวันหยุด
ร�ชก�ร รวมถึงวันเส�ร์และอ�ทิตย์ ช่วยให้สนุก และสบ�ยใจกับก�ร
เดินท�งท่องเท่ียวในวันหยุด มีเงินชดเชยร�ยได้เม่ือต้องเข้�รับก�ร

รักษ�เป็นผู้ป่วยในจ�กอุบัติเหตุ นอกจ�กนี้ ด้วยคว�มเข้�ใจถึงคว�ม
สวย คว�มง�ม ที่ผู้หญิงทุกคนให้คว�มสำ�คัญยิ่งชีวิต ประกันอุบัติเหตุ 
“ม�ด�มแคร์” เพิ่มค่�รักษ�พย�บ�ลเป็น 2 เท่�กรณีก�รทำ�ศัลยกรรม
ตกแตง่เพือ่ให้กลบัม�สูส่ภ�พเดมิอันเนือ่งม�จ�กอุบัตเิหต ุดงันัน้ จงึเป็น 
ประกันอุบัติเหตุที่มอบให้กับผู้หญิง ด้วยคว�มห่วงใย และคว�มเข้�ใจ
จ�กผู้หญิงด้วยกัน

2. นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ
บริษัทมุ่งเน้นก�รเพิ่มคว�มสะดวกในก�รซ้ือสินค้� และใช้บริก�ร
ต่�ง ๆ จึงได้มีก�รเพิ่มก�รใช้บริก�รใหม่ ๆ ผ่�นช่องท�งดิจิทัล เพื่อ
อำ�นวยคว�มสะดวกแก่ลูกค้� เช่น Mobile Application - Muang 
Thai Friend, Line Official Account - Muang Thai Insurance 
ซ่ึงลูกค้�ร�ยย่อยส�ม�รถใช้บริก�รซ้ือผลิตภัณฑ์ แจ้งเคลม ต่ออ�ยุ
ประกันภัย หรือติดต่อสอบถ�มได้ นอกจ�กนี้ ยังเปิดร้�นค้�ใน Online  
Market Place ตอบโจทย์ดจิทัิล ไลฟส์ไตล ์เช่น เปิดร�้นค�้ใน Shopee 
จำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ประกันภัยส่วนบุคคลต่�ง ๆ

3. การสร้างมาตรฐานการขายที่ดี
ก�รควบคุมและพัฒน�ตัวแทนและน�ยหน้�ประกันภัย เช่น ตัวแทน/
น�ยหน้� น�ยหน้�ประกันภัยต้องผ่�นก�รอบรมต�มหลักสูตรที่บริษัท
ได้กำ�หนดไว้
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Health	Insurance	“Health	Tid	Pao”
In recognition of the challenges facing low-income groups, 
such as limited access to medical care and inadequate health 
insurance coverage, the Company has taken steps to address 
these issues.  So, we introduce our “Health Tid Pao” insurance  
product, designed specifically for low-income individuals,  
including farmers, merchants, self-employed workers, and factory  
workers.”Health Tid Pao “offers affordable health insurance 
options, including a package with critical illness coverage, to 
provide these vulnerable populations with the protection they 
need in case of illness. By offering this product, we aim to 
alleviate the financial burden that often accompanies a lack of 
adequate health insurance coverage. Our hope is to ensure 
that all individuals, regardless of income level, have access to 
the healthcare they need to maintain their health and wellbeing.

Personal	Accident	Insurance	“PA	Suksan	555”
We recognize the importance of providing insurance coverage 
to low-income groups to ensure they have access to necessary  
protection. In response to this need, we have launched a new 
accident insurance product called “PA Suksan 555,” which  
provides coverage up to 100,000 Baht for accident-related 
medical expenses and income compensation.  To make this 
product accessible to a broad range of consumers, we have set 
premiums at an affordable price of only 555 Baht for a one-year  
coverage period.  This ensures that low-income individuals  
are not burdened with high insurance costs.

Personal	Accident	Insurance	“Madame	Care”
The Company understands the unique concerns and needs of 
Thai women, and in response, we have developed an accident 
insurance product specifically for them.  “Madame Care” accident  
insurance provides affordable, full coverage protection up to 
1,000,000 Baht.  To make it even more attractive, we offer 
triple compensation for accidents occurring on public holidays, 
including Saturdays and Sundays.  This ensures that women can 
fully enjoy their holiday travel with peace of mind. Moreover, in 
case of hospitalization due to an accident, the policy provides 
income compensation.  We also recognize that beauty is an 
essential aspect of a woman’s life, and accidents can often 
cause damage to one’s appearance.  With this in mind, “Madame  
Care” offers double compensation for medical expenses related  
to cosmetic surgery to return to the pre-accident state.   
This accident insurance is designed to show our concern and 
understanding for women’s unique needs. 

2. Creative innovations that meet the needs of society  
 in all dimensions
Muang Thai Insurance is committed to enhancing customer 
convenience by providing easy access to our products and 
services.  To achieve this, we have introduced new digital 
channels for our customers, including our mobile application 
“Muang Thai Friend” and Line Official Account - “Muang Thai 
Insurance.” Our retail customers can use these digital channels  
to conveniently purchase our insurance products, renew their 
policies, file claims, and even inquire about our offerings.  
Furthermore, we have also established an online marketplace, 
including a shop in Shopee, where customers can find a wide 
range of personal insurance products.  This online platform is 
designed to cater to the needs of our digitally savvy customers 
who value the ease of shopping and browsing online.

3. Establishing good sales standards
At Muang Thai Insurance Public Company Limited, we understand  
the importance of properly training and developing our insurance 
agents and brokers. 
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) มีก�รดูแลและส่งเสริม
พฒัน�ตัวแทนประกนัวนิ�ศภยั และน�ยหน�้ประกนัวิน�ศภยัท่ีเป็นคูค่�้ 
ของบริษัท โดยได้จัดตั้งส่วนฝึกอบรมสอบบัตรเพื่อให้เป็นหน่วยง�นที่
ดแูลและสง่เสรมิพฒัน�ตวัแทน/น�ยหน�้ประกนัวนิ�ศภยั เป็นก�รเฉพ�ะ  
โดยส่วนฝึกอบรมสอบบัตร ทำ�หน้�ที่ อบรมตัวแทน / น�ยหน้� ให้ม ี
ใบอนุญ�ตเป็นตัวแทน / น�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย รวมทั้งก�รต่ออ�ยุ
ใบอนุญ�ตต�มหลักสูตร และเงื่อนไข ที่ คปภ. ได้กำ�หนดไว้

บริษัทได้ดำ�เนินก�รขอรับคว�มเห็นชอบจ�กน�ยทะเบียน เพ่ือจัดตั้ง 
ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร เป็นสถ�บันอบรมหลักสูตรประกันวิน�ศภัย  
ให้แก่ตัวแทน และน�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย ท่ีเป็นคู่ค้�ของบริษัท  
ต�มหลักสูตรที่ คปภ. กำ�หนดไว้ 8 หลักสูตร

ปัจจุบันส่วนฝึกอบรมสอบบัตรได้รับอนุมัติจ�กคปภ.ให้ส�ม�รถดำ�เนินก�ร 
จดัอบรมออนไลน ์ไดท้ั้ง 10 หลกัสตูร โดยจดัอบรมผ�่น โปรแกรม Zoom 
และ Microsoft Teams ซึ่งบริษัท ได้ห�วิธีก�รให้ตัวแทน / น�ยหน้� 
ประกันวิน�ศภัย ท่ีเป็นคู่ค้�ของบริษัทส�ม�รถเรียนรู้ก�รประกันภัย 
ได้ดว้ยตนเอง จึงไดจ้ดัทำ�โปรแกรมก�รเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง (e-Learning) 
ขึ้น โดยใช้ชื่อว่� “Learn Anywhere” ในขั้นต้นจัดทำ�หลักสูตรติวสอบ  
ไว้สำ�หรับผู้ที่ประสงค์จะสอบ เป็นตัวแทน / น�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย
ก่อนข้ันตอนต่อไปจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยท้ังหล�ย  
ผู้ที่จะใช้ระบบนี้จะต้องเข้�ม�สมัครเป็นสม�ชิกก่อน จึงจะส�ม�รถเข้�
ระบบได้ที่ http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com

ผลจ�กก�รให้ตัวแทน / น�ยหน้� เข้�ไปทดลองใช้โปรแกรม Learn 
Anywhere ควบคู่ไปกับก�รเข้�อบรมหลักสูตรเตรียมสอบใบอนุญ�ต
นัน้ ปร�กฏว�่ไดผ้ลดขีึน้เป็นท่ีน�่พอใจ ขณะท่ีจำ�นวนผูเ้ข้�ใช้ โปรแกรม 
Learn Anywhere มีม�กกว่� 13,700 คน นอกจ�กนี้ยังมีก�รปรับปรุง
โปรแกรมดังกล่�ว ให้ดูมีคว�มทันสมัย และครบถ้วนเพิ่มม�กยิ่งขึ้น 

4 การดูแลลูกค้า และการจัดการข้อร้องเรียน
(1)	 การดูแลลูกค้า
บริษัท ให้คว�มสำ�คัญกับก�รดูแลลูกค้� ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญ
ขององค์กร จ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19 ท่ีเริ่มผ่อนคล�ยลงในปี 2565 
ทำ�ให้บริษัท ได้ร่วมจัดกิจกรรมและเชิญลูกค้� ตลอดจนคู่ค้� ม�ร่วม
กิจกรรมเพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีระหว่�งกัน อ�ทิ กิจกรรมก�ร
แสดงโขนมลูนธิิสง่เสรมิศลิป�ชีพ ในสมเดจ็พระน�งเจ�้สริิกติิ ์พระบรม
ร�ชินีน�ถ ประจำ�ปี 2565 ตอน “สะกดทัพ” นอกจ�กนี้ ได้มีก�รติดต่อ
แจ้งข่�วส�รประช�สัมพันธ์ต่�ง ๆ ให้กับลูกค้�ผ่�นระบบ  Notification 
ในแอปพลิเคชัน เมืองไทย เฟรนด์ส คลับ ระบบ Line OA ของบริษัท 
และ Line OA ช่องท�งตัวแทนต่�ง ๆ รวมทั้งระบบ SMS โดยเฉพ�ะ
ก�รแจง้เตอืนสถ�นก�รณน์้ำ�ท่วมแตล่ะจงัหวัด เพ่ือเตอืนให้ลกูค�้ คูค่�้ 
ได้เพิ่มคว�มระมัดระวังและเตรียมก�รป้องกันตนเอง ครอบครัว และ
ทรัพย์สิน เพื่อลดผลกระทบจ�กภัยพิบัติ และในปีที่ผ่�นม�บริษัทได้มี
ก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบนิตยส�ร ปันยิ้ม เติมสุข ให้ม�เป็นในรูปแบบ
ของ e-Magazine ที่ลูกค้�ส�ม�รถอ่�นจ�กออนไลน์ได้ โดยในปี 2565 

บรษัิทไดจ้ดัให้มกี�รประเมนิผลคว�มพงึพอใจของลกูค�้และคูค่�้ท่ีม�ใช้
บรกิ�รท่ีศนูย์บรกิ�รลกูค�้สว่นกล�งเป็นประจำ�ทุกปี เพือ่นำ�ม�ปรบัปรงุ
ก�รให้บริก�รและพัฒน�ธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง ซ่ึงผลประเมินคว�มพึง
พอใจของลูกค้�ในปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.94

(2)	 การจัดการข้อร้องเรียน
บริษัท ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รให้บริก�ร และก�รดูแลลูกค้�เป็นสำ�คัญ 
ต�มวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ในก�รเป็นองค์กรที่มุ่งตอบสนอง 
คว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นสำ�คัญ มุ่งปรับปรุงคุณภ�พอย่�ง 
ตอ่เนือ่ง โดยก�รสร�้งมูลค�่เพิม่ในผลติภณัฑท่ี์ตอบสนอง คว�มตอ้งก�ร  
ก�รให้บริก�รท่ีเป็นเลิศและก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ  
โดยเฉพ�ะในสถ�นก�รณท่ี์ก�รแพรร่ะบ�ดของโควดิยังคงสง่ผลกระทบ
ต่อสุขภ�พ และก�รดำ�เนินชีวิต บริษัทจึงต้องมีก�รปรับกลยุทธ์ในก�ร
ดแูลลกูค�้อย�่งตอ่เนือ่ง และบรหิ�รจดัก�รตอ่ คว�มตอ้งก�รของลกูค�้
เพื่อรองรับต่อสถ�นก�รณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ในสว่นก�รบรหิ�รจดัก�รตอ่เรือ่งรอ้งเรยีน ไดบ้รหิ�รจดัก�รให้สอดคลอ้ง 
ต่อนโยบ�ยก�รดูแลลูกค้�ของบริษัทและรวมถึงก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ในก�รโฆษณ�ผ�่นท�งสือ่ต�่ง ๆ  บรษัิทไดป้ฏบัิตติ�มกำ�หนดหลกัเกณฑ์ 
และเงื่อนไขในก�รเสนอข�ยกรมธรรม์ประกันภัยผ่�นท�งสื่อโฆษณ� 
ของสำ�นักง�น คปภ. โดยกำ�หนดให้ข้อคว�มโฆษณ�ผ่�นท�งสื่อ 
ต่�ง ๆ ต้องชัดเจน เข้�ใจง่�ย ไม่กำ�กวม ไม่เกินจริง และไม่ก่อให้เกิด
คว�มเข้�ใจผิดในส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย หรือก�ร
จ่�ยเงินต�มสัญญ�ประกันภัย รวมถึงกำ�หนดให้มีคำ�เตือนลูกค้�ใน
ก�รทำ�คว�มเข้�ใจร�ยละเอียดของกรมธรรม์ประกันภัยก่อนตัดสินใจ
ทำ�ประกันภัยทุกครั้งด้วย

โดยกำาหนดให้ข้อความโฆษณาผ่านทางสื่อ 
ต่าง ๆ ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่กำากวม ไม่เกิน

จริง และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำาคัญเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย

หรือการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย
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The training program includes a training section dedicated to 
examining and certifying non-life insurance agents and brokers.  
This section ensures that our agents and brokers meet the 
standards by the Office of Insurance Commission (OIC) and are 
equipped with the necessary knowledge and skills to provide 
the best possible service to our customers.

We have also sought approval from the registrar to establish 
a training center for non-life insurance courses.  This institute 
will provide training and certification exams for our agents and 
brokers, in accordance with the OIC’s prescribed curriculum and 
conditions. Our training program consists of 8 courses.

The OIC has approved the exam training section and the  
Company can now conduct 10 online training courses via  
Zoom and Microsoft Teams.  The Company has developed a new  
e-Learning program called “Learn Anywhere” for non-life insurance  
agents and brokers who are partners of the Company to learn 
insurance on their own.  The initial course is designed for those  
who wish to become licensed agents or brokers, followed  
by courses on insurance products. Prospective users must  
first apply for membership before accessing the system at  
http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com.

The program has received positive feedback from agents and 
brokers who have used “Learn Anywhere” program to prepare 
for licensure exams, with over 13,700 people currently enrolled.  
The Company has made improvements to the program to make 
it more modern and comprehensive.

4. Customer Care and Complaint Handling
(1)	 Customer	Care
The Company places a strong emphasis on providing excellent 
service to the customers, who are our stakeholders.  With the 
COVID-19 situation beginning to ease in 2022, the Company 
has actively participated in various events and encouraged 
customers and business partners to join in, fostering stronger 
relationships between everyone involved. Examples of such 
events include the Khon Show in 2022, episode “Hypnotize the 
Army” by the Foundation for the Promotion of the Arts in Her 
Majesty Queen Sirikit. Moreover, to keep customers informed,  
the Company has also utilized various communication  
channels, such as the Muang Thai Friends Club Application, 
Line OA of the Company and agent/broker channels, and SMS.  
These channels have been particularly useful for providing flood 
notifications in each province, reminding customers and partners 

to remain vigilant and take precautions to protect themselves, 
their families and assets in order to minimize the impact of 
disasters.  Additionally, the Company has revamped the format 
of its magazine called ‘Sharing Smiling, Bringing Happiness’ 
into an e-magazine that customers can read online.  During 
2022, the Company conducted regular customer and business 
partner satisfaction evaluations for those who used the services 
at the Company’s customer service center on the annual basis.   
This was done in order to improve service and continuously 
develop the business.  The customer satisfaction evaluation 
results for 2022 had an average score of 94.94%.

(2)	 Complaint	Handling
We place a strong emphasis on providing exceptional services 
and customer care as an organization committed to meeting the 
needs of the customers.  The Company strives to continuously  
improve the quality of products by creating added value that 
aligns with our commitment to excellence and operational  
efficiency.  This commitment has become even more crucial as 
the ongoing spread of COVID-19 continues to impact people’s 
health and lifestyles. The Company recognizes the importance 
of adapting a customer care strategy to respond to changing 
circumstances, and remains dedicated to managing these  
adjustments to ensure that it meets the evolving needs of 
customers.

Complaints management is in line with the policy on customer 
care.  This included consumer protection in advertising through 
various media, the Company complies with the principles and 
conditions for offering insurance policies through advertising 
media set by the OIC.  The advertisement messages through 
various media must be clear, easily understood, not confusing, 
not exaggerated, and not misleading about important details 
regarding insurance policies or payment according to insurance 
contracts. Additionally, customers must be warned to study and 
understand the details of the insurance policy before deciding 
to purchase insurance every time.

The advertisement messages through
various media must be clear, easily

understood, not confusing, notexaggerated, 
and not misleading aboutimportant

detailsregarding insurancepolicies or
payment according to insurance contracts
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ซ่ึงนอกจ�กก�รดูแลผู้ท่ีไม่ได้รับคว�มสะดวกจ�กก�รใช้บริก�ร หรือ
ผลติภณัฑ์ของบรษัิทส�ม�รถแจง้ปัญห� หรือร้องเรียนม�ยงับรษัิท ผ�่น
ช่องท�งที่หล�กหล�ย เช่น โทรศัพท์ /e-Mail / Website / Facebook  
ของบริษัท และได้พัฒน�ช่องท�งก�รรับเรื่องผ่�น QR Code ซ่ึง 
มีหน่วยง�นท่ีทำ�หน้�ท่ีในก�รบริห�รจัดก�รข้อร้องเรียนโดยเฉพ�ะ  
โดยทำ�หน�้ท่ีตัง้แต่ก�รสบืคน้ รบัเร่ือง ตรวจสอบ ประส�นง�น แยกแยะ
เรื่องที่ต้องก�รก�รดำ�เนินก�รเร่งด่วน กับเรื่องที่ส�ม�รถชี้แจงได้ต�ม
หลักก�รต�มเงื่อนไขประกันภัย และยังเพ่ิมช่องท�งและระบบในก�ร
ติดต�มผล เช่น ระบบก�รติดต�มสินไหมโควิด ระบบก�รติดต�ม
สนิไหมรถยนต ์เพือ่ให้ส�ม�รถห�แนวท�งในก�รจดัก�รปัญห�เรือ่งรอ้ง
เรยีนของผูแ้จง้ไดอ้ย�่งรวดเรว็ ถกูตอ้ง และเป็นไปต�มวตัถปุระสงคข์อง
ก�รร้องเรียน และเป็นไปต�มหลักก�ร เงื่อนไขที่เกี่ยวเนื่อง และเพื่อ
ทำ�คว�มเข้�ใจให้ผู้แจ้ง หรือผู้ร้องเรียนทร�บ ซ่ึงนอกจ�กจะเป็นก�ร
บริห�รจัดก�รเรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นก�รสื่อส�ร ทำ�คว�มเข้�ใจท่ี
ถูกต้องให้ผู้แจ้ง ทำ�ให้ผู้แจ้งได้รับทร�บข้อเท็จจริง

บริษัท เปิดรับก�รร้องเรียนท่ีผ่�นม�จ�กทุกช่องท�ง เนื่องจ�ก 
เรื่องร้องเรียนนั้น นอกจ�กเป็นคว�มเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนแล้ว  
ยังส่งผลกระทบต่อองค์กร และภ�พรวมของธุรกิจประกันภัยด้วย

ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พช่องท�งและกระบวนก�รรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือ
อำ�นวยคว�มสะดวกสำ�หรับก�รแจ้งเรื่องร้องเรียน รวมถึงช่องท�ง 
ก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นภ�ยนอก เพื่อคว�มชัดเจน รวดเร็ว  
สร้�งก�รรับรู้ที่ถูกต้อง และช่วยลดเรื่องร้องเรียนได้ ดังนี้

1. ส�ม�รถรอ้งเรยีน โดย Scan QR CODE เพือ่กรอกคำ�ขอรอ้งเรยีน  
 โดยมรีะบบก�รรบัเรือ่ง ตดิตอ่กลบัผูร้้องเรียนเพ่ือแจง้ผลต�ม SLA  
 ที่ตั้งไว้
2. ติดต�มก�รร้องเรียน หรือไม่ได้รับคว�มไม่สะดวกในด้�นบริก�ร 
 ของบริษัทใน Social Media ต่�ง ๆ เช่น Pantip เพื่อนำ�ไปสู ่
 กระบวนก�รจัดก�รเรื่องร้องเรียนต�มขั้นตอนของบริษัท

3. มีช่องท�งก�รประส�นง�น และให้ข้อมูลแก่สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร 
 กำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย
4. มีช่องท�งก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นภ�ยนอก เช่น คู่ค้�
5. มีช่องท�ง และระบบก�รทำ�ง�น ก�รติดต�มเรื่องร้องเรียนจ�ก 
 หน่วยง�นต่�ง ๆ อย่�งเป็นระบบ และสอดคล้องกัน
6. มีก�รว�งกระบวนก�รจดัก�รเรือ่งรอ้งเรยีนต�มกระบวนก�รจดัก�ร 
 เรื่องร้องเรียนแต่ละประเภท เช่น เรื่องร้องเรียนผ่�นท�ง คปภ.
7. ประชุม นำ�ปัญห�เรื่องร้องเรียนร่วมกันห�แนวท�งป้องกันกับ 
 หน่วยง�นทั้งภ�ยในบริษัท และระหว่�งคู่ค้�
8. มีก�รร�ยง�นสรุปเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริห�รทร�บ เพื่อให้ส�ม�รถ 
 นำ�ไปปรบักลยุทธใ์นก�รดแูลลกูค�้และคูค่�้ไดอ้ย่�งมปีระสทิธภิ�พ 
 ม�กขึ้น

ท้ังนี้ ในปี 2565 บริษัทส�ม�รถบริห�รจัดก�รเรื่องร้องเรียน โดย
ห�แนวท�งร่วมกันกับผู้ร้องเรียน และตอบกลับ เจรจ�ห�ข้อยุติกับ 
ผู้ร้องเรียน เฉลี่ยภ�ยใน 1.92 วันทำ�ก�ร จ�กระยะเวล�จัดก�รเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด

ชุมชนและสังคม

บริษัทให้คว�มสำ�คัญต่อก�รสร้�งคุณค่�ร่วม (Creating Shared 
Values) ด้วยก�รสร้�งประโยชน์และคุณค่�ร่วมกันระหว่�งบริษัทและ
ผู้มีส่วนได้เสีย และก�รมีส่วนร่วมของพนักง�นในก�รพัฒน�ชุมชน
และสังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพท์ท่ีทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้
แก่ชุมชนในสังคมผ่�นรูปแบบก�รสนับสนุนท่ีหล�กหล�ย เช่น ก�ร
ทำ�กิจกรรมจิตอ�ส�ของพนักง�น ก�รมอบสิ่งของ ก�รสนับสนุน 
งบประม�ณ ซ่ึงผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รพัฒน�เพื่อคว�มย่ังยืนต่อ
ชุมชนและสังคมของบริษัทในปี 2565 มีดังนี้ 

บริษัทให้ความสำาคัญต่อการสร้างคุณค่าร่วม
(Creating Shared Values) ด้วยการสร้างประโยชน์

และคุณค่าร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาชุมชนและ

สังคม โดยมุ่งเน้นผลลัพท์ที่ทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกให้แก่ชุมชนในสังคมผ่านรูปแบบการสนับสนุน

ที่หลากหลาย
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By supporting those who may not feel comfortable using the 
Company’s services or products, the customers can report 
any problems or complaints through multiple channels of the 
Company including telephone, email, website, and Facebook.  
The Company has also implemented a channel supporting QR 
Code for complaint submission, and has a specialized unit 
responsible for managing complaints from start to finish. This 
includes searching, receiving, investigating, coordinating, and 
prioritizing the matters that require attention, taking urgent action 
as necessary according to the principles outlined in the insurance 
conditions.  Additionally, the Company has established channels 
and systems for follow-up, such as the COVID-19 and motor 
insurance claims tracking system, to ensure that complaints are 
handled quickly, accurately, and in line with the complainant’s 
objectives, as well as with relevant principles and conditions.  
In addition to managing the matter, the Company aims to 
communicate the accurate information to the complainants and 
ensures that all parties involved have a clear understanding.

The Company accepts complaints from all channels, as  
complaints not only impact the complainants, but also affect 
the overall insurance business and the Company as a whole.

The Company has made efforts to improve the reporting  
process for complaints by optimizing channels and procedures. 
The following measures have been implemented to facilitate the 
reporting of complaints and coordinating with external agencies, 
clarify the matter, speed up the process, build awareness and 
reduce frequency:

1. QR code has been created, which can be scanned to fill  
 out a complaint request. The system will then contact the  
 complainant to inform them of the result according to the  
 Service Level Agreement (SLA) set by the Company.
2. Complaints or difficulties regarding the Company’s services  
 which are appeared or reported via various social media  
 channels, such as Pantip will be tracked.  This helps to  
 ensure that complaints are handled in accordance with the  
 Company’s procedures.

3. A channel has been established to coordinate and provide  
 information to the Office of Insurance Commission.
4. The Company has established channels for coordination  
 with external agencies such as business partners.
5. The Company has implemented channels and systems  
 to ensure systematic and consistent follow-up of complaints 
6. received from various agencies.
7. The Company has developed a complaint handling process  
 that is tailored to each type of complaint, such as those  
 received through the OIC.
8. Regular meetings are held to address issues and complaints  
 and find preventative solutions with both internal and external  
 stakeholders, including business partners.

Complaints are reported to the management to apply to the 
strategy about customer care in order to improve effectiveness.
In 2022, the Company was able to resolve complaints in an 
average of 1.92 days per case.

Community and society

The Company prioritizes the establishment of Shared Values, 
which entails creating shared benefits and values between the 
Company and the stakeholders while also engaging employees in 
community and social development efforts.  To achieve positive 
change within the community, the Company provides support 
through various means such as employee volunteering activities, 
donations, and budgetary assistance.  In 2022, these efforts 
resulted in significant progress towards sustainability within the 
Company’s community and society as follows.

The Company prioritizes 
the establishment of Shared Values, 

which entails creating shared benefits 
and values between the Company and 

the stakeholders while also engaging 
employees in community and social 

development efforts
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จรยิธรรมทางธรุกิจด้านการปฏบัิตแิละความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
บริษัทกำ�หนดให้มีนโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรม�ภิบ�ล 
(ESG) และนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อก�รพัฒน�องค์กร
อย่�งย่ังยืน (CSR) เป็นบรรทัดฐ�นในก�รดำ�เนินธุรกิจ โดยมีแนว
ปฏิบัติดังนี้

1. รบัผดิชอบและยึดมัน่ในก�รดแูลรกัษ�สงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 
 โดยรวม
2. ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้�งสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 อย่�งสม่ำ�เสมอ เพื่อให้คนไทยมีคุณภ�พชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งในส่วนที่ 
 ดำ�เนินก�รเองและร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ และชุมชน
3. สร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจและก�รมีส่วนร่วมกับพนักง�นทุกระดับ 
 ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อขับเคลื่อนคว�มรับผิดชอบต่อ 
 ชุมชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม นำ�ไปสูก่�รพฒัน�องคก์รอย�่งยัง่ยืน
4. กำ�หนดเป้�หม�ยเชิงปริม�ณและก�รวัดผลในก�รลดก�รใช้ 
 ทรพัย�กร เช่น ไฟฟ�้ น้ำ� กระด�ษ ฯลฯ อย่�งจรงิจงั เพือ่ลดผลกระทบ 
 ต่อสิ่งแวดล้อม

1. การมีส่วนร่วมดูแลชุมชนและสังคมไทย
บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) เป็นบริษัทประกนัวนิ�ศภยั
ที่ดำ�เนินธุรกิจม�ย�วน�นกว่� 90 ปี และเป็นบริษัท ที่ให้คว�มสำ�คัญ 
และร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมม�อย่�งต่อเนื่อง ในหล�กหล�ย
ด้�น ภ�ยใต้นโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อก�รพัฒน�องค์กร
อย่�งย่ังยืน เนน้สร�้งก�รมสีว่นร่วมของทุกภ�คสว่นในสงัคม เพือ่สร�้ง
สังคมที่เป็นสุข “ยิ้มได้ เมื่อภัยม�”

ท้ังนี้ ม�ตรก�รบริห�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อมของบริษัทท่ีมีต่อชุมชน
และสังคม มีร�ยละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมปร�กฏในข้อ 3.3.2 ผลก�ร
ดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในปี 2565 บริษัทไม่พบข้อร้องเรียน
จ�กชุมชนในประเด็นด้�นสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. การดำาเนินกิจกรรมเพื่อสร้างคุณค่าต่อชุมชนและสังคม
ในปี 2565 บริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อพัฒน�ชุมชนและสังคม ดังนี้

โครงการอาสากล้าใหม่เมืองไทยประกันภัย
อ�ส�กล้�ใหม่เมืองไทยประกันภัย เป็นโครงก�รที่จัดม�ตั้งแต่ปี 2556 
โดยก�รสนับสนุนให้พนักง�นรวมกลุ่มออกไปทำ�คว�มดีเพ่ือสังคม
อย่�งสร้�งสรรค์ เพื่อเป็นก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีระหว่�งพนักง�น 
ด้วยกัน และที่สำ�คัญเป็นก�รปลูกฝังหัวใจด้�นจิตอ�ส�ให้กับพนักง�น
ในทุกระดับจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนเพ่ือเสริมสร้�ง
คณุสมบัตขิองก�รเป็นผูใ้ห้ และรว่มสร�้งสิง่ดดีท่ีีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม
อย่�งกว้�งขว�งต่อไป

ในปี 2565 มีพนกัง�นอ�ส�กล�้ใหม่ฯ จำ�นวน 70 รุน่ 1,300 คน โดยได ้
เข้�ร่วมก�รทำ�กิจกรรม อ�ทิเช่น
• ก�รลงพื้นท่ีทำ�กิจกรรมและมอบอุปกรณ์ของใช้จำ�เป็นแก่มูลนิธิ 
 บ้�นพระพร ในกจิกรรม “ปันรอยย้ิม เตมิรกั” ซ่ึงมลูนธิฯิ นีเ้ป็นสถ�น 
 เลี้ยงดูบุตรของผู้ต้องขังและอดีตผู้พ้นโทษ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน 
 ก�รสง่ตอ่คว�มห่วงใยแกเ่ดก็-เย�วชน ท่ีอยู่ในคว�มดแูลของมูลนธิฯิ
• ก�รลงพื้นท่ีแจกอ�ห�รแก่กลุ่มคนไร้บ้�น ในกิจกรรม “แจกน้ำ�ใจ 
 เพื่อชีวิต” เพื่อร่วมมอบน้ำ�ใจ และส่งต่อคว�มห่วงใยแก่สังคมไทย 
 ด้วยก�รมอบอ�ห�ร น้ำ�ดื่ม ย�รักษ�โรค และหน้�ก�กอน�มัย  
 ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในก�รใช้ชีวิต ให้แก่กลุ่มคนไร้บ้�น ในพื้นท่ี 
 บริเวณสะพ�นสมเด็จพระปิ่นเกล้� และถนนร�ชดำ�เนิน

นอกจ�กนี้บริษัท ยังมุ่งขย�ยกลุ่มอ�ส�กล้�ใหม่ฯ ไปทั่วประเทศ เพื่อ
สร�้งคว�มเป็นจติอ�ส�ในชมุชนควบคูไ่ปกบัก�รสร�้งชุมชนท่ีเข้มแข็ง
และย่ังยืน รวมท้ังเพื่อส�ม�รถเข้�ถึงปัญห�ของแต่ละพื้นท่ีได้อย่�ง
แท้จรงิ จนกอ่ให้เครอืข�่ยอ�ส�ในก�รขับเคลือ่นสงัคมท่ีดตีอ่ไป “เพร�ะ
เร�เช่ือว่�ห�กคนในชุมชนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะเกิดก�รพัฒน�
ชุมชนที่เข้มแข็งอย่�งยั่งยืน”

โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการไทย
เมืองไทยประกันภัย ดำ�เนินกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติด้�นก�ร 
เลี้ยงสัตว์ และก�รฝึกอบรมด้�นง�นฝีมือ เพื่อสร้�งอ�ชีพให้แก่ผู้พิก�ร 
ม�ตัง้แตปี่ 2557 ดว้ยคว�มตอ้งก�รรว่มเป็นสว่นหนึง่ของก�รชว่ยเหลอื 
สง่เสรมิ และสนบัสนนุ ให้ผูพ้กิ�รไทยไดมี้คณุภ�พชีวติท่ีดขีึน้ ส�ม�รถ
ดำ�เนนิชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ย�่งมคีว�มสขุ รวมท้ังโครงก�รนี ้ยังเป็นก�ร
ดำ�เนนิง�นต�มพระร�ชบญัญัตสิง่เสรมิและพฒัน�คณุภ�พชีวติผูพ้กิ�ร 
เพื่อทดแทนก�รจ้�งง�นผู้พิก�รในองค์กร
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Business ethics on social, community and environmental 
responsibilities
The Company has established an Environmental, Social, and 
Governance Policy (ESG) and a Corporate Social Responsibility 
Policy (CSR) to guide its operations. The policies include the 
following principles:

1. Commitment to the betterment of society, community, and  
 the environment as a whole.
2. Conducting regular activities to contribute to society, community,  
 and the environment, in partnership with government  
 agencies and communities, to enhance the quality of life  
 for the people of Thailand.
3. Encouraging employees and stakeholders to develop their  
 knowledge, understanding, and involvement in promoting  
 accountability to communities, society, and the environment,  
 which leads to sustainable organizational development.
4. Setting quantitative and measurable targets for reducing  
 resource consumption, such as electricity, water, and paper,  
 to minimize the Company’s environmental footprint.

1. Community and Social Involvement
At our insurance company, we have a rich history of over 90 
years of serving our customers.  We believe in the importance  
of providing ongoing support for a variety of societal  
initiatives.  This commitment is reflected in the Company’s social 
responsibility policy, which focuses on promoting sustainable 
development and encouraging participation from all members of 
society.  Our ultimate goal is to contribute to a happy society 
where individuals can maintain a positive outlook even during 
challenging times, because we can “smile over trouble”.

For additional details about our environmental management 
efforts as they relate to the community and society, please refer 
to section 3.3.2 on Environmental Performance.  In 2022, we 
received no complaints from the community regarding social 
or environmental issues.

2. Corporate Social Responsibility Activities
In 2022, the Company carried out various activities aimed at 
developing and improving the community and society. These 
activities include:

MTI	New	Volunteer	Program
Since 2013, the Company has organized a project that  
encourages employees to collaborate and contribute to society 
in innovative ways.  The primary goal is to foster strong bonds 
between employees and to instill a spirit of volunteerism at 
every level of the organization, which has become a corporate 
culture.  This initiative aims to enhance the skills of giving and 
create a positive impact on society at a larger scale.

Until now, there are 70 generations of volunteers, totaling 1,300 
employees participated in the program. The program’s 2022 
activities comprised two activities:
• “Share a Smile, Fill with Love” which involved field visits and  
 equipment donations to the House of Blessing Foundation.   
 This foundation cares for children of inmates and ex-convicts  
 and offers support to young people under its care. 
• “Giving Kindness for Life” involved providing food, water,  
 medicine, and masks to homeless individuals in the Somdet  
 Pinklao Bridge and Ratchadamnoen Road areas.  These efforts  
 contribute to Thai society’s well-being by addressing the  
 critical needs of vulnerable populations.

Furthermore, the Company aims to broaden its volunteer network 
throughout Thailand to foster a culture of volunteerism within the 
community.  This approach will enable the Company to build 
resilient and sustainable communities by addressing the unique 
needs of each locality.  By creating a robust volunteer network, 
the Company is committed to contributing to the greater good 
of society.  This is because the company firmly believes that 
“the sustainable development of communities is possible when 
people come together to support each other”.

Enhancing	the	well-being	of	individuals	with	disabilities	project
Since 2014, the Company has been providing hands-on training  
in animal husbandry and crafts to empower individuals with 
disabilities to build careers.  The Company is committed to 
supporting, promoting, and assisting disabled individuals in 
Thailand to enhance their quality of life and thrive in society.  
This project is also aligned with the Empowerment Of Persons 
With Disabilities Act.
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ในปี 2565 บริษัท ใช้สิทธิทดแทนก�รจ้�งง�นผู้พิก�ร ต�มม�ตร� 35 
ในโครงก�รสง่เสรมิและพฒัน�คณุภ�พชีวติผูพิ้ก�รไทย จำ�นวน 14 คน 
ด้วยก�รสนับสนุน ดังนี้

• ก�รอบรมเชิงปฏบัิตกิ�รด�้นก�รเลีย้งสกุร แกผู่พ้กิ�ร จำ�นวน 2 คน  
 ในจังหวัดสกลนคร
• ก�รอบรมเชงิปฏบัิติก�รด�้นก�รเลีย้งไกไ่ข่ แกผู่พ้กิ�ร จำ�นวน 5 คน  
 ในจังหวัดอำ�น�จเจริญ
• ก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�ร ก�รผลิตสินค้�ด้วยวิธีก�รมัดย้อมสีจ�ก 
 ธรรมช�ติ แก่ผู้พิก�ร จำ�นวน 2 คน ท่ีอยู่ในมูลนิธิบ้�นครูบุญชู 
 เพื่อเด็กพิเศษ อ. สัตหีบ จ. ชลบุรี
• ก�รสนบัสนนุเงนิทุนเพ่ือก�รประกอบอ�ชีพ จำ�นวน 5 คน ประกอบดว้ย  
 อ�ชีพข�ยสลดั อ�ชพีเลีย้งปล�และเลีย้งไกพ่ืน้บ้�น อ�ชีพข�ยเสือ้ผ�้  
 กระเป๋� และสินค้�แฟชั่น อ�ชีพรับเช่�พระ และเหรียญสะสมต่�ง ๆ   
 และอ�ชีพข�ยอ�ห�รโฮมเมด

ตลอดระยะ 9 ปี ของก�รดำ�เนินโครงก�รฯ บริษัทได้ร่วมห�หน่วยง�น
เครือข่�ย ในก�รร่วมจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องก�รเพิ่ม
จำ�นวนคนพกิ�รท่ีจะได้รบัคว�มช่วยเหลอืให้ม�กข้ึน และส�ม�รถขย�ย
พืน้ท่ีในก�รดำ�เนนิกจิกรรมให้ม�กข้ึน เพ่ือสง่ตอ่คว�มช่วยเหลอืให้ท่ัวถงึ 
ในหล�ยภูมิภ�ค ปี 2557 - ปัจจุบัน โครงก�รฯ ได้ร่วมช่วยเหลือ 
ผูพ้กิ�รม�กกว่� 300 คน ขย�ยบริษัทเครอืข่�ยเข้�ร่วมโครงก�รกว�่ 10 
บริษัท จัดกิจกรรมอบรมใน 10 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว นครร�ชสีม� 
ร�ชบุร ีสกลนคร ชัยภมู ิหนองบัวลำ�ภ ูอุดรธ�น ีเชยีงใหม ่อำ�น�จเจรญิ

ปี 2565 บริษัท ได้รับร�งวัลองค์กรต้นแบบคว�มย่ังยืนตล�ดทุน
ไทยด้�นคนพิก�ร จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตล�ดหลกัทรพัย์ ในฐ�นะบริษัทท่ีให้ก�รสนบัสนนุก�รจ�้งง�นคนพกิ�ร
และก�รสนบัสนนุคนพกิ�ร ต�มม�ตร� 35 แห่งพระร�ชบัญญัตสิง่เสรมิ
และพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�ร พศ. 2550

โครงการเมืองไทยไร้ขยะ	
เมืองไทยประกันภัย มุ่งมั่นที่จะสร้�งคว�มตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิง่ในเรือ่งขยะท่ีหนว่ยง�นต�่ง ๆ  ให้คว�มสำ�คญัในก�ร
แก้ไขปัญห� จึงได้จัด “โครงก�รเมืองไทยไร้ขยะ” ต�มแนวคิด “Zero 
Waste” หรือ “ก�รจัดก�รขยะเหลือศูนย์” ต�มหลัก 3Rs คือ Reduce 
(ก�รลดปริม�ณขยะ) Reuse (ก�รใช้ซ้ำ�) และ Recycle (ก�รนำ�กลับ
ม�ใช้ใหม่) โดยมุ่งหวังที่จะสร้�งคว�มตระหนักถึงก�รจัดก�รขยะแบบ 
ครบวงจรให้กับพนักง�นภ�ยในบริษัท และขย�ยผลไปสู่ชุมชนภ�ยนอก 
เพ่ือลดปริม�ณขยะ ลดระยะเวล�และค่�ใช้จ่�ยในก�รกำ�จัดขยะ และยังช่วย 
รักษ�สิ่งแวดล้อมของโลก

ในปี 2565 มีก�รประช�สมัพนัธ ์รณรงคส์ร�้งคว�มตระหนกัถงึก�รคดัแยก 
ขยะให้พนักง�นรับรู้อย่�งต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับก�รจัดถังคัดแยกขยะ
ภ�ยในบริษัท และเปิดรับบริจ�คขยะที่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อได้  
เช่น ขวดน้ำ�พล�สติก ลวดเย็บกระด�ษ เครื่องสำ�อ�งค์ท่ีหมดอ�ยุ
หรือไม่ใช่แล้ว เพื่อส่งต่อให้กับหน่วยง�นท่ีจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
นอกจ�กนี้ได้จัดกิจกรรมถุงผ้�แลกรับต้นไม้ เชิญชวนพนักง�นบริจ�ค
ถุงผ้�ที่ไม่ใช้แล้ว เพื่อส่งต่อให้แก่โรงพย�บ�ลต่�ง ๆ ได้นำ�ไปใช้ใส่ย�
ให้คนไข้ ลดปริม�ณก�รใช้ถุงพล�สติกหรือถุงกระด�ษ

สานตอ่พลงัแห่งการให้	รว่มช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั	กบัมลูนธิมิาดามแป้ง
เมืองไทยประกันภัย มีหนึ่งในแนวท�งก�รช่วยเหลือสังคม คือ ก�รได้
ช่วยเหลอืและเยียวย�ประช�ชนคนไทยเม่ือย�มเกดิภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ภ�รกิจหลักของ “มูลนิธิม�ด�มแป้ง” ดังนั้นที่ผ่�นม� บริษัทจึงได้ร่วม
กับมูลนิธิม�ด�มแป้ง ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ในทุกวิกฤตหล�กหล�ยพ้ืนท่ีและหล�กหล�ยด้�น ภ�ยใต้แนวคิด  
“ส่งต่อน้ำ�ใจคนไทยไม่ทิ้งกัน”

เพราะเราเชื่อว่ากำาไรที่สร้างขึ้นได้อย่าง
ไม่มีขีดจำากัด คือ “กำาไรทางใจ” ผลตอบแทน

ที่ได้แม้ไม่ใช่รูปธรรม แต่สิ่งที่ได้รับ 
คือ “ความสุข” ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการให้หรือ

ช่วยเหลือ และ “เราพร้อมจะช่วยแบ่งเบา
ในยามเกิดภัย” ดั่งสโลแกนของบริษัท...

“ยิ้มได้ เมื่อภัยมา”
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In 2022, the Company exercised its right to replace the employment  
of individuals with disabilities under Section 35 by arranging the 
project to enhance the well-being of individuals with disabilities.  
The Company supported 14 disabled individuals through the 
following initiatives:

• A pig farming workshop for 2 disabled individuals in Sakon  
 Nakhon 
• A workshop on laying hens for 5 disabled individuals in Amnat  
 Charoen
• A workshop on natural dye-fabric products for 2 disabled  
 individuals residing in Boonchu Teachers’ Home for Special  
 Children in Sattahip Province, Chonburi
• Financial assistance for 5 disabled individuals to pursue various  
 careers such as salad making, fish and chicken farming,  
 clothing and bag designing, Buddhist amulet and collecting  
 coin selling, and homemade food production.

Over 9 years of the project, the Company has sought out  
network agencies to participate in the activities, with the goal of 
expanding the project’s reach to more regions and supporting  
a greater number of disabled individuals.  Since 2014, the project  
has aided over 300 individuals with disabilities and expanded 
its network of participating companies. More than 10 companies 
have organized training activities in 10 provinces, including  
Sa Kaeo, Nakhon Ratchasima, Ratchaburi, Sakon Nakhon, 
Chaiyaphum, Nong Bua Lamphu, Udon Thani, Chiang Mai, and 
Amnat Charoen.

In 2022, the Company received the Model of Sustainable  
Organization in the Thai Capital Market  Award, categorized 
in the empowerment of persons with disabilities from the  
Securities and Exchange Commission as a company that 
supports the employment of persons with disabilities and the 
support of persons with disabilities under Section 35 of the 
Empowerment of Persons With Disabilities Act, B.E. 2550 (2007)

MTI	Zero	Waste	Project
Muang Thai Insurance is committed to increasing awareness 
about environmental issues, particularly waste management, 
which is a major focus of various organizations.  So, the Company  
has launched the “MTI Zero Waste Project” based on the  
principles of “Zero Waste Management,” which includes the  
3Rs: Reduce, Reuse, and Recycle.  The project aims to promote  
comprehensive waste management among employees and 
extend the benefits to external communities, leading to waste 
reduction, lower costs and time for waste disposal, and better 
environmental preservation.

In 2022, the Company launched a public relations campaign to 
promote waste sorting among employees.  We also installed 
waste sorting bins and encouraged donations of items that can 
be reused, such as plastic bottles, staples, and expired or unused 
cosmetics, which are then donated to other organizations that 
can make use of them.  Furthermore, the Company organized 
a cloth bag exchange program, encouraging employees to  
donate unused cloth bags to hospitals, where they can be used 
to carry medicines for patients, reducing the need for plastic 
or paper bags.

Helping	victims	with	Madame	Pang	Foundation
The Company has a mission to serve society by helping and 
healing the Thai people during times of crisis.  This mission 
aligns with the Madame Pang Foundation’s main objective.  
The Company has collaborated with the foundation to carry out 
social activities to aid victims in various crises across Thailand 
under the theme “Paying it forward, Thai people stay together”.

The Company believes that the profits 
from such activities are limitless, providing 

immeasurable “happiness” to those 
involved in giving and helping, 

like the Company’s slogan, 
“Smile over trouble”
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ซ่ึงในปี 2565 ได้เกดิสถ�นก�รณอุ์ทกภยัในหล�ยพ้ืนท่ีของประเทศไทย 
สง่ผลให้ประช�ชนได้รบัผลกระทบและไดรั้บคว�มเดอืดรอ้นเป็นจำ�นวน
ม�ก เมืองไทยประกันภัย และมูลนิธิม�ด�มแป้ง จึงได้รวมพลังอ�ส�
กล้�ใหม่และอ�ส�ในชุมชนพื้นท่ีท่ีเกิดอุทกภัย จัดตั้ง “ครัวม�ด�ม” 
แจกจ่�ยข้�วกล่องและถุงยังชีพ เพื่อช่วยเหลือและบรรเท�คว�มเดือด
ร้อน แก่ประช�ชนผู้ประสบภัย ตลอดจนเพื่อเติมเต็มกำ�ลังใจในก�ร
ดำ�เนินชีวิตให้กับผู้ประสบภัย ในพื้นที่ต่�ง ๆ  ได้แก่ พระนครศรีอยุธย� 
นนทบุรี ขอนแก่น อุบลร�ชธ�นี สุโขทัย หนองบัวลำ�ภู บุรีรัมย์ ชัยภูมิ 
เพชรบูรณ ์รอ้ยเอ็ด นครสวรรค ์เพร�ะเร�เช่ือว�่กำ�ไรท่ีสร้�งข้ึนไดอ้ย่�ง
ไม่มีขีดจำ�กัด คือ “กำ�ไรท�งใจ” ผลตอบแทนที่ได้แม้ไม่ใช่รูปธรรม แต่
สิ่งท่ีได้รับ คือ “คว�มสุข” ท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในก�รให้หรือช่วยเหลือ 
และ “เร�พรอ้มจะชว่ยแบง่เบ�ในย�มเกิดภัย” ดัง่สโลแกนของบรษิทั... 
“ยิ้มได้ เมื่อภัยม�”

กิจกรรมการสนับสนุนด้านกีฬา
เมืองไทยประกันภัย เป็นองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้�นกีฬ�ม�
อย่�งต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2549 เพร�ะกีฬ�ทำ�ให้เกิดก�รพัฒน�อย่�ง
ครอบคลุมรอบด้�น ไม่ว่�จะเป็นตัวนักกีฬ� ครอบครัว ผู้ชม ชุมชน 
และประเทศช�ติ รวมท้ังยังเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนส�ม�รถเข้�ถึงและมี
ส่วนร่วมได้ ประกอบกับเป็นตัวช่วยในก�รส่งเสริมพัฒน�ก�รท�งด้�น
ร่�งก�ยและจิตใจอีกด้วย

บริษัท เป็นผู้สนับสนุนหลักของสโมสรฟุตบอลก�รท่�เรือ เอฟ.ซี. ซึ่ง
ตั้งอยู่ใจกล�งกรุงเทพฯ ที่มีแฟนบอลเป็นจำ�นวนม�ก อีกทั้งได้เล็งเห็น 
ถึงคว�มสำ�คัญในก�รส่งเสริมและพัฒน�เย�วชน จึงได้สนับสนุน
ฟุตบอลเย�วชน อะค�เดมี่ ก�รท่�เรือ เอฟ.ซี. ด้วย ส่งนักฟุตบอล
เย�วชนเข้�รว่มก�รแข่งขนัในร�ยก�รเย�วชนของสม�คมกฬี�ฟตุบอล
แห่งประเทศไทย “FA Thailand Youth League 22/23” ตั้งแต่รุ่นอ�ยุ 
12, 14, 16 และ 18 ปี เพื่อสร้�งแรงบันด�ลใจให้กับเด็กและเย�วชน
ในก�รพัฒน�ศักยภ�พและทำ�ต�มฝันในก�รเป็นนักกีฬ�อ�ชีพต่อไป
ในอน�คต นอกจ�กนี้บริษัท ยังให้ก�รสนับสนุนสโมสรฟุตบอลในลีก
ไทยอีกม�กม�ย อ�ทิ บีจี ปทุม ยูไนเต็ด จ�มจุรี ยูไนเต็ด เมืองเลย 
ยูไนเตด็ คสัตอม ยูไนเตด็ ขอนแกน่ เอฟซี เชียงใหม่ ยูไนเตด็ นครปฐม 
ยูไนเต็ด สงขล� เอฟ.ซี. และอยุธย� ยูไนเต็ด เป็นต้น

นอกจ�กนี้ บริษัท ยังเป็นหน่ึงในผู้สนับสนุนสม�คมกีฬ�ฟุตบอล 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถมัภอ์ย่�งตอ่เนือ่ง เพร�ะถอืเป็นก�ร
สนับสนุนวงก�รฟุตบอลไทยให้ไปสู่คว�มสำ�เร็จในทุกระดับ ในปี 2565 
ทีมฟุตบอลทีมช�ติไทยส�ม�รถสร้�งช่ือเสียงจ�กก�รแข่งขัน อ�ทิ  
ก�รคว้�แชมป์ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งอ�เซียน “เอเอฟเอฟ ซูซูกิ คัพ  
2020” ท่ีประเทศสิงคโปร์ ก�รเข้�ร่วมก�รแข่งขัน AFC U-23  
Asian Cup 2022 รอบสดุท้�ย ท่ีประเทศอุซเบกสิถ�น ก�รเข้�รว่มก�ร
แข่งขัน AFC Asian Cup 2022 รอบคัดเลือก ที่ประเทศอุซเบกิสถ�น  
ก�รเข้�ร่วมก�รแข่งขันซีเกมส์ ครั้งท่ี 31 ท่ีประเทศเวียดน�ม และ
ก�รเข้�ร่วมก�รแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยพระร�ชท�นคิงส์คัพ ครั้งที่ 48  
ที่จังหวัดเชียงใหม่
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In 2022, Thailand experienced severe flooding, affecting many 
people and causing widespread suffering.  In response, Muang 
Thai Insurance and the Madame Pang Foundation mobilized 
MTI new volunteers and volunteers in that area to the flooded  
areas and established “Madame Kitchen” to distribute rice 
boxes and emergency survival bags to alleviate the suffering  
and boost the morale of affected individuals in various  
regions, including Phra Nakhon Si Ayutthaya, Nonthaburi, 
Khon Kaen, Ubon Ratchathani, Sukhothai, Nong Bua Lamphu  
Buriram, Chaiyaphum, Phetchabun, Roi Et, and Nakhon Sawan.   
The Company believes that the profits from such activities  
are limitless, providing immeasurable “happiness” to those  
involved in giving and helping, like the Company’s slogan,  
“Smile over trouble” highlighting the readiness to assist in times 
of crisis.

Sports	Support
Since 2006, Muang Thai Insurance has been actively involved 
in promoting sports activities. The Company recognizes the 
positive impact of sports on the development of athletes, their 
families, audiences, communities, and the nation as a whole. 
Additionally, sports activities provide opportunities for people 
of all ages and backgrounds to engage in physical and mental 
development.

The Company has become the primary sponsor of the Port F.C., 
located at the heart of Bangkok. Furthermore, the Company 
understands the importance of promoting and nurturing young 
talent in sports.  So, we support the youth football academy 
at Port F.C. and sends young football players to participate in 

the FA Thailand Youth League 22/23, starting from the ages 
of 12, 14, 16, and 18, inspiring children and youth to develop 
their potential and pursue their dreams of becoming professional 
athletes in the future.  We also extend the support to several 
other Thai football clubs, such as BG Pathum United, Chamchuri 
United, Muang Loei United, Custom United, Khon Kaen United, 
and Ayutthaya United. 

As one of the sponsors of the Football Association of Thailand 
under Royal Patronage, the Company is committed to supporting  
the Thai football industry and helping it achieve success at 
all levels. In 2022, the Thai national football team garnered  
significant recognition from various competitions, such as winning 
the ASEAN Football Championship “AFC Suzuki Cup 2020”  
in Singapore, participating in the AFC U-23 Asian Cup 2022 
final in Uzbekistan, participating in the AFC Asian Cup 2022 
qualifier in Uzbekistan, participating in the 31st SEA Games in 
Vietnam, and participating in the 48th King’s Cup in Chiang Mai.
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ก�รสนับสนุนกีฬ�ฟุตบอล อันเป็นฐ�นท่ีมีกลุ่มผู้ชมเป็นจำ�นวนม�ก 
ในทุกรุ่นอ�ยุ ตั้งแต่เย�วชน วัยรุ่น วัยทำ�ง�น และผู้สูงอ�ยุ บริษัท  
ได้ดำ�เนินแนวท�งกิจกรรมตั้งแต่ก�รปลูกฝังเย�วชนไทย ให้สนใจกีฬ� 
ห่�งไกลอบ�ยมขุ ก�รสง่เสริมคว�มมนี้ำ�ใจนกักฬี� อนัจะช่วยสร�้ง EQ  
ท่ีดีให้แก่เด็กและเย�วชน ตลอดจนก�รส่งเสริมก�รเชียร์กีฬ�อย่�ง
สร้�งสรรค์ เพื่อส่งเสริมคว�มรัก คว�มส�มัคคี ในกลุ่มคนรักกีฬ�  
ก�รใช้เวล�ว่�งกับครอบครัวผ่�นก�รเชียร์กีฬ� สุดท้�ยนี้กีฬ� 
ถือเป็นแรงบันด�ลใจของคว�มมุ่งม่ัน ให้ทุกคนท่ีมีคว�มฝัน ได้รับ 
แรงบันด�ลใจที่ดี เพื่อก�รพัฒน�ตนเองสู่เป้�หม�ย

กีฬาถือเป็นแรงบันดาลใจ
ของความมุ่งมั่น ให้ทุกคน

ที่มีความฝัน ได้รับแรงบันดาลใจที่ดี 
เพื่อการพัฒนาตนเองสู่เป้าหมาย
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Muang Thai Insurance recognizes football as a sport with a broad  
and diverse audience spanning all age groups, including youth, 
adolescents, working-age adults, and the elderly.  The Company 
has taken proactive measures to promote sports activities, such 
as cultivating youth interest in sports, promoting athleticism and 
good emotional intelligence, and encouraging creative cheering 
to foster love and harmony among sports lovers. Moreover, the 
Company believes that spending quality time with family while 
cheering for sports can create lasting memories. Ultimately, 
Muang Thai Insurance views sports as an inspiration for anyone 
with dreams and aspirations to develop themselves towards 
achieving their goals.

Muang Thai Insurance views sports 
as an inspiration for anyone with dreams 

and aspirations to develop themselves 
towards achieving their goals.
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