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	3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
  Environmental, Social and Corporate Governance (ESG)

 3.1	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้าน
	 	 	 ความยั่งยืน

ตลอดระยะเวล�ท่ีผ�่นม� บรษัิท เมอืงไทยประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) 
ได้ดำ�เนินธุรกิจเคียงคู่คนไทยม�อย่�งย�วน�น เร�เป็นบริษัทท่ียึด
ม่ันในหลักจริยธรรม และคว�มโปร่งใสในก�รทำ�ง�น ซ่ึงเป็นหลัก 
ก�รทำ�ง�นของพนักง�นเมืองไทยประกันภัยทุกคน เร�ภูมิใจ 
ท่ีเป็นธุรกิจท่ีได้ช่วยเยียวย�ผู้คนเมื่อย�มเกิดภัย และเร�เช่ือว่� 

นอกเหนือจ�กกำ�ไรท�งธุรกิจ สิ่งสำ�คัญท่ีเร�ต้องทำ�ควบคู่กันไป  
คือ ก�รสร้�งกำ�ไรท�งใจผ่�นก�รช่วยเหลือสังคมไทย อย่�งรอบด้�น 
มุ่งเน้นคืน "กำ�ไรท�งใจ" สู่สังคม ไม่ว่�จะเป็นลูกค�้ คู่ค�้ พนักง�น 
และประช�ชนท่ัวไป ซ่ึงเร�ไดท้ำ�ม�อย�่งตอ่เนือ่ง ไมว่่�จะเป็นก�รช่วย
เหลือผู้ด้อยโอก�สในสังคม ก�รส่งเสริมและสนับสนุนง�นด้�นผู้หญิง  
เด็ก/เย�วชน ผู้พิก�ร กีฬ� ตลอดจนเรื่องของภัยพิบัติต่�ง ๆ รวมถึง
สถ�นก�รณ์วิกฤตโควิด-19

เป้าหมายความยั่งยืน

พันธกิจของเมืองไทยประกันภัย เป้าหมายความยั่งยืน

เป็นองค์กรที่มุ่งตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นสำ�คัญ • อัตร�คว�มพึงพอใจของลูกค้�ที่เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี

สร้�งผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่น�่พอใจ โดยก�รเติบโต
อย่�งยั่งยืนและมีผลกำ�ไร ด้วยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
อย่�งมีประสิทธิภ�พ

• ทุกคว�มเสี่ยงที่มีนัยสำ�คัญต่อองค์กรส�ม�รถบริห�รจัดก�ร
 ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม

มุ่งปรับปรุงคุณภ�พอย่�งต่อเนื่อง โดยก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มใน
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองคว�มต้องก�ร ก�รให้บริก�รที่เป็นเลิศ
และก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ

• มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่หล�กหล�ย เข้�ถึงได้ทุกกลุ่มในสังคม
• พัฒน�ช่องท�งก�รให้บริก�ร ให้เข้�ถึงได้ง่�ย สะดวก และรวดเร็ว

ยึดมั่นในบรรษัทภิบ�ล และมีคว�มรับผิดชอบต่อสังคม • พนักง�นทุกคนดำ�เนินง�นสอดคล้องต�มข้อกำ�หนดและ
 จรรย�บรรณธุรกิจ
• คู่ค้�ดำ�เนินง�นสอดคล้องต�มข้อกำ�หนดและจรรย�บรรณคู่ค้�
 ท�งธุรกิจ

เป็นองค์กรที่คนใฝ่ฝันอย�กเข้�ม�ร่วมง�นด้วย ในอันดับต้น ๆ • ก�รจัดให้มีสวัสดิก�รที่ตอบสนองก�รใช้ชีวิตของพนักง�น
 ได้อย�่งสมดุล
• ก�รจัดกิจกรรมสร�้งคว�มผูกพันกับพนักง�น ก�รสร้�งขวัญ
 และกำ�ลังใจให้กับพนักง�น

สิ่งสำาคัญที่เราต้องทำาควบคู่กันไป คือ การสร้างกำาไรทางใจ 
ผ่านการช่วยเหลือสังคมไทย อย่างรอบด้าน มุ่งเน้นคืน  

"กำาไรทางใจ" สู่สังคม
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 3.1	 Policy	and	Target	of	Sustainability
	 	 	 Management

Muang Thai Insurance Public Company Limited has been 
conducting the business alongside Thai people for a long 
time.  We are a company that has always adhered business 
ethics and to the e and transparency at work.  This is the 
working principle of all employee of Muang Thai Insurance.  
We are proud that our business has been helping people when 

the disasters strike, and we believe that creating emotional 
encouragement through helping Thai society in all aspects is 
as important as generating business profit.  So, we has been 
continuously focusing on returning "emotional benefit" to the 
society, including customers, business partners, employees and 
the general public.  For example, helping the people in need 
in the society, promoting and supporting the work of women, 
children and young people, people with disabilities and sport 
and helping when disasters strike including COVID-19 outbreak.

Sustainability Target

Mission Sustainability	Target

To be a customer centric organization. • Customer satisfactory ratio increases every year

Optimize shareholder’s value through sustainable and 
profitable growth with sound risk management.

•	 Be able to manage and optimize the risks that are
 significant to the Company.

Emphasize continuous improvement through value added 
products, service excellence and operational efficiency.

•	 Offer variety of insurance products that can be accessible  
 by different group of the customers.
•	 Improve the service channel to be easily accessible,
 convenient and quick.

Commit to corporate governance and social responsibilities. •	 All employees follow the work regulations and business  
 ethics.
•	 Business partners operate their businesses in accordance  
 with business rules and supplier code of conduct.

Be an employer of choice. •	 Provide benefit and welfare that suits the living of the
 employees.
•	 Arrange the employee engagement activities to motivate 
 and encourage the employees.

So, we has been continuously focusing on returning  
"emotional benefit" to the society
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 3.2	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	(Value	Chain)

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

หัวข้อ ประเด็นสำาคัญ

ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม 1. ก�รจัดก�รพลังง�น
2.	ก�รใช้กระด�ษอย่�งรู้คุณค่�
3.	ก�รลดปริม�ณก�รใช้น้ำ�
4.	ลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมที่ดี 1.	ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจริยธรรมที่ดี
2.	จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ
3.	ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

คว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 1.	ก�รออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หล�กหล�ย และเข้�ถึงง่�ย
2.	นวัตกรรมที่สร้�งสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ
3.	ก�รสร้�งม�ตรฐ�นก�รข�ยที่ดี
4.	ก�รสร้�งประสบก�รณ์ที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค�้

ก�รพัฒน�และดูแลพนักง�น 1.	ก�รพัฒน�พนักง�น
2.	ก�รมีส่วนร่วมของพนักง�น
3.	ก�รดูแลและรักษ�พนักง�น

ก�รตอบแทนสังคม 1. สร้�งหัวใจแห่งก�รเป็นผู้ให้
2.	 เพื่อสังคมแห่งรอยยิ้ม
3.	ส�นต่อพลังแห่งก�รให้
4.	ก�รช่วยเหลือในสถ�นก�รณ์โควิด-19

3.2.2 การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้เสียหลัก
  ที่สำาคัญ

คณะกรรมก�รบริษัทได้ให้คว�มสำ�คัญในก�รดูแล และคำ�นึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังภ�ยใน และภ�ยนอกบริษัท รวมถึง 
คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนก�รให้คว�ม
คุ้มครองและรักษ�สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัทจะไม่กระทำ�

ก�รใด ๆ ที่เป็นก�รละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย จึงยึดถือแนวท�ง
ในก�รปฏิบัติที่ก่อให้เกิดคว�มเสมอภ�คต่อทุกฝ�่ย ซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น  
พนักง�น ลูกค้� คู่แข่ง เจ้�หนี้ คู่ค้� และสังคม ซ่ึงได้แสดงไว้ใน 
คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังในแบบรูปเล่ม และบนเว็บไซต์
ของบริษัท สำ�หรับกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นได้ยึดถือปฏิบัติ 
ซึ่งมีส�ระสำ�คัญสรุปได้ดังนี้



Annual Report 2021 From 56-1 One Report 069Muang Thai Insurance Public Company Limited

 3.2	 Impact	Management	Regarding	The	Stakeholders	Due	to	Business	Value	Chain

3.2.1 Business Value Chain

Topic Main	Point

Environmental Management 1.	Energy Management
2. Saving Papers
3.	Reducing Water Consumption
4. Reducing Greenhouse Gas Emission

Good Corporate Governance and Ethics 1. Good Corporate Governance and Ethics
2. Code of Conduct
3. Protection of Personal Data

Responsibility to Consumers 1.	Diverse Product Design and easy to Access
2. Creative Innovations that meet the needs of Society in all Dimensions
3.	Establishing good sales Standards
4.	Creating an Excellent Customer Experience

Employee Development and Welfare 1.	Career Development plan for Employees
2.	Employee Participation and Engagement
3.	Employee Benefit and Retention 

Giving back to the Society 1.	Creating a heart of Giving
2.	For a Society of Smiles
3.	Forwarding the Power of Giving
4.	Relieving COVID-19 Outbreak

3.2.2 Involvement and Treatment to the Key
  Stakeholders

The Board of Directors had given importance to the treatment 
to all groups of stakeholders, both inside and outside the 
company.  This included social and environmental responsi-
bility as well as protection and preservation of the rights of 
stakeholders.  The Company will not do any action that might 

violate the rights of stakeholders.  Therefore, it had been 
abiding by the guidelines on equal treatment for all parties 
such as shareholders, employees, customers, competitors, 
creditors, business partners and society.  Aforementioned 
activities are shown in the Company's Code of Conduct, both 
in book format and on the company's website for directors, 
executives and employees to comply to. The key points are 
summarized as follows:
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและความถี่ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

1.	ลูกค้า 1) ก�รจัดให้มีผู้ดูแลคว�ม
 สัมพันธ์ลูกค�้ เพื่ออำ�นวย
 คว�มสะดวกต่อคว�มต้องก�ร
 ของลูกค้�
2)	ก�รผลิตสื่อประช�สัมพันธ์ 
 เพือ่ให้ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 
 และบริก�รอย่�งถูกต้อง
 ครบถ้วน ชัดเจน และโปร่งใส
3)	ก�รจัดช่องท�งให้ลูกค้�
 แสดงคว�มคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
 และข้อร้องเรียน
4)	ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจ
 ของลูกค้�เป็นประจำ�
 อย่�งต่อเนื่อง

1)	ก�รให้บริก�รลูกค้�อย่�ง
 รับผิดชอบและเป็นธรรม
2)	สินค้�และบริก�รที่หล�กหล�ย
 มีคุณภ�พตอบสนอง
 คว�มต้องก�รของลูกค้�
3)	คว�มสะดวกในก�รรับบริก�ร

1)	ก�รกำ�หนดหลักก�รและ
 ม�ตรฐ�นขั้นพื้นฐ�นด้�น
 ก�รบริห�รลูกค้�อย่�ง
 รับผิดชอบและเป็นธรรม
2)	นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริก�ร
 ที่ตรงต�มคว�มต้องก�รและ
 ไลฟ์สไตล์ของลูกค้�
3)	ก�รสร้�งช่องท�งเพื่อสื่อส�ร
 กับลูกค้�ที่หล�กหล�ย 
 เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�ร
 ของลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็ว
4)	ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
 ด้�นไซเบอร์

2.	พนักงาน 1)	ก�รจัดปฐมนิเทศสำ�หรับ
 พนักง�นในทุกระดับ
2)	ก�รบริห�รก�รสื่อคว�ม
 เพื่อสร�้งคว�มเข้�ใจในก�ร
 ดำ�เนินธุรกิจและก�รส่งเสริม
 ให้เกิดคว�มผูกพันในองค์กร 
 ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รที่
 หล�กหล�ยทั้งออนไลน์และ
 ออฟไลน์ เพ่ือให้เข้�ถึงพนักง�น
 ทุกกลุ่มอย่�งทั่วถึง เช่น Office 
 365, Line, Facebook
3)	กิจกรรมส่งเสริมด้�นสุขภ�พ 
 จัดสวัสดิก�รต่�ง ๆ และ
 สร�้งคว�มผูกพันองค์กร

1)	ก�รจัดค�่ตอบแทนและ
 สวัสดิก�รที่เป็นธรรม
2)	คว�มก�้วหน�้ในง�น
3)	ก�รพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถ
 และทักษะในก�รทำ�ง�นและ
 ก�รดำ�เนินชีวิต
4)	ก�รเปิดโอก�สให้พนักง�น
 จัดสรรเวล�เพื่อสร้�งสมดุล
 ระหว่�งชีวิตก�รทำ�ง�นและ
 ชีวิตส่วนตัว

1)	ก�รกำ�หนดนโยบ�ยและ
 วิธีปฏิบัติของฝ่�ยทรัพย�กร
 บุคคล และปฏิบัติต�มกฎหม�ย
 แรงง�น
2)	ก�รกำ�หนดนโยบ�ยด้�น
 สิทธิมนุษยชนและแนวท�ง
 ในก�รบริห�รคว�มหล�กหล�ย
3)	ก�รจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
 ที่สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร
 ของพนักง�น ในระดับต่�ง ๆ

3.	คู่ค้า 1)	แจ้งข่�วส�รผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
 เครื่องมือสนับสนุนก�รข�ย
2)	สรุปร�ยง�นก�รต่ออ�ยุ
 กรมธรรม์ และผลง�นทุกเดือน
3)	 เข�้พบเยี่ยมเยียน ห�รือร่วม
 แนวท�งก�รขย�ยง�นคู่ค�้ 
 ทุกเดือน/ทุกไตรม�ส

1)	ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกับกลุ่ม 
 ลูกค้�และแข่งขันในตล�ดได้
2)	ก�รได้รับก�รบริก�รที่สะดวก
 และรวดเร็ว
3)	ส�ม�รถห�แนวท�งแก้ไข
 ปัญห�ให้กับคู่ค�้ได้

1)	ก�รออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
 หล�กหล�ย
2)	 เพิ่มช่องท�งในก�รติดต่อ 
 เพื่อก�รประส�นง�น และ
 ก�รแก้ปัญห�ได้อย่�งรวดเร็ว

4.	ชุมชน/สังคม 1)	ก�รจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
 ผ่�นกิจกรรมอ�ส�ของพนักง�น 
 และกิจกรรมเพื่อสังคม
 ของบริษัท อย�่งน้อย 2 เดือน
 ต่อครั้ง
2)	ก�รส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
 ที่เป็นประโยชน์กับสังคม 
 แก่หน่วยง�น หรือชุมชนต�่ง ๆ

1)	ก�รพัฒน�เพื่อผลประโยชน์
 ร่วมกันกับชุมชน

1)	อ�ส�กล้�ใหม่เมืองไทย
2)	คลองเตยดีดี
3)	ครัวม�ด�ม
4)	 เมืองไทยไร้ขยะ
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Stakeholders Engagement	and	Frequency Interest	and	Expectation Responsive	Actions

1.	Customer 1)	Establishing a customer  
 relationship management  
 unit to facilitate the
 customers.
2) Producing public relations 
 media to provide accurate 
 and clear information about 
 the products and services.
3) Providing a channel for 
 customers to express their 
 opinions, suggestions and 
 complaints.
4) Conducting regular customer  
 satisfaction surveys.

1) Providing services to the  
 customers with responsibility 
 and fairness.
2) Offering a wide variety of  
 products and services 
 that meet the need of 
 customers.
3) Convenient service

1) Establishing principles and 
 standards for responsible 
 and fair customer
 management.
2) Offering products and 
 services that meet customer 
 needs and lifestyles.
3) Creating various
 communication channels  
 to respond to customer 
 needs quickly.
4) Cyber Risk Management

2.	Employees 1) Orientation for employees 
 at all levels
2) Communication
 management to create 
 understanding in business 
 operations and foster
 employee engagement 
 through various
 communication channels, 
 both online and offline channel 
 in order to thoroughly reach 
 all groups of employees 
 such as Office 365, Line, 
 Facebook.
3) Promoting activities about 
 health and welfare in order 
 to strengthen the engagement
 and involvement.

1) Fair remuneration and
 welfare
2) Career advancement 
3) Enhancing knowledge, 
 abilities and skills for work 
 and life.
4) Promoting work-life balance

1) Formulating the policy and 
 practice of the Human
 Resources Department and 
 abided by labor laws.
2) Formulating human rights 
 policy and approach on 
 diversity management.
3) Organizing training courses 
 that correspond to the 
 needs of employees at 
 different levels.

3.	Business	Partners 1) Communicating via news 
 about new products and 
 sales support tools.
2) Summary report of policy 
 renewal and monthly
 performance.
3) Visiting and discussing with 
 business partners about 
 business expansion on
 a monthly/ quarterly basis.

1) Products that meet the need 
 of customers and be
 competitive in the market.
2) Convenient and quick
 service
3) Able to find solutions to 
 problems for the business 
 partners.

1) Variety of products
2) Offered different ways of 
 communication channel and 
 quick response to the
 problems.
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ผู้มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมและความถี่ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

5.	ผู้ถือหุ้น 1)	ก�รประชุมส�มัญและ/หรือ
 วิส�มัญผู้ถือหุ้น
2)	ก�รเปิดเผยข้อมูลส�รสนเทศ
 ผ่�นระบบ SET Portal
 Straight Through ของ
 ตล�ดหลักทรัพย์
3)	ก�รเข�้พบและให้ข้อมูล
 แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถ�บัน 
 และบุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
 ร�ยบุคคล และคณะทั้งใน
 ประเทศ และต�่งประเทศ
4)	ก�รจัดให้มีช่องท�งก�ร
 สอบถ�มข้อมูลผ�่นเว็บไซด์
5)	ก�รตอบแบบสอบถ�ม

1)	ผลตอบแทนก�รลงทุนสูงและ
 เติบโตอย่�งมั่นคง ยั่งยืน
2)	ก�รดำ�เนินง�นเป็นไป
 อย่�งโปร่งใสและเป็นธรรม
3)	ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด้วย
 คว�มรอบคอบ
4)	ก�รดำ�เนินง�นอย่�งมีจริยธรรม
 และมีก�รพิจ�รณ�ประเด็น
 ด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม
 ธรรม�ภิบ�ล
5)	 ให้คว�มรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์
 ใหม่ ๆ ของหน่วยง�นกำ�กับ
 ดูแล

1)	มีนโยบ�ยในก�รยึดถือปฏิบัติ
 ต่อผู้ถือหุ้นทุกร�ยอย่�ง
 เท่�เทียมกัน เช่น สิทธิในก�ร
 เข้�ร่วมประชุมและ
 ก�รออกเสียงลงคะแนน
 สิทธิในก�รเสนอว�ระ
 และเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็น
 กรรมก�ร สิทธิในก�รรับ
 ส่วนแบ่งกำ�ไร ตลอดจนสิทธิ
 ในก�รรับทร�บข้อมูล ข�่วส�ร 
 ผลก�รดำ�เนินง�น

6.	คู่แข่งทางการค้า 1)	ก�รประชุมพบปะพูดคุย
 แลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและ
 คว�มร่วมมือกันต�มว�ระ
 ต่�ง ๆ

1)	ก�รดำ�เนินธุรกิจและแข่งขัน
 ด้วยคว�มโปร่งใส เป็นธรรม
 ปฏิบัติต�มกรอบก�รแข่งขัน
 ที่ดี และสุจริต

1)	บริษัทฯ ยึดมั่นในกรอบ
 ก�รแข่งขันท�งธุรกิจต�ม
 กฎกติก�และจริยธรรมของ
 ก�รแข่งขันที่เป็นธรรม  
2)	 ไม่แสวงห�ข้อมูลที่เป็นคว�มลับ
 ของคู่แข่งด้วยวิธีก�รที่ไม่สุจริต
 ไม่ทำ�ล�ยชื่อเสียงของคู่แข่ง
 ท�งก�รค้� ซึ่งสอดคล้องกับ
 ข้อกำ�หนดของกฎหม�ย

7.	เจ้าหนี้ 1)	ก�รจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร�้ง
 คว�มสัมพันธ์และให้คว�มรู้
 ในรูปแบบต�่ง ๆ เป็นประจำ�
 ทุกปี
2)	ก�รจัดให้มีช่องท�งในก�รรับฟัง
 ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

1)	ก�รจ�่ยดอกเบี้ยและชำ�ระคืน
 ต�มกำ�หนด
2)	ก�รสื่อส�รและเปิดเผยข้อมูล 
 อย่�งต่อเนื่อง

1)	ปฏิบัติต�มเงื่อนไขและข้อตกลง
 ที่กำ�หนดไว้ในสัญญ�ระหว่�งกัน
 อย่�งเคร่งครัด
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Stakeholders Engagement	and	Frequency Interest	and	Expectation Responsive	Actions

4.	Community/Society 1) Organizing activities about 
 community relations through 
 employee voluntee
 activities and the Company's 
 social contribution activities 
 at least 1 time per 2 months.
2)	Promoting and supporting 
 activities that benefit
 society, organizations or 
 communities.

1) Development for mutual 
 benefit of the community.

1) MTI new volunteers
2)	Good Klong Toey
3) Madame’s Kitchen
4) MTI waste free project

5.	Shareholders 1) Ordinary and extraordinary  
 shareholders' meetings
2)	Disclosure of information 
 through the system SET 
 Portal Straight of the Stock 
 Exchange of Thailand
3) Meeting and providing 
 information to shareholders, 
 investors and the public for 
 individual and a group in
 the country and overseas. 
4) Providing a channel for 
 information inquiries through  
 the website.
5) Questionnaire response

1) High return on investment 
 and sustainable growth
2)	Business operation is
 transparent and fair.
3) Sound risk management
4) Operating the business 
 ethically with concerns 
 about environment, society 
 and corporate governance.
5) Educating about the new 
 regulations of regulators.

1) Establishing a policy to treat 
 all shareholders equally, 
 such as the right to attend 
 meetings and vote.
 The right to propose
 agenda, the right to receive 
 a profit share and the right  
 to receive information and 
 news about the performance.

6.	Competitors 1) Meetings, discussions,
 exchanging ideas and
 cooperation on various 
 agendas.

1)	Conducting business and
 competing with transparency 
 and fairness in accordance
 with the framework of fair
 and honest competition.

1) The Company has been  
 adhering to the framework  
 of business rules and fair  
 competition. 
2)	The Company does not  
 seek competitors' confidential
 information through dishonest
 means and not destroy the  
 reputation of the competitors 
 under the laws.

7.	Creditors 1) Organizing activities to  
 strengthen relationships and  
 sharing knowledge in
 various forms annually.
2)	Providing communication  
 channel to for suggestions 
 or complaints.

1) Interest payment and
 repayment on schedule.
2)	Frequent communication 
 and regular disclosure 
 of information.

1) Strictly complying with terms 
 and conditions stipulated in 
 the contracts.
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ปริมาณการใช้การกระดาษ
Paper Consumption
(Unit: Ream)

 3.3	 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ เชื่อว่�ก�รเสริมสร้�งคุณภ�พชีวิต และรักษ� สิ่งแวดล้อม จะ
เป็นหลักประกันคว�มมั่นคง ก้�วหน้�ของสังคม บริษัทฯ จึงให้คว�ม
สำ�คัญต่อก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตของคนใน ชุมชน และก�รอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมอย่�งต่อเนื่อง โดยเน้นก�รสร้�งจิตสำ�นึกก�รอนุรักษ์สิ่ง
แวดลอ้มกบัพนกัง�น ใช้ทรพัย�กรอย่�งรูค้ณุค�่ โดยเฉพ�ะก�รรณรงค์
ให้พนักง�นร่วมมือ กันประหยัดพลังง�น และขย�ยไปสู่ก�รส่งเสริม
ให้คนในชุมชนรักษ�สิ่งแวดล้อม ผ�่นก�รจัดทำ�โครงก�รต่�ง ๆ เพื่อ
ช่วยลดปริม�ณขยะ เป็นต้น

3.3.2 ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

1) การจัดการพลังงาน 
บริษัทฯ บริห�รจัดก�รพลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ ท้ังระบบไฟ 
แสงสว่�งและระบบปรับอ�ก�ศ โดยติดตั้งและบำ�รุงรักษ�อุปกรณ์
ควบคมุก�รทำ�ง�นของระบบไฟฟ้�ท่ีเกีย่วขอ้ง โดยในปี 2564 บรษัิทฯ 
ใช้พลังง�นไฟฟ้�รวม 2,610,477 หน่วย ส�ม�รถประหยัดค่�ไฟฟ้� 
ลงได้ จำ�นวน 166,687.97 บ�ท หรือ ร้อยละ 1.34 เม่ือเทียบกับปี 2563

2) การใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่า
บริษัทฯ ตระหนักดีถึงก�รท่ีจะต้องลดจำ�นวนก�รใช้กระด�ษลง  
เนื่องจ�กบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริก�รเกี่ยวกับก�รรับประกันวิน�ศภัย 
ทรัพย�กรอย่�งกระด�ษจึงถือเป็นวัสดุสิ้นเปลืองท่ีจำ�เป็นในก�ร 

ดำ�เนินง�นขององค์กร ห�กบริษัทฯ ส�ม�รถลดปริม�ณก�รใช้ได้ 
นอกจ�กเป็นก�รรักษ�สิ่งแวดล้อมแล้ว ยังส่งผลให้บริษัทฯ ลดต้นทุน
ในก�รจัดซื้อกระด�ษอีกด้วย

ดงันัน้ตลอดระยะเวล�ท่ีผ�่นม� บรษัิทฯ จงึสนบัสนนุให้แตล่ะฝ�่ยง�น 
มกี�รใชร้ะบบออนไลนท์ดแทนก�รใช้กระด�ษ และรณรงคใ์ห้พนกัง�น
ใช้กระด�ษสองหน้� โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในฝ่�ยง�นรับประกัน ท่ีมี 
นโยบ�ยให้ออกเอกส�รให้ลูกค้�ในรูปแบบ e-Policy ทำ�ให้บริษัทฯ 
ส�ม�รถลดก�รใช้กระด�ษม�ได้อย่�งต่อเนื่อง

ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบจำ�นวนก�รใช้กระด�ษในปี 2564 ลดลงกว่�ในปี 
2563 จำ�นวน 2,804 รีม คิดเป็นร้อยละ 9.25 ซึ่งเท่�กับก�รประหยัด
กระด�ษได้ถึง 7 ตัน หรือเท�่กับช่วยรักษ�ต้นไม้ได้ถึง 17 ต้น และ
ลดก�รใช้พลังง�นในก�รผลิตกระด�ษกว�่ 120 ตัน โดยลดก�รใช้น้ำ�
กว�่ 220,500 ลิตร และลดก�รสูญเสียกระแสไฟฟ้�ม�กถึงชั่วโมงละ 
28,700 กิโลวัตต์ ซ่ึงส่งผลให้ลดก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์
สู่ชั้นบรรย�ก�ศได้ถึง 2,911 กิโลกรัม (อ้�งอิงข้อมูลจ�ก สำ�นักข่�ว
สิ่งแวดล้อม)

3) ลดปริมาณการใช้น้ำา
บริษัทฯ มีก�รซ่อมบำ�รุงและตรวจสภ�พของระบบก�รจ่�ยน้ำ�ภ�ยใน 
กระบวนก�รผลิตให้ได้ม�ตรฐ�นอย่�งต่อเนื่อง สำ�หรับอ�ค�ร
สำ�นักง�นมีก�รปรับอัตร�ไหลของน้ำ�ท่ีอ่�งล้�งหน้�และสุขภัณฑ์
ภ�ยในอ�ค�ร โดยในปี 2564 บริษัทฯ มีปริม�ณก�รใช้น้ำ�รวม  
12,197 ลกูบ�ศกเ์มตร ลดลงจำ�นวน 2,987 ลกูบ�ศกเ์มตร หรอื รอ้ยละ  
19.67 เมื่อเทียบกับปี 2563

ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจำานวนการใช้กระดาษ 
ในปี 2564 ลดลงกว่าในปี 2563 จำานวน  

2,804 รีม คิดเป็นร้อยละ 9.25 ซึ่งเท่ากับ 
การประหยัดกระดาษได้ถึง 7 ตัน
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 3.3	 Sustainability	Management	Regarding		
	 	 	 Environmental	Dimension

3.3.1 Environmental Policy and Practice

Environmental Policy
The Compang believed that improving quality of life and  
preserving environment will be a guarantee of social  
stability and progress.  The Company therefore had focused 
on comtinuously improving the quality of life of the community 
and preserving the environment, by building an awareness of 
environmental conservation with employees and using resources 
wisely.  The Company had promoted a campaign especially 
for the employees to save the energy and expand to this idea 
to the community to protect the environment through various 
projects such as reducing wastes.

3.3.2 Result of the Environmental Activities

1) Power Management
The Company has efficient energy management, by installing 
and maintaining equipment to control lighting and air conditioning  
systems.  In 2021, the Company uses the electric power in 
total of 2,610,477 units and can save 166,687.97 Baht for 
electricity bill or 1.34% compared the expense in 2020.

2) Saving papers
The Company is well aware of the need to reduce the amount 
of paper usage.  Because we as an insurance service provider, 
we has realized that using papers, which are necessary for the 
operation, are consumable resources.  If the Company can 

reduce paper consumption, we can help protect the environment 
and reduce the cost of purchasing paper at the same time.

Therefore, the Company has always encouraged every  
department to use online system instead of using papers, 
and campaigned for employees to use double-sided papers,  
especially the Underwriting Department, where insurance  
policies are issued for the customers, has set a policy to issue 
the document in the form of e-Policy. Therefore, the Company 
can continuously reduce the use of paper since then.

In comparison, number of paper used in 2021 is lower than  
in 2020 around 2,804 reams or 9.25%, which is equal to 
saving 7 tons of paper or 17 trees and reducing the energy 
consumption of 120 tons of paper production by reducing 
water used for the production by more than 220,500 liters and 
reduce electricity loss up to 28,700 kilowatt-hour, resulting in 
a reduction of CO2 emissions by 2,911 kilogram (according 
to information from Greennews Agency)

3) Reducing Water Consumption
The Company has continually maintained and inspected  
the condition of water distribution system in order to meet  
the standards.  Water flow rate for the washbasins and  
sanitary wares in the office buildings has been adjusted.   
In 2021, the Company total water consumption is 12,197 cubic 
meters decreased by 2,987 cubic meter or 19.67% compared 
to the water consumption in 2020.

In comparison, number of paper used  
in 2021 is lower than in 2020 around  

2,804 reams or 9.25%, which is equal  
to saving 7 tons of paper
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4) ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
บริษัทฯ คำ�นึงถึงคว�มเสี่ยงของก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ 
สิ่งแวดล้อม ด้วยก�รส่งเสริมให้พนักง�นร่วมกันลดก�รใช้พลังง�น 
และไม่ดำ�เนินกิจกรรมท่ีจะส่งผลกระทบต่อภ�วะโลกร้อน บริษัท 
ได้บริห�รจัดก�ร โดยมุ่งเน้นก�รเป็นส่วนหนึ่งในก�รลดใช้ พลังง�น 
ลดส�เหตุและปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์และก๊�ซ
เรือนกระจก ดังนี้

 •	 ปรับรูปแบบก�รใช้ทรัพย�กรในก�รดำ�เนินธุรกิจผ่�นกลยุทธ์ 
3R ด้วยก�รลดก�รใช้ ก�รใช้ช้ำ� และก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ (Reduce, 
Reuse และ Recycle) เน้นคว�มสำ�คัญด�้นก�รทำ�ธุรกิจที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน เช่น ก�รรับบริจ�ควัสดุรีไซเคิล นำ�ไป 
ทำ�ให้เกดิประโยชน ์เช่น กระป๋องอลมิูเนยีม ขวดพล�สตกิ ถงุพล�สตกิ 
เป็นต้น ก�รเชิญชวนพนักง�นบริจ�คเสื้อกันหน�ว ให้กับเด็ก ๆ  
เพื่อเป็นก�รรักษ�คุณค่�ของทรัพย�กร ลดก�รสร้�งขยะ ส่งเสริม 
ก�รใช้ทรพัย�กรหมุนเวยีนให้เกดิประโยชนส์งูสดุตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม
และชุมชนอย�่งยั่งยืน

บริษัทได้บริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการลดใช้ พลังงาน ลดสาเหตุและปริมาณการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจก

The Company focuses on being a part of reducing energy  
consumption and reducing the cause and amount of  

carbon dioxide and greenhouse gas emissions

 •	 บรษัิทฯ ไดจ้ดัทำ�เสือ้บรษัิทฯ ในแนวคดิ “Let’s Save The Earth”  
  ให้กับพนักง�นเพ่ือให้เกิดคว�มเป็น Unity กับพนักง�น 
  ท้ังองค์กร โดยท�งบริษัทได้เลือกใช้เนื้อผ้�ท่ีผลิตจ�ก 
  ขวดพล�สติก ม�รีไซเคิลเป็นผ้� ก�รรีไซเคิลขวดพล�สติก 
  มีส่วนช่วยในก�รประหยัดพลังง�น ช่วยลดปริม�ณขยะและ 
  มลพิษในก�รกำ�จัดขยะ เนื่องจ�กบริษัทฯ เล็งเห็นถึงคว�ม 
  สำ�คัญในก�รเป็นส่วนหนึ่งในก�รรักษ�สิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน

 •	 ให้ก�รดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  
  โดยมุ่งเน้นก�รประหยัดพลังง�นและก�รดูแลสิ่งแวดล้อม  
  เช่น ลดปริม�ณก�รพิมพ์และก�รใช้กระด�ษในเครื่อง 
  ถ่�ยเอกส�ร ปรับเปลี่ยน รูปแบบก�รติดต่อหรือประส�นง�น 
  ท�งธรุกจิผ�่นช่องท�ง Online ม�กข้ึน และนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ 
  เพ่ือให้พนักง�นส�ม�รถปฏิบัติง�นจ�กท่ีบ้�นได้อย่�งมี 
  ประสิทธิภ�พ เพื่อลดก�รเผ�ผล�ญน้ำ�มันจ�กก�รเดินท�ง  
  ลดก�รใช้พลังง�นภ�ยในอ�ค�รสำ�นักง�น และลดคว�มเสี่ยง 
  ในก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19
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4) Reduce Greenhouse Gas Emission
The Company takes into account the risks of climate change 
and change in the environment by encouraging employees to 
reduce energy consumption and stop conducting the activities 
that will affect global warming.  The Company focuses on 
being a part of reducing energy consumption and reducing 
the cause and amount of carbon dioxide and greenhouse gas 
emissions as follows:
 •	 Adjusting resource usage in business operations using  
  3R strategy: Reduce, Reuse and Recycle.  Emphasizing  
  the importance of operating business that is environmentally  
  friendly and sustainable such as opening for donations  
  of recyclable materials like aluminum cans, plastic  
  bottles, plastic bags, etc. Inviting employees to donate  
  sweaters to children which helps preserve resources,  
  reduce waste and promote the use of renewable  
  resources for the best benefits for the environment,  
  sustainable society and community.

 •	 Making a company shirt with the concept “Let's Save  
  the Earth” in order to create ‘unity’ among the employees.  
  The Company has chosen to use fabrics made from  
  recycled plastic bottles that can contribute to energy  
  savings and help reduce the amount of waste and  
  pollution in waste disposal, because the Company has  
  always been aware of the importance of being a part in  
  environmental sustainability.
 •	 Establishing the care for environment and society as  
  an organizational culture, by focusing on saving energy  
  and taking care of the environment, such as reducing  
  the amount of printing and paper used for copiers,  
  changing the form of communication or business  
  coordination through online channel instead and  
  adopting technology to allow the employees to work  
  from home more efficiently in order to reduce the use  
  of fuel from traveling to a workplace, reduce energy  
  used in office building and reduce the risk of spreading  
  COVID-19.
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 3.4	 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

3.4.1 การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมที่ดี
บริษัทฯ เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ตระหนักถึง 
คว�มสำ�คัญและมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้กรอบก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รและจริยธรรมที่ดี (Good Corporate Governance) สนับสนุน
ในเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อหน้�ที่ให้เกิดคว�มโปร่งใสและเป็นธรรม

บริษัทฯ จึงได้จัดทำ�นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี (CG Code) 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีสำ�หรับบริษัท 
จดทะเบียน ปี 2560 ซ่ึงออกโดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับ 
หลักทรัพย์และตล�ดหลักทรัพย์ และประก�ศ เรื่องก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รท่ีดีของบริษัทประกันวิน�ศภัย พ.ศ. 2562 ซ่ึงออกโดย  
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย  
(คปภ.)

การต่อต้านคอร์รัปชัน
บริษัทฯ มุ่งมั่นดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน
อย่�งต่อเนื่อง ส่งผลในบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 
ผ่�นก�รประเมินผลและก�รรับรองก�รเป็นสม�ชิกคร้ัง 3 (ต่ออ�ยุ 
ครั้งท่ี 2) จ�กคณะกรรมก�รแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชนไทย 
ในก�รต่อต้�นก�รทุจริตในโครงก�รแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชน
ไทยในก�รตอ่ต�้นก�รทุจรติ (CAC) สม�คมสง่เสรมิสถ�บันกรรมก�ร
บริษัทไทย (IOD) โดยก�รรับรองครั้งนี้มีอ�ยุ 3 ปี (ปี 2564 - 2567) 
และในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีจัดอบรมและให้คว�มรู้เกี่ยวกับนโยบ�ย 
ต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันอย่�งต่อเนื่อง โดยมีก�รเพ่ิมวิธีก�ร 
ให้คว�มรู้ผ่�นระบบ e-Learning เพ่ือให้ผู้บริห�รและพนักง�น 
มีคว�มรู้ คว�มเข้�ใจและสร้�งวัฒนธรรมก�รต่อต้�นก�รทุจริต
คอรร์ปัชนั รวมถงึให้เกดิคว�มตระหนกัและให้คว�มสำ�คญักบันโยบ�ย
ดังกล่�ว

(1)	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญในเรื่องก�รต่อต้�นคอร์รัปชัน โดยนโยบ�ย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ  
ได้กำ�หนดให้ผู้บริห�รและพนักง�นทุกคนมีหน้�ท่ีต้องปฏิบัติ 
ต�มกฎหม�ย จริยธรรมท�งธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รป้องกันและต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน รวมท้ังต้องปฏิบัติง�น 
ต�มหน�้ที่ของตนด้วยคว�มโปร่งใส โดยห้�มกระทำ�ก�รใด ๆ ที่เป็น 
ก�รทุจริตคอร์รัปชัน หรือก�รรับหรือให้สินบน ของขวัญ ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงห้�มจ่�ย
สินบนเพ่ือผลประโยชน์ท�งธุรกิจและก�รดำ�เนินก�รใด ๆ ท่ีอ�จมี
คว�มเสี่ยงต่อก�รทุจริตคอร์รัปชัน ซ่ึงผู้บริห�รและพนักง�นทุกคน 
ต้องปฏิบัติด้วยคว�มระมัดระวัง นอกจ�กนั้น บริษัทฯ ได้จัดให้มี 
กระบวนก�รก�รประเมินและบริห�รคว�มเส่ียงด้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน  
และจัดทำ�ม�ตรก�ร แนวท�งปฏิบัติในก�รควบคุมและกำ�กับดูแล  

CG	Code	เมืองไทยประกันภัย

• มีก�รแบ่งแยกอำ�น�จหน�้ที่ไว้อย่�งชัดเจน
• มีก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
• มีกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอ
• ก�รนำ�ข้อมูลส�รสนเทศและก�รสื่อส�รม�พัฒน�ได้ต�ม
 ม�ตรฐ�น
• ก�รกำ�หนดให้มีก�รติดต�มและประเมินผลเพื่อนำ�ม�ปรับปรุง
 แก้ไขภ�ยในระยะเวล�ที่เหม�ะสม
• สร้�งมูลค่�เพิ่มในก�รปฏิบัติง�น
• ลดค่�ใช้จ่�ยต่�ง ๆ ซึ่งเป็นร�กฐ�นสำ�คัญของก�รเติบโต
 อย่�งยั่งยืน

ได้กำาหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
รวมทั้งต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนด้วยความโปร่งใส  

โดยห้ามกระทำาการใด ๆ ที่เป็นการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการรับ 
หรือให้สินบน ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
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 3.4	 Sustainability	Management	Regarding		
	 	 	 Social	Dimension

3.4.1 Good Corporate Governance

Muang Thai Insurance Public Company Limited had realized  
the importance of and committed to conduct the business under 
the good corporate governance by supporting for accountability 
and responsibility in order to create transparency and fairness.
Therefore, the Company has established a good corporate 
governance policy (CG Code) in order to comply with good 
corporate governance principles for listed companies B.E. 2560 
(2017) by the Office of the Securities and Exchange Commission  
and the notification on Good Corporate Governance of  
Non-life Insurance Companies B.E. 2562 (2019) by the Office 
of Insurance Commission (OIC).

Anti-corruption
The Company has been committed to continuously follow 
up the compliance of anti-corruption policy.  The Company 
is being a Certified Company and passed the evaluation 
for membership 3 times (Renewed 2 times) from the Thai 
Private Sector Collective Action Coalition against Corruption  
(CAC) by the Thai Institute of Directors Association (IOD).   
This certification is valid for 3 years (2022 - 2024).  In 2021,  
The Company has continuously organized training and  
education on the anti-corruption policy.  The Company  
also provides other channels to provide the knowledge  
which is the e-Learning system to educate the executives  
and employees, to build understanding and to create a culture  
of anti-corruption, including raising awareness and gave  
the importance to the policy.

(1)	 Anti-Corruption	Policy
The Company realizes the importance of anti-corruption, by  
establishing the Company's anti-corruption policy and  
measures stipulating that all executives and employees have 
a duty to comply with the law, business ethics and regulations 
related to the anti-corruption, including having to perform  
their duties with transparency.  Any action that may imply or 
indicate the intention that it is a corruption shall be prohibited.  
Accepting or giving bribes, gifts, assets or any other benefits 
to the stakeholders involved shall be prohibited as well.  This 
includes prohibiting the payment of bribes for the benefit of 
business operations, by taking any action that may be at risk 
of committing corruption.  So, all executives and employees 
must take cautious action.

CG	Code	of	Muang	Thai	Insurance

• Clear separation of authorities and duties
• Risk is managed to an acceptable level
• Adequate internal control activities
• Use of information and communication for development
 to meet the standard
• Establish monitoring and evaluation process in order
 to have the improvement within appropriate period
 of time
• Create added value in the work operations
• Reduce expenses which is the important foundation
 of sustainable growth

including having to perform their duties with transparency.  
 Any action that may imply or indicate the intention that it is  

a corruption shall be prohibited.  Accepting or giving bribes, gifts, 
assets or any other benefits to the stakeholders involved  

shall be prohibited as well
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เพื่อป้องกันและติดต�มคว�มเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ มีก�ร
กำ�หนดแนวท�งในก�รติดต�มประเมินผลก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ย
และแนวท�งปฏิบัติในก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน เป็นต้น ทั้งนี้ 
ส�ม�รถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันของ
บริษัทเพิ่มเติมได้ที่ www.muangthaiinsurance.com

(2)	 นโยบายป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน	
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้ลูกค้�แสดงตนและตรวจสอบเพื่อทร�บข้อเท็จ
จริงเกี่ยวกับลูกค้�ก่อนทำ�ธุรกรรมทุกครั้ง นอกจ�กนี้บริษัทฯ ยังมี 
ก�รตรวจสอบร�ยช่ือลูกค้�กับร�ยช่ือบุคคลท่ีมีคว�มเสี่ยงด้�น 
ก�รฟอกเงินและร�ยช่ือบุคคลท่ีถูกกำ�หนด ต�มร�ยชื่อท่ีสำ�นักง�น
ป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน (ปปง.) ประก�ศกำ�หนด

ในปี 2564 บรษัิทฯ ไดร้บัอนมุตัจิ�กสำ�นกัง�นป้องกนัและปร�บปร�ม
ก�รฟอกเงิน (ปปง.) ให้เป็นผู้จัดก�รอบรมหลักสูตรและออกหนังสือ
รับรองผู้ผ่�นหลักสูตร ก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และ
ก�รป้องกนัและปร�บปร�มก�รสนบัสนนุท�งก�รเงนิแกก่�รกอ่ก�รร�้ย 
และก�รแพรข่ย�ยอ�วธุท่ีมอี�นภุ�พทำ�ล�ยล�้งสงูของสถ�บันก�รเงนิ  
ประเภทธุรกิจประกันภัย ต�มระเบียบคณะกรรมก�รป้องกันและ 
ปร�บปร�มก�รฟอกเงิน ว่�ด้วยก�รจัดให้มีก�รฝึกอบรมให้แก่ผู้มี 
หน้�ที่ร�ยง�นต�มม�ตร� ๑๓ และม�ตร� ๑๖ พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้แก่  
ผู้บริห�ร พนักง�นและบุคล�กรของบริษัทฯ

(3)	 นโยบาย	No	Gift	Policy
นโยบ�ยนี้เป็นส่วนหนึ่งของม�ตรก�รต่อต�้นก�รคอร์รัปชัน โดยก�ร 
งดก�รรับของขวัญ (No Gift Policy) ในช่วงเทศก�ลและในโอก�ส 
อ่ืนใดไปยังพนักง�น คู่ค้� และผู้เกี่ยวข้องภ�ยนอกได้ทร�บ โดย 
นโยบ�ย No Gift Policy เริ่มในปี 2562 เป็นปีแรก เพื่อตอกย้ำ�
คว�มมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในก�รสร้�งหลักธรรม�ภิบ�ลท่ีดี โดย
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีก�รจัดทำ�และเผยแพร่ก�รให้คว�มรู้เกี่ยว
กับนโยบ�ย No Gift Policy ผ่�นสื่อทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร  
ด้วย Concept เปลี่ยนจ�ก “ของขวัญ” เป็น “คำ�อวยพร” ซึ่งผู้บริห�ร 
และพนักง�น ได้ยึดมั่นในหลักธรรม�ภิบ�ล และร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ย เพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นของบริษัทฯ  
เป็นไปต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีในก�รเสริมสร้�ง 
วัฒนธรรมองค์กรแห่งคว�มโปร่งใส

(4)	 การแจ้งเบาะแส	(Whistleblowing)
คณะกรรมก�รบริษัทฯ กำ�กับดูแลให้มีกระบวนก�รรับข้อร้องเรียน 
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแสและข้อร้องเรียน 
เกีย่วกับก�รคอรร์ปัชันในหล�ยชอ่งท�ง รวมท้ังเปิดเผยช่องท�งรบัเรือ่ง 
ร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ หรือร�ยง�นประจำ�ปีของบริษัทฯ พร้อมท้ัง 
เปิดรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับม�ตรก�รต่อต้�นก�รคอร์รัปชันจ�ก
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสียอย่�งโปร่งใส คณะกรรมก�รบริษัทฯ 
กำ�กับดูแลให้มีก�รจัดก�รข้อร้องเรียนอย่�งเป็นระบบ เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำ�โดยเจตน�สุจริต โดย 
ห้�มก�รเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้�ท่ีเกี่ยวข้อง เว้นแต่
เป็นก�รเปิดเผยต�มคำ�สั่งโดยชอบด้วยกฎหม�ย ต�มคำ�สั่งศ�ล 
หรือหน่วยง�นกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการจัดทำาและเผยแพร่การให้ความรู ้
เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy ผ่านสื่อทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ด้วย Concept เปลี่ยนจาก “ของขวัญ” เป็น “คำาอวยพร”
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Moreover, the Company provides a corruption assessment  
and establishes corruption risk management, measures,  
guidelines for supervision and controls for prevention.  It has  
been monitoring risks to be within an acceptable level.   
The guidelines for monitoring and evaluating the compliance  
of the policy are established as well.  More information 
about the Company's anti-corruption policy, please visit:  
www.muangthaiinsurance.com

(2)	 Anti-Money	Laundering	and	Combating	the	Financing	of		
	 Terrorism	Policy
The Company’s customers are required to identify and verify 
their information before every transaction.  The Company also 
reviews and checks blacklist and watching list collected by 
the Anti-Money Laundering Office Through electronic system 
before every transaction.

In 2021, the Company is approved by the Anti-Money  
Laundering Office to provide the training course and issue  
certificates for those who have passed the course on prevention 
and suppression of money laundering and the prevention and 
suppression of the financing of terrorism and the proliferation 
of weapons of mass destruction in the non-life insurance  
companies which is classified as financial institutions, according 
to the regulation of the Anti-Money Laundering Commission 
requiring the company to provide training course to those who 
has reporting duty, which are the executives and employees  
of the Company under the law Section 13 and Section  
16 B.E. 2564.

(3)	 Gift	Policy
This policy is a part of the against corruption measures by 
refraining from accepting gifts during festivals and on any 
other occasions.  The policy applies to employees, business 
partners and related parties.  The no gift policy was initially 
implemented in 2019 to reinforce the Company's commitment 
in building good governance principles.  In the year 2021, the 
Company has prepared and communicated the policy with a 
slogan “Change from ‘gift’ to ‘blessing’ through both internal 
and external media.  This policy has the objectives to adhere to 
the principles of good governance and to ensure the business 
operations comply with the corporate governance policy that 
enhances the culture of transparency.

(4)	 Whistleblowing
The Board of Directors has been ensuring that there is a 
process for receiving complaints of stakeholders, by providing 
several channels for reporting clues and complaints regarding  
corruption.  The Company also provides the channels for receiving  
complaints on its website or its annual report and open to 
suggestions about anti-corruption measures from business 
partners and stakeholders with transparency.  The Board of 
Directors oversees the handling of complaints in a systematic 
way to protect the rights of complainants and informants acting 
in good faith. It is prohibited to disclose information to other 
persons who are not involved, unless it is a lawful order or 
order of the court or the relevant regulators.

In the year 2021, the Company has  
prepared and communicated  

the policy with a slogan “Change from  
‘gift’ to ‘blessing’
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บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ให้คว�มสำ�คัญต่อก�ร
ให้บริก�รและก�รดูแลลูกค้� รวมถึง กรณีผู้ท่ีไม่ได้รับคว�มสะดวก
จ�กก�รใช้บริก�รหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทส�ม�รถแจ้งปัญห�หรือ
เรือ่งรอ้งเรยีนม�ยังบรษัิทฯ ได ้โดยบริษัทฯ มีหน่วยง�นบรหิ�รจดัก�ร
ข้อร้องเรียนที่ทำ�หน้�ที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประส�นง�นและบริห�ร
จัดก�รเรื่องร้องเรียนอย่�งรวดเร็ว ถูกต้องต�มหลักก�รและตรงต�ม
วัตถุประสงค์ของก�รร้องเรียน ซ่ึงนอกจ�กจะเป็นก�รบริห�รจัดก�ร
เรื่องร้องเรียนแล้ว ยังเป็นก�รสื่อส�ร ทำ�คว�มเข้�ใจกับผู้ร้องเรียน
ให้ได้รับทร�บข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องอีกด้วย อันส่งผลต่อภ�พลักษณ์
ขององค์กรและภ�คธุรกิจประกันภัยโดยรวมอีกด้วย ในก�รนี้บริษัทฯ 
เปิดรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจ�กทุกช่องท�ง เพ่ือคว�มสะดวกและช่วยบรรเท�
คว�มเดือดร้อนของผู้ร้องเรียน ช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแสหรือข้อร้อง
เรียน เว็ปไซต์ของบริษัทฯ https://www.mticonnect.com/Contact/
Comment

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
บรษัิทฯ ไดป้ลกูฝงัจรรย�บรรณก�รดำ�เนนิธรุกจิท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรม 
ตัง้แตผู้่บรหิ�รระดบัสงู และพนกัง�นในบริษัทฯ เพือ่ตอ่ต�้นก�รทุจรติ 
เพร�ะจุดเริ่มต้นของก�รส่งต่อสิ่งดีดีต้องเริ่มจ�กก�รท่ีบริษัทเป็นต้น
แบบท่ีดีในสังคม ซ่ึงในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับร�งวัลจรรย�บรรณ 
ดีเด่นจ�กหอก�รค้�ไทยโดยได้รับคะแนนเป็นอันดับ 1 (ในรอบที่ 1)  
และท�งผู้วิจัยของมห�วิทย�ลัยหอก�รค้�ไทย ได้มีเก็บข้อมูล 
ด�้นจรรย�บรรณของบรษัิทกบัพนกัง�นและผูม้สีว่นเกีย่วข้อง ซ่ึงมีผล
ที่ได้จ�กก�รเก็บข้อมูล ดังนี้
 •	 คะแนนจ�กพนักง�น ร้อยละ 93.42, ก�รรักษ�คว�มสุจริต 
   ร้อยละ 95.34, คว�มพึงพอใจง�น ร้อยละ 87.65
 •	 คะแนนจ�กผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร้อยละ 95.58 และก�รรักษ� 
  คว�มสุจริต ร้อยละ 95.37

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ใช้บริก�รของบริษัทฯ ประกอบกับปัจจุบันก�รดำ�เนินธุรกิจ  
มีคว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีส�รสนเทศเข้�ม�มีอิทธิพลเป็นอย่�งม�ก  
ท้ังระบบก�รสื่อส�ร รวมถึงระบบก�รทำ�ง�นของบริษัทฯ ทำ�ให้ก�ร
เก็บรวบรวม ก�รใช้ และก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลส�ม�รถทำ�ได้
โดยง�่ย สะดวก และรวดเร็ว อันอ�จนำ�ม�จ�กคว�มเสียห�ยในกรณี
ที่มีก�รนำ�ข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงห�ประโยชน์โดยมิชอบ

บรษิัทฯ จงึได้มีก�รประช�สัมพนัธ์เกี่ยวกับกฎหม�ยขอ้มลูส่วนบุคคล
อย่�งสม่ำ�เสมอ และกำ�หนดให้พนักง�นทุกคนต้องผ่�นก�รฝึกอบรม
เพื่อให้มีคว�มตระหนักรู้และส�ม�รถปฏิบัติง�นได้ถูกต้องต�มคู่มือ
ปฏิบัติง�น อำ�น�จในก�รดำ�เนินง�นและคว�มรับผิดชอบ รวมถึง
นโยบ�ยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทและกฎหม�ยดังกล่�ว

ข้อปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล
บริษัทฯ เค�รพสิทธิในคว�มเป็นส่วนตัวและมีคว�มรับผิดชอบในก�ร
เก็บรวบรวม ก�รใช้ ก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้� บริษัทฯ 
จึงได้จัดทำ�คำ�ประก�ศเกี่ยวกับคว�มเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
เพื่อแจ้งร�ยละเอียดเกี่ยวกับก�รประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้� ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
และกฎหม�ยอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ท้ังนีส้�ม�รถดขู้อมูลเกีย่วกบัก�รคุม้ครอง
ข้อมูลสว่นบุคคลของบรษัิทเพิม่เตมิไดท่ี้ www.muangthaiinsurance.
com

การให้ความเชื่อม่ันด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงาน 
หรือบุคคลภายนอก
ก�รเปิดเผยข้อมูล บริษัทฯ มีช่องท�งประช�สัมพันธ์ข้อมูลข่�วส�ร 
เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ แก่หน่วยง�น นักลงทุนสถ�บัน บุคคล
ภ�ยนอก และผู้ถือหุ้น ผ่�นท�งช่องท�งต่�ง ๆ ท้ังออนไลน์และ 
ออฟไลน์ และทันก�รสม่ำ�เสมอ

ช่องทางการสื่อสาร

• www.muangthaiinsurance.com
• Facebook ของบริษัท "เมืองไทยประกันภัย
 Muang Thai Insurance ”MTI"
• Line OA: เมืองไทยประกันภัย
• Instagram: muangthai.insurance
• Twitter: Muangthai_mti
• ป้�ยสื่อโฆษณ�

บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำากัด (มหาชน) ให้ความสำาคัญ 
ต่อการให้บริการและการดูแลลูกค้า รวมถึง กรณีผู้ที่ไม่ได้รับความสะดวก

จากการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทสามารถแจ้งปัญหา 
หรือเรื่องร้องเรียนมายังบริษัทฯ ได้
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The Company gives the importance to the service and customer  
care.  This includes those who experience the inconvenience 
of using the Company’s services or products, reporting  
problems or filing complaints to the Company.  The department 
is set up to handle complaints with the functions of searching,  
investigating, coordinating and managing the complaints  
in order to be able to find solution for the problem and meet 
the purpose of the complaint based on the principles and  
regulation of the related departments or agencies.  The Company  
aims to understand the informants or complainants.  This 
is not just to handle the complaints, we also focus on the  
communication to get the correct understanding to the  
informants or complainants, at the same time to make them 
aware of the facts.  The Company is complaints from all 
channels because we are concern about the complaint from 
those who suffer, not just only our reputation and the insurance  
industry.  The whistleblowing or complaint channel of the Company  
is at https://www.mticonnect.com/Contact/Comment.

Code of Conduct
The Company has instilled a transparent and fair business 
ethics from the executives and employees of the Company 
as a tool to combat corruption.  Because the starting point 
of forwarding good things in the society must start with the 
Company being a good role model. In 2021, the Company has 
received an outstanding ethics award from the Thai Chamber 
of Commerce with the top score (In the first round)

In addition, the researchers from the University of Thai  
Chamber of Commerce have collected information on the 
business from the Company, employees and stakeholders.  
The results obtained from the data collection are as follows:
 •	 Score from employee is 93.42%, honesty is 95.34%  
  and job satisfaction is 87.65%.
 •	 Score from stakeholders is 95.58% and honesty is  
  95.37%.

Protection of Personal Information
The Company recognizes the importance of protecting  
the user’s personal information.  In addition, advancement  
of information technology has a huge influence on current 
business operations including the whole communication  
system and working system that facilitate collection, use  
and disclosure of personal information to be easy, convenient  
and quick.  This may cause damage in case of misuse of personal  
information.

Therefore, the Company has regularly promoted the information  
regarding the Personal Data Protection Act and required all 
employees to attend the training course in order to raise  
an awareness and able to work properly according to the 
operating manual, work authority and responsibilities including 
the Company's privacy policy and the aforementioned law.

Information Disclosure Practices
The Company respects the privacy right and is responsible  
for the collection, use and disclosure of customers' personal 
information.  Therefore, the Company has prepared a privacy 
notice to inform the customer about the processing of the 
customer’s personal data according to the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) and other relevant laws. More 
information about the protection of personal information of 
the Company can be found at www.muangthaiinsurance.com.

Assurance of Information Disclosures from other 
Agencies or Third Parties
The company has channels to regularly publicize news and 
information of the Company to other agencies, institutional 
investors, third parties and shareholders through both online 
and offline channels.

Communication	Channel:

• www.muangthaiinsurance.com
• Facebook of the Company: Muang Thai Insurance  
 “MTI”
• Line OA: Muang Thai Insurance
• Instagram: muangthai.insurance
• Twitter: Muangthai_mti
• Billboards

The Company gives the importance 
to the service and customer care. 

This includes those who experience 
the inconvenience of using the Company’s 

services or products, reporting problems 
or filing complaints to the Company.
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3.4.2 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

1) การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย
แนวคดิในก�รออกแบบและพฒัน�ผลติภณัฑข์องบรษัิทฯ คอื ตอ้งทำ�
ขึ้นม�เพื่อให้ตรงกับคว�มต้องก�รของลูกค้�ที่ปรับเปลี่ยนไป รวมถึง
คำ�นึงถึงก�รให้บริก�รหลังก�รข�ย เพื่อให้ลูกค้�สะดวกในก�รเข้�ถึง
ก�รรับบริก�ร ห�กเกิดเหตุไม่ค�ดถึงส�ม�รถช่วยเหลือและบรรเท�
ภัยให้กับลูกค้�ได้

สำ�หรับผลิตภัณฑ์เด่นในปี 2564 บริษัทฯ มีก�รออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับก�รเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ 
ต�มเทรนด์ของโลก ได้แก่ เรื่องออนไลน์ และเรื่องสุขภ�พ เช่น
 • ประกันภัย Shopping Online F เก่ง: เป็นประกันภัยที่คุ้มครอง 
  คว�มเสียห�ยท่ีเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ ท้ังทรัพย์สิน ข้อมูล  
  และก�รหม่ินประม�ท สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน มีก�รใช้พ้ืนท่ีบนโลกออนไลน์ 
  เสมือนกบัโลกจรงิในชีวติประจำ�วันม�กข้ึน ท้ังก�รตดิตอ่สือ่ส�ร  
  ก�รซื้อข�ยสินค้� ก�รทำ�ธุรกรรม เป็นต้น
 • ประกันภัยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ท่ีให้ 
  คว�มคุ้มครองในโรคอุบัติใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯ  
  ได้เล็งเห็นถึงคว�มเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนต่อผู้บริโภค จึงได้ทำ�ก�ร 
  ออกผลิตภัณฑ์ดังกล่�วเพื่อช่วยรองรับคว�มเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  
  และได้เล็งเห็นถึงปัญห�ด้�นสุขภ�พท่ีจะต�มม� บริษัทจึงได้ 
  ทำ�ก�รออกผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นให้คว�มคุ้มครองในก�รรักษ� 
  พย�บ�ลของผู้ป่วยม�กกว่�ให้คว�มคุ้มครองแบบเหม�จ่�ย  
  เพื่อให้ผู้เอ�ประกันภัยเกิดคว�มมั่นใจในก�รเข้�รักษ�ตัว 
  จนห�ยข�ด รวมไปถึงคว�มคุ้มครองของประกันภัยแพ้วัคซีน 
  โควิด-19 ด้วยเช่นกัน
 • ประกนัสขุภ�พ เมอืงไทย Mobile Syndrome ท่ีให้คว�มคุม้ครอง 
  ครอบคลุมถึง 11 โรคฮิตของโรค Mobile Syndrome และ 
  บ�งโรคก็เป็นโรคท่ีเกี่ยวเนื่องกับโรค Office Syndrome  
  อันก่อให้เกิดเป็นปัญห�สุขภ�พเรื้อรัง สำ�หรับคนวัยทำ�ง�น  

  ซึ่งมีเหตุม�จ�กก�รใช้ง�นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว�่จะเป็น  
  Smart Phone, Taplet หรือ Computer ซ่ึงเป็นสิ่งอำ�นวย 
  คว�มสะดวกท่ีประช�กรสว่นใหญ่จำ�เป็นตอ้งใช้เพือ่ก�รดำ�รงชีพ 
  ในปัจจุบัน
 
 นอกจ�กนี้ก�รออกผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯ ยังมุ่งเน้นให้ 
 ตอบสนองคว�มตอ้งก�ร และสถ�นก�รณข์องโลกท่ีเปลีย่นแปลงไป 
 โดยคำ�นึงถึงคว�มจำ�เป็นของผลิตภัณฑ์ท่ีมีคว�มจำ�เป็นต่อผู้บริโภค
 • ประกันสุขภ�พและอุบัติเหตุร�ยย่อย กลุ่มสบ�ยใจ และสบ�ย 
  กระเ ป๋� ซ่ึง เ ป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีบริ ษัทฯ เน้นขย�ยกลุ่ม 
  ก�รรับประกันให้ครอบคลุมบุคคลในหล�ยกลุ่มม�กขึ้น  
  โดยเฉพ�ะกลุ่มของช�วบ้�น เกษตรกร ช�วประมง ท่ีเดิม 
  เ ป็นกลุ่มยกเว้นในก�รรับประกันของประกันอุ บัติ เหตุ   
  และสุขภ�พ แต่ด้วยสถ�นก�รณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
  มีโรคและภัยใหม่ ๆ อุบัติขึ้นไม่เว้นแต่ละวัน เช่น ฝุ่น PM 2.5  
  หรือโรค COVID-19 เป็นต้น บริษัทฯ จึงมีคว�มห่วงใย 
  ต่อสุขภ�พของประช�ชน และปัญห�ในเรื่องของก�รเข้�ถึง 
  ก�รรกัษ�พย�บ�ล จงึออกผลติภณัฑด์งักล�่ว เพือ่ให้ประช�ชน 
  มีท�งเลือกในก�รเข้�ถึงก�รรักษ�พย�บ�ลม�กขึ้น นอกจ�กนี้ 
  บริษัทฯ ยังได้คำ�นึงถึงก�รเข้�ถึงคว�มคุ้มครองของผู้บริโภค  
  จึงได้ออกเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีร�ค�เบ้ียประกันภัยท่ีส�ม�รถ 
  จบัตอ้งไดใ้นหล�ยกลุม่คน สอดคลอ้งกบัสถ�นก�รณใ์นปัจจบัุน 
  ของสังคม
 • ประกันภัยรถยนต์ระยะสั้น เป็นประกันภัยท่ีถูกออกแบบ 
  ม�ให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ปัจจุบัน ที่ร�ยได้ของประช�กร 
  ลดลง ปัญห�ก�รว่�งง�นเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องม�จ�กวิกฤติก�รณ ์
  ก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด-19 ประกอบกับพฤติกรรมใน 
  ก�รใช้รถยนต์ของประช�ชนลดลง ส่วนหนึ่งด้วยม�ตรก�ร 
  ของรัฐ แต่ประช�ชนก็ยังมีคว�มจำ�เป็นท่ีจะต้องใช้รถยนต์  
  จึงต้องมีประกันภัยประเภทดังกล่�วคุ้มครองไว้ เพื่อไม่ให้ 
  คว�มเสี่ยงที่อ�จจะเกิดขึ้นก่อให้เกิดเป็นปัญห�ด้�นค่�ใช้จ่�ย 
  กับกลุ่มผู้ใช้รถซ้ำ�ขึ้นอีก
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3.4.2 Responsibility to Consumers

1) Product Development for Variety and easy Accessible  
 Products
The concept of product design and development is that it must  
be designed to meet the changing in the customer needs, 
including taking into account after-sales service to provide 
customers with convenient access to the service when  
unexpected incident happens.  So the Company can help and 
mitigate loss or damage for the customers.

For the highlight products in 2021, the Company has always 
designed new products in accordance with the changes of our 
society and global trends including online and health trends 
for example:
 • Shopping Online F Keng Insurance: This insurance  
  protects against damage, incurred on the online platform,  
  to property, information and defamation.  This product  
  is designed to suit the changing behavior of consumers  
  these days, where the online space has become more  
  like the real world in everyday life such as communication,  
  trading, transactions, etc.
 • COVID-19 Insurance: This insurance provides the protection  
  for emerging diseases occurring at the moment.   
  The Company has foreseen the risks that may occur to  
  consumers.  Therefore, this product has been developed  
  to help cover the potential risk. As the Company has  
  foreseen the health problems that will follow afterwards,  
  therefore the product has been developed focusing on  
  medical treatment coverage for patients rather than  
  providing a lump-sum payment coverage.  Therefore the  
  insured will be confident when getting the medical  
  treatment. The Company also provide the coverage for  
  COVID-19 vaccine.
 • Muang Thai Mobile Syndrome Insurance: This product  
  covers 11 diseases which are popular mobile syndrome  

  diseases and some diseases are related to the office  
  syndrome diseases causing a chronic health problem for  
  working people.  The cause is mainly from the use of  
  electronic devices such as smart phone, taplet or  
  computer which are the devices for facilitating the life of  
  most people these days.
In addition, the new product launched has focused on meeting  
the needs of consumer and the changing world by taking 
into account the necessity of products that are essential to 
consumers.
 • PA and Health Insurance for retail customer group which  
  makes the insured comfortable and is pocket-friendly.   
  It is a product that the Company aims to expand to  
  several target groups, especially villagers, farmers, and  
  fishermen whose occupations are used to be excluded  
  PA and Health insurance.  However with the changing  
  world and new diseases occurring such as PM 2.5 or  
  COVID-19, etc.  The Company has a concern about  
  everyone health and problems in accessing medical  
  care, therefore we has released the products to give  
  people more options for accessing medical care. In addition,  
  the Company also take into account access to the  
  insurance coverage.  So, a product with a premium that  
  is easy to access for everyone is developed and it is in  
  line with the current situation of our society.
 • Short-term motor insurance: This is an insurance that is  
  designed based on the current situation, where the  
  people’s income has decreased and unemployment  
  is increasing due to COVID-19 Pandemic.  Also, the  
  consumer’s behavior of using cars has decreased  
  partly by the government control measures.  However,  
  most people still need to use a car.  They still need  
  to have motor insurance for their cars in order to cover  
  the unforeseen risk that may occur causing a costly  
  problem.

สำาหรับผลิตภัณฑ์เด่นในปี 2564 บริษัทฯ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ 

ตามเทรนด์ของโลก ได้แก่ เรื่องออนไลน์ และเรื่องสุขภาพ

For the highlight products in 2021, the Company has always 
designed new products in accordance with the changes of our 

society and global trends including online and health
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2) นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ตอบโจทย์สังคมในทุกมิติ
บริษัทเมืองไทยประกันภัย ร่วมมือกับบริษัท KBTG ในก�รสร้�ง  
InsurTech สำ�หรบัก�รตรวจสภ�พรถยนตด์ว้ยเทคโนโลยี AI ร�ยแรก 
ในประเทศไทย เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�บนดิจิทัล
แพลตฟอร์ม ซ่ึงเดิมก�รตรวจสภ�พรถยนต์ก่อนท่ีบริษัทจะอนุมัติ
ประกนัภยั ตอ้งทำ�ก�รนดัหม�ยกนัระหว�่งลกูค�้และบริษัทฯ ซ่ึงใช้เวล� 
และมีค่�ใช้จ่�ยค่อนข้�งสูง

บริษัทฯ จึงได้นำ�เอ�เทคโนโลยี AI เข้�ม�ประยุกต์ใช้กับวงก�ร
ประกันภัยเพื่อประมวลผลข้อมูลตรวจสภ�พรถยนต์เป็นร�ยแรก 
ในประเทศไทย ถือเป็นอีกหนึ่งคว�มร่วมมือในก�รสร้�งประสบก�รณ์
ใหมใ่ห้กบัลกูค�้ ดว้ยก�รนำ�เอ�เทคโนโลย ีImage Processing และ AI 
เข้�ม�ผสมผส�นกนั เพือ่ตอ่ยอดนวตักรรมก�รเรยีนรู้และประมวลผล 
จ�กแหล่งข้อมูล จนเกิดคว�มเช่ียวช�ญในก�รตรวจจับร่องรอย 
คว�มเสียห�ยของรถยนต์ท่ีแม่นยำ�ม�กย่ิงข้ึน ผ่�นรูปภ�พหรือ
ภ�พถ่�ยท่ีลูกค้�ส่งเข้�ม�ตรวจสอบสภ�พรถยนต์ก่อนก�รทำ�
ประกันภัย โดยลูกค้�ส�ม�รถดำ�เนินก�รตรวจสภ�พรถยนต์ได้ทุกท่ี 
ด้วยตนเอง เปรียบเสมือน Self-Service ซ่ึงใช้เวล�เพียงไม่กี่น�ที 
ผ่�นระบบออนไลน์ที่ใช้ง�นง่�ยได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ก�รนำ� AI เข้�ม�ช่วยพัฒน�ระบบประมวลผลข้อมูลด้�นก�รตรวจ
สภ�พรถยนต์ครั้งนี้ นอกจ�กจะทำ�ให้ส�ม�รถเพิ่มศักยภ�พใน
ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและค่�ใช้จ่�ยได้อย่�งครอบคลุมแล้ว 
เทคโนโลยีเหล�่นียั้งถูกนำ�ม�ประยุกตใ์ช้ เพ่ือเพ่ิมช่องท�งก�รนำ�เสนอ
แผนประกนัภยัให้ตอบโจทย์ต�มคว�มตอ้งก�รของลกูค�้ท่ีแตกต�่งกนั 
แบบเฉพ�ะตัวบุคคล ซ่ึงจะช่วยอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเข้�ถึง 

ก�รเลือกซ้ือประกันภัยของลูกค้�ได้อย่�งหล�กหล�ยและครอบคลุม
ในยุคของข้อมูลท่ีลูกค้�ส�ม�รถเป็นผู้เลือกและกำ�หนดได้ด้วย
ตนเอง ทั้งนี้ เมืองไทยประกันภัย ยังคงเดินหน�้พัฒน�ก�รให้บริก�ร 
ด้�นประกันภัยผ�่นเทคโนโลยี AI อย่�งต่อเนื่อง

3) การสร้างมาตรฐานการขายที่ดี

	 •	 การควบคุมและพัฒนาตัวแทนและนายหน้าประกันภัย	เช่น	ตัวแทน	
	 	 นายหน้า/นายหน้าประกันภัยต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตร	
	 	 ที่บริษัทได้กำาหนดไว้
  บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) มีก�รดูแลและ 
  ส่งเสริมพัฒน�ตัวแทนประกันวิน�ศภัย และน�ยหน้�ประกัน 
  วิน�ศภัยท่ีเป็นคู่ค้�ของบริษัทฯ โดยได้จัดตั้ง ส่วนฝึกอบรม 
  สอบบัตรเพือ่ให้เป็นหนว่ยง�นท่ีดแูลและสง่เสรมิพฒัน�ตวัแทน/ 
  น�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย เป็นก�รเฉพ�ะ และให้ส่วนฝึกอบรม 
  สอบบัตร ทำ�หน�้ที่ ดังต่อไปนี้

	 •	 อบรมตัวแทน/นายหน้า	 ให้มีใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้า	
	 	 ประกันวินาศภัย	 รวมท้ังการต่ออายุใบอนุญาตตามหลักสูตร		
	 	 และเง่ือนไข	ท่ี	คปภ.	ได้กำาหนดไว้
  บริษัท ได้ดำ�เนินก�รขอรับคว�มเห็นชอบจ�กน�ยทะเบียน 
  เพื่อจัดตั้ง ส่วนฝึกอบรมสอบบัตร เป็นสถ�บันอบรมหลักสูตร 
  ประกันวิน�ศภัย ให้แก่ตัวแทน และน�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย  
  ที่เป็นคู่ค�้ของบริษัท ต�มหลักสูตรที่ คปภ. กำ�หนดไว้ โดยมี  
  8 หลักสูตร ดังนี้

บริษัทเมืองไทยประกันภัย ร่วมมือกับบริษัท KBTG  
ในการสร้าง InsurTech สำาหรับการตรวจสภาพรถยนต ์

ด้วยเทคโนโลยี AI รายแรกในประเทศไทย

หลักสูตรที่จัดอบรมในปัจจุบัน

หลักสูตรสำาหรับตัวแทน หลักสูตรสำาหรับนายหน้า

1.	หลักสูตรขอรับใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัย 1.	หลักสูตรขอรับใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัย 

2.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 1 2.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 1

3.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 2 3.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 2

4.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 3 4.	หลักสูตรขอต่อใบอนุญ�ตตัวแทนประกันวิน�ศภัยครั้งที่ 3
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2) Creative Innovations that meet the needs of Society  
 in all Dimensions
The Company has been collaborating with KBTG to create 
InsurTech for car inspection using AI technology which will 
be the first company in Thailand that facilitates the customers 
on the digital platform.  Previously, the Company must make 
an appointment with the customer for insurance application 
approval which usually takes times and has high cost.

The Company has brought AI technology to be applied to the 
working processes for car  inspection which is the first company 
in Thailand.  This is another collaboration to create a new 
experience for customers by using image processing and AI 
technologies as a mixture to develop an innovation of learning 
and processing from data sources, making the AI to become 
proficient in detecting the car damage more precisely through 
pictures or photos sent by the customer for car inspection 
before getting the insurance.  This allows the customers to be 
able to carry out car inspection anywhere by themselves.  It 
is like a self-service which only takes a few minutes through 
an easy-to-use and 24/7 online system.

Using AI to help develop the data processing system for car 
inspection this time is to help enhance the efficiency of risk 
and cost management capabilities.  These technologies are 
also being applied to increase the ability of the sales channel 
to meet the needs of different group of customers.  This will 

facilitate the customer to access variety of insurance products 
with a wide range and coverage during the time where the 
customers can use the information to choose and customize 
the products by themselves.  The Company also continue to 
develop insurance services through AI technology.

3) Establishing Good sales Standards

	 •	 Managing	and	developing	insurance	agents	and	brokers		
	 	 who	must	undergo	training	in	accordance	with	the	course		
	 	 prescribed	by	the	Company.
  Muang Thai Insurance Public Company Limited has  
  supported  and promoted the development of the  
  agents and brokers who are the Company's partners by  
  establishing License Training Section to be responsible  
  for the development of insurance agents and brokers.  
  The License Training Section has following duties:
	 	
	 •	 Training	agents	and	brokers	to	obtain	a	 license	to	be		
	 	 an	 agent	 and	 broker	 for	 non-life	 insurance,	 including		
	 	 the	renewal	of	the	license	according	to	the	courses	and		
	 	 conditions	by	the	OIC
  The Company has requested approval from the registrar  
  to establish the License Training Section as a center  
  to train the agents and brokers of the Company according  
  to the courses specified by the OIC as follows:
   

The Company has been collaborating with KBTG to create  
InsurTech for car inspection using AI technology which  

will be the first company in Thailand 

Current Training Courses

For	Agent For	Broker

1.	Non-life insurance license for agent 1.	Non-life insurance license for broker 

2.	Non-life insurance license renewal for agent No. 1 2.	Non-life insurance license renewal for broker No. 1

3.	Non-life insurance license renewal for agent No. 2 3.	Non-life insurance license renewal for broker No. 2

4.	Non-life insurance license renewal for agent No. 3 4.	Non-life insurance license renewal for broker No. 3
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   ปัจจุบันส่วนฝึกอบรมสอบบัตรได้รับอนุมัติจ�ก คปภ. ให้ส�ม�รถ 
   ดำ�เนนิก�รจัดอบรมออนไลน ์ไดท้ั้ง 8 หลกัสตูร โดยจดัอบรม 
   ผ�่น โปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams

   ซึ่งบริษัทฯ ได้ห�วิธีก�รให้ตัวแทน/น�ยหน�้ประกันวิน�ศภัย  
   ท่ีเป็นคู่ค้�ของบริษัทส�ม�รถเรียนรู้ก�รประกันภัยได้ 
   ด้วยตนเอง จึงได้จัดทำ�โปรแกรมก�รเรียนรู้ด้วยตัวเอง  
   (e-Learning) ขึ้น โดยใช้ชื่อว�่ Learn Anywhere ในขั้นต้น 
   จัดทำ�หลักสูตรเตรียมตัวสอบไว้สำ�หรับผู้ท่ีประสงค์จะสอบ 
   เป็นตัวแทน/น�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย ขั้นตอนต่อไปจะเป็น 
   เรื่องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยทั้งหล�ย ผู้ที่จะใช้ระบบนี ้
   จะต้องเข�้ม�สมัครเป็นสม�ชิกก่อน จึงจะส�ม�รถเข�้ระบบ 
   ได้ท่ี http://learnanywhere.muangthaiinsurance.com 
   
   ผลจ�กก�รให้ตัวแทน/น�ยหน้� เข้�ไปทดลองใช้โปรแกรม  
   Learn Anywhere ควบคู่ไปกับก�รเข้�อบรมหลักสูตร 
   เตรยีมสอบใบอนญุ�ตนัน้ ปร�กฏว่�ไดผ้ลดขึีน้เป็นท่ีน�่พอใจ  
   ขณะท่ีจำ�นวนผูเ้ข้�ใช้ โปรแกรม Learn Anywhere มมี�กกว�่  
   13,600 คน นอกจ�กนี้ยังมีก�รปรับปรุงโปรแกรมดังกล่�ว  
   ให้ดูมีคว�มทันสมัย และครบถ้วนเพิ่มม�กยิ่งขึ้น

	 •	 การมอบรางวัลให้ตัวแทน/นายหน้าประกันภัยของบริษัทฯ	 ที่มี	
	 	 การบริหารงานขาย	 และยกระดับคุณภาพการให้บริการ	
	 	 การรับประกันภัยตามนโยบายบริษัทฯ
  บริษัทฯ ได้มีก�รจัดง�นมอบร�งวัลกีรติอนุสรณ์ เป็นประจำ� 
  ทุกปี โดยพิจ�รณ�จ�กตัวแทนและน�ยหน้�ประกันภัยท่ีผลิต 
  ผลง�นยอดเย่ียม และดีเด่น ในแต่ละช่องท�งก�รข�ยต�ม 
  ท่ีบริษัทฯ กำ�หนด รวมถึงพิจ�รณ�จ�กตัวแทนและน�ยหน้� 
  ประกันภัยท่ีมีคว�มประพฤติต�มจรรย�บรรณในอ�ชีพของ 
  ก�รเป็นตัวแทนและน�ยหน้�ประกันภัยท่ีดี และเป็นไปต�ม 
  ก�รให้บริก�รก�รรับประกันภัยต�มนโยบ�ยของบริษัทฯ  
  โดยบริษัทฯ ได้ให้คว�มสำ�คัญกับทุกคุณสมบัติและให้ตัวแทน 
  และน�ยหน้�ยึดถือปฏิบัติเสมอม�

4) การสร้างประสบการณ์ที่เป็นเลิศให้แก่ลูกค้า

 •	 การบริการและการดูแลลูกค้า
  บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รให้บริก�ร และก�รดูแลลูกค้�  
  ซึ่งรวมถึงก�รที่ผู้ที่ไม่ได้รับคว�มสะดวกจ�กก�รใช้บริก�ร หรือ 
  ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ แจ้งปัญห� หรือร้องเรียนม�ยังบริษัทฯ  
  ซ่ึงบริษัทฯ มีหน่วยง�นท่ีทำ�หน้�ท่ีในก�รบริห�รจัดก�รข้อร้องเรียน 
  โดยเฉพ�ะ โดยทำ�หน้�ท่ีสืบค้น ตรวจสอบ ประส�นง�น  
  และบริห�รจัดก�ร เพ่ือให้ส�ม�รถห�แนวท�งในก�รจัดก�ร 
  ปัญห� เรื่องร้องเรียนของผู้แจ้งได้อย่�งรวดเร็ว

 •	 ยกระดับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
  •	 องคก์รมนีโยบ�ยเพือ่สร�้งม�ตรฐ�น ในก�รบรกิ�ร และไดร้บั 
   ก�รรบัรองม�ตรฐ�น IT ระดบัส�กล ISO/IEC 27001: 2013

  •	 มีก�รเพิ่มก�รให้บริก�รแบบดิจิทัล (Digital Channel)  
   ทั้ง Application Muang Thai Friends Club และก�รทำ�  
   e-Policy
  •	 ก�รปรับปรุงอย่�งต่อเนื่องและย่ังยืนในกระบวนก�รทำ�ง�น 
   แบบลนี (Lean Process)เครือ่งมือ Lean Process ลดตน้ทุน  
   ลดของเสีย และเพิ่มคว�มรวดเร็วในก�รบริก�ร

	 •	 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์
  จ�กสถ�นก�รณ์โควิด-19 ท่ีพบในปี 2564 ทำ�ให้บริษัทฯ  
  ปรับเปลี่ยนวิธีก�รจัดกิจกรรมนอกสถ�นที่ เป็นก�รจัดบรรย�ย 
  ผ่�นออนไลน์ผ่�น Facebook ในชื่อกิจกรรม “ธรรมะทอล์กโชว์ 
  อยู่อย่�งสุขใจ ในยุคโควิด" และมีก�รติดต่อแจ้งข่�วส�ร 
  ประช�สัมพันธ์ต่�ง ๆ ให้กับลูกค้�ผ่�นระบบ Notification  
  ใน Application Muang Thai Friends Club เช่น สถ�นก�รณ์ 
  น้ำ�ท่วมแต่ละจังหวัด สถ�นก�รณ์ก�รติดเชื้อโควิด-19 เป็นต้น  
  รวมถึงมีก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบนิตยส�รปันย้ิม เติมสุข  
  ให้ม�เป็นในรูปแบบของ e-Magazine ท่ีลูกค้�ส�ม�รถอ่�น 
  จ�กออนไลน์ได้ด้วย

  รวมทั้ง สิทธิพิเศษภ�ยใน Application Muang Thai Friends  
  Club ได้ปรับให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์ที่ลูกค�้ มีก�รทำ�ง�น 
  จ�กบ้�น (WFH) และสั่งอ�ห�รออนไลน์ ม�กขึ้น จึงมอบสิทธ ิ
  พเิศษสำ�หรบัลกูค�้ ในก�รใช้สว่นลด ก�รสัง่อ�ห�ร ให้กบัลกูค�้
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  Currently, the License Training Section has received  
  approval by the OIC to be able to organize 8 courses  
  training through online platform using Zoom and  
  Microsoft Teams.
  
  In addition, the Company has encouraged the agents  
  and brokers to study by themselves through e-Learning  
  platform under the name called Learn Anywhere.   
  Initially, tutoring courses have been prepared for those  
  who wish to take the exam to become an agent or  
  broker.  The next step will be about knowledge of  
  insurance products training courses.  For those who wish  
  to use this system must apply for membership before  
  logging into: http://learnanywhere.muangthaiinsurance. 
  com.

  After enabling the agents and brokers to test the Learn  
  Anywhere program along with attending the training  
  course to prepare for the licensure exam, the result  
  are satisfactory.  There are more than 13,600 people  
  using the Learn Anywhere program.  Moreover, the program  
  is improved to be modern and more comprehensive.

	 •	 The	award	for	the	agents	and	brokers	with	outstanding		
	 	 sales	management	and	quality	services	according	to	the		
	 	 Company	policy
  The Company has organized an annual award ceremony  
  called Kirati Memorial for the agents and brokers who  
  have excellent and outstanding performance in each  
  sales channel, including the agents and brokers who have  
  complied with professional ethics of being a good  
  agents and brokers under the Company's policy.  The Company  
  has given importance to every qualification and required  
  the agents and brokers adhere to it.

4) Creating Excellent Customer Experiences

 •	 Service	and	Customer	Care
  The Company has given importance to providing  
  service and customer care.  This includes those who have  
  experienced inconvenience using the service or products,  
  or wished to report problems or complaints to the  
  Company.  The Company has a unit responsible for  
  handling complaints in particular with the duties to search,  
  inspect, coordinate and manage to seek the solution  
  and manage complaint.

	 •	 Efficiently	Upgrade	the	Service
  •	 Establish service standards and get ISO/IEC 27001:  
   2013 certification.
  •	 Provide the service through the digital channel such  
   as Muang Thai Friends Club and e-Policy.
  •	 Continuous improve work processes to be lean  
   processes and use lean process as a tool to reduce  
   cost, reduce waste and speed up service.

 •	 Customer	Relationship	Activities
  Because of COVID-19 in 2021, the Company has changed  
  the way of organizing off-site activities into online activates  
  through Facebook under the name “Dharma talk show:  
  Live happily in with COVID-19.” and The Company  
  has been communicating via various PR channels to  
  customers using the notification system in Muang Thai  
  Friends Club Application.  For example, flood situation in  
  each province, COVID-19 situation, etc.  The magazine  
  “Pan Yim, Tham Suk” is changed into e-magazine format  
  as well.

  The privileges available in the Muang Thai Friends Club  
  Application have been adjusted to fit with the situation  
  where the customers have to work from home and  
  order food using online platform more. So the Company  
  has provided the special privileges for customers to use  
  discounts on food orders.จำานวนผู้ติดต่อเข้ามาแยกตามช่องทางปี 2021

No. of People Contacted in 2021 Classified by Channel 
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3.4.3 การพัฒนาและดูแลพนักงาน ในแบบ
  “ครอบครัวยิ้มได้”
บริษัทฯมีก�รทำ�กิจกรรมต่�ง ๆ กับพนักง�น เพร�ะถือว่�พนักง�น 
ก็เปรียบเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ซ่ึงบริษัทฯ มุ่งหวัง 
ให้ครอบครัวนี้เติบโตเป็นครอบครัวใหญ่อย่�งม่ันคง และให้ทุกคน 
มีคว�มสุข ให้เป็นครอบครัวยิ้มได้

1) การพัฒนาพนักงาน
บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลซ่ึงเป็นเป้�
หม�ยแรกของก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ก�รบริห�รจัดก�รคนที่ดีและ
มีประสิทธิผลจะส่งเสริมประสิทธิภ�พในก�รบริห�รง�นขององค์กรได้
เป็นอย่�งดี บริษัทฯ จึงมีนโยบ�ยในก�รฝึกอบรมและพัฒน�บุคล�กร
ทุกระดับ ซึ่งจ�กสถ�นก�รณ์ในปัจจุบัน ปี 2564 เนื่องจ�กยังมีก�ร
ระบ�ดของโควิด-19 บริษัทฯ จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบก�รพัฒน�
พนักง�นเป็นแบบออนไลน์ให้ครอบคลุมก�รพัฒน�คว�มรู้และทักษะ
ของพนักง�นด้�นต่�ง ๆ ได้แก่

หลักสูตรอบรมออนไลน์แบบ	e-Learning	จำานวน	4	หลักสูตร
(พนักงานเข้ารับการอบรมครบ	100%	ตามเกณฑ์ที่กำาหนด
แต่ละหลักสูตร)
1.	ก�รป้องก�รและปร�บปร�มก�รฟอกเงินฯ ประเภทธุรกิจประกันภัย
 (สำ�หรับพนักง�นท่ีเข้�ใหม่ และพนักง�นท่ีเกี่ยวข้องกับก�รทำ� 
 ธุรกรรมท�งก�รเงิน)
2.	Cyber Security Awareness
3.	นโยบ�ย ISO 27001 ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหม�ยคุ้มครองข้อมูล 
 ส่วนบุคคล (PDPA)
4.	ก�รพัฒน�คว�มรู้และทักษะพนักง�นสินไหมรถยนต์

หลักสูตรอบรมออนไลน์แบบ	Micro-Learning	เช่น
• Micro-Learning ด�้นก�รพัฒน�กลุ่มศักยภ�พสูง
• Micro-Learning ด�้นก�รข�ยและก�รนำ�เสนอ
• Micro-Learning ด�้นก�รพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รบริห�ร
• Micro-Learning ด�้นคว�มรู้ก�รรับประกันภัย

2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน
บรษัิทฯ ไดมี้ก�รจดักจิกรรมต�่ง ๆ  ท้ังภ�ยในและภ�ยนอก เพือ่สง่เสรมิ 
คว�มสัมพันธ์ระหว่�งพนักง�นตลอดท้ังปี โดยส่วนใหญ่ในปี 2564 
ด้วยสถ�นก�รณ์โควิด-19 บริษัทฯ จึงเน้นก�รจัดกิจกรรมภ�ยในแบบ 
New Normal ผ่�นท�งช่องท�ง Online ต่�ง ๆ หรือ กิจกรรมภ�ยใน
แบบพบปะที่เน้นม�ตรก�รป้องกันโควิด-19 อย�่งเคร่งครัด กิจกรรม
ที่จัดให้พนักง�นมีส่วนร่วม อ�ทิ
• ก�รจดักจิกรรมสง่เสรมิคว�มสมัพนัธร์ะหว�่งพนกัง�น อ�ท ิกจิกรรม 
 ทำ�บุญในว�ระสำ�คัญต่�งๆ

ภาพรวมของพนักงาน ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2564

จำานวนพนักงาน เพศชาย เพศหญิง

1,209 508 701

• กิจกรรมอ�ส�สมัคร เป็นกิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ท่ีบุคคล 
 เข้�รว่มดว้ยคว�มสมคัรใจ อ�ทิ เข�้รว่มคอรส์อบรมก�รดแูลผูป่้วย  
 ในโครงก�ร Community Isolation Center
• กจิกรรมเกม หรอืตอบคำ�ถ�มออนไลนต์�มเทศก�ล หรอืว�ระต�่ง ๆ   
 กิจกรรมส่งเสริมด้�นขวัญและกำ�ลังใจ อ�ทิ ง�นจัดเลี้ยงฉลอง 
 เนือ่งในโอก�สพเิศษต�่ง ๆ  และกจิกรรมอ�ส�ทำ�สเปรยแ์อลกอฮอล ์ 
 ส่งมอบคว�มห่วงใยถึงพนักง�นทุกคน

3) การดูแลและรักษาพนักงาน
การเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงบริการขององค์กร
ก�รเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ แคมเปญใหม่ หรือบริก�รใหม่ บริษัทฯ จะ
ทำ�ก�รประช�สัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริก�รต่�ง ๆ  ให้พนักง�นได้รับรู้
โดยท่ัวถงึ และให้พนกัง�นส�ม�รถเข้�ถงึผลติภณัฑต์�่ง ๆ  โดยให้สทิธิ
พเิศษ อ�ทิ ก�รลดร�ค�ประกนัภยับ�งประเภท ก�รเปิดโอก�สใหญ้�ต ิ
ของพนักง�นได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัยในร�ค�พิเศษ นอกจ�กนี้  
ยังให้พนักง�นส�ม�รถเลือกผ่อนชำ�ระเป็นร�ยเดือนได้

ความก้าวหน้าในการทำางาน
บรษัิทฯ สนบัสนนุก�รคุม้ครองสทิธมินษุยชนโดยไมม่กี�รเลอืกปฏบัิต ิ
สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยให้โอก�สทัดเทียมกัน 
ในก�รว�่จ�้ง ก�รแตง่ตัง้ ก�รโยกย้�ย โดยพจิ�รณ�จ�กคว�มรู ้คว�ม
ส�ม�รถ คว�มเหม�ะสมกับลักษณะง�น ด้วยคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ต่อบุคคลหนึ่ง บุคคลใด อันเนื่องจ�ก เชื้อช�ติ สีผิว ศ�สน� เพศ อ�ยุ  
สถ�นภ�พคว�มทุพพลภ�พ หรือสถ�นะอ่ืนใดท่ีมิได้เกี่ยวข้อง  
รวมท้ังก�รให้โอก�สคว�มก้�วหน้�ในตำ�แหน่งหน้�ที่อย่�งเหม�ะสม
ยุตธิรรมโดยไมเ่ลอืกปฏบัิต ิโดยพจิ�รณ�ต�มผลประเมนิก�รปฏบัิตงิ�น  
ผลสำ�เร็จของง�น และศักยภ�พของพนักง�น โดยมีตัวชี้วัด KPI  
และ Competency ที่ชัดเจน

การกำาหนดและบริหารค่าตอบแทน
บริษัทฯ กำ�หนดจ่�ยค่�ตอบแทนให้กับผู้บริห�รและพนักง�น 
อย่�งเป็นธรรม เหม�ะสมกับคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ คว�มรับผิดชอบ 
และผลก�รปฏิบัติง�น ต�มนโยบ�ยก�รบริห�รค่�ตอบแทน  
โดยบริษัทฯ กำ�หนดให้มีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�ร
และพนักง�น ปีละ 2 ครั้ง โดยใช้ KPI เป็นตัวชี้วัดคว�มสำ�เร็จในง�น 
เพื่อประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติง�นอย่�งเป็นรูปธรรม

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายแรก 

ของการกำากับดูแลกิจการที่ดี

The Company had prioritized the human 
resource development as the first goal  

of good corporate governance
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3.4.3 Employee Development and Treatment
  as a Member of “MTI Family”

The Company has arranged various activities for the employees  
as they are like a family to the Company, and we hope for this  
family to grow up to be a big family stably. and make everyone 
happy to be a smiling family

1) Employee Development
The Company had prioritized the human resource development 
as the first goal of good corporate governance. Having good 
and effective people management will enhance the efficiency 
of the Company’s management.  The Company therefore has 
a policy to train and develop personnel at all levels.  But the 
current situation in 2021 and due to the COVID-19 outbreak, 
the Company has to change the way of employee development 
model to online platform in order to cover the development of 
knowledge and skills in various fields as follows.

e-Learning	Training	Course:	4	Courses
(Employees	received	training	for	100%	according	to	the	criteria	
specified	for	each	training	course)
1.	Anti money laundering for insurance business (for new  
 employees and employees involved in financial transactions)
2.	Cyber security awareness 
3.	 ISO 27001 policy related to Personal Data Protection Act  
 (PDPA)
4.	Knowledge and skill development of Motor Claim Department

Micro-Learning	Training	Courses	Such	As
• Micro-Learning:  Development of high potential groups
• Micro-Learning: Sales and presentation
• Micro-Learning: Management development
• Micro-Learning: Insurance knowledge

2) Employee Engagement
The Company had organized internal and external activities 
to strengthen relationship between employees throughout the 
year.  In 2021 with the COVID-19 outbreak, the Company has 
focused on organizing activities in New Normal way through 
online channels.  For activities that require physical meeting, the 

Company has set up strict measures to prevent the spread of 
COVID-19.  The activities opened for employees to participate  
are as follows.
• Activities for strengthening relationship between employees  
 such as merit-making activities on important occasions.
• Activities arranged to contribute as a volunteer such as  
 attending a patient care training course for the project of  
 community isolation center.
• Games or answering online questions during the festival  
 or other events.
• Activities to encourage the employees through various  
 activities such as celebrating for some important occasions,  
 making alcohol spray to forward care every employee.

3) Employee Care and Welfare
Providing employees with access to the Company’s services
When launching new products, campaigns or services, the 
Company will communicate such launch of new products and 
services to the employees and provide employees with access 
to various products by giving special privileges such as discount 
for certain types of insurance, special price for employees' 
relatives or also monthly installment plan for employees.

Career	Advancement
The Company supports the protection of human rights without 
any discrimination in accordance with the provisions of the 
constitution by providing equal opportunities in employment, 
appointment, and transfer based on knowledge, abilities, 
suitability with job description which is considered under the 
morality without discrimination against any person due to race, 
color, religion, sex, age, disability or any other statuses that 
are not related.  The Company also provides opportunities for 
career advancement with fairness without discrimination, by 
considering the results of the performance evaluation, suc-
cess of the work and potential of employees using KPIs and 
competency evaluation.

Remuneration	Determination	and	Management
The Company has a process to fairly determine the remuneration  
to executives and employees, which is suitable for their  knowledge,  
abilities, responsibilities and performance according to the 
remuneration management policy.  The Company requires the  
executives and employees to evaluate their performances  
twice a year by using KPIs as an indicator to measure success  
of work and to encourage them to show work efficiency.

No. of the employee as of 31 December 2021

Number	of
Employees Male Female

1,209 508 701
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“ความห่วงใยของ	CEO	ที่มีต่อพนักงาน”

ในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19 คุณแป้ง-นวลพรรณ  ล่ำ�ซำ� กรรมก�ร 
ผู้จัดก�รและประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร ได้ส่งคว�มห่วงใยถึงพนักง�น
โดยตลอด ทั้งก�รมอบชุดตรวจ Antigen Test Kit ให้กับพนักง�น  
และสนับสนุนให้พนักง�นได้เข�้ถึงก�รฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 

3.4.4 การตอบแทนสังคม

1) สร้างหัวใจแห่งการเป็นผู้ให้
เพ�ะ “หัวใจอ�ส�” ให้แก่พนักง�น ตั้งแต่พนักง�นที่เข�้ใหม่ นำ�ไปสู่ 
พนักง�นทุกระดับ ท้ังท่ีประจำ�อยู่ในสำ�นักง�นใหญ่และส�ข�ย่อย 
ต�่งจงัหวดั ในน�มอ�ส�กล�้ใหมเ่มืองไทย โดยเปิดโอก�สให้พนกัง�น
ได้ออกแบบกิจกรรมเพื่อสังคม ปัจจุบันนี้มีพนักง�นอ�ส�กล้�ใหม่  
ทำ�กิจกรรมไปแล้วกว่� 1,000 คน บริษัทฯ มุ่งหวังท่ีจะขย�ยกลุ่ม 
อ�ส�กล�้ใหม่เมอืงไทยไปท่ัวประเทศ ไมใ่ช่เฉพ�ะสร้�งคว�มเป็นอ�ส� 
ในตัวของพนักง�น แต่ยังสร้�งอ�ส�ในชุมชน เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ต่�ง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับชุมชน สร้�งเป็นเครือข�่ยอ�ส� เกิดเป็น
พลังอ�ส�ในก�รขับเคลื่อนสังคมท่ีดีต่อไป “เพร�ะเร�เช่ือว่�ห�ก
คนในชุมชนช่วยเหลือกันและกัน จะเกิดก�รพัฒน�ชุมชนท่ีเข็มแข็ง
อย่�งยั่งยืน”

2) เพื่อสังคมแห่งรอยยิ้ม
 • ร่วมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผู้พิการไทย ด้วยก�รให้อ�ชีพ  
  สร้�งร�ยได้ให้แก่ครอบครัว ผู้พิก�รส�ม�รถดำ�เนินชีวิต 
  อย่�งมีคว�มสุขอย่�งย่ังยืน โดยตั้งแต่ปี 2557 บริษัทฯ  
  สนบัสนนุและฝกึอบรมเพือ่สร้�งอ�ชีพแกผู่พิ้ก�รผ�่นโครงก�ร 
  ส่งเสริมและพัฒน�คุณภ�พชีวิตผู้พิก�รไทย โดยกระจ�ย 
  คว�มชว่ยเหลอืไปในหล�กหล�ยจงัหวดั ท้ังอ�ชีพเกษตรกรรม  
  และง�นฝีมือ อ�ทิ ก�รทำ�น้ำ�ย�ล้�งจ�น กระปุกออมสิน 
  จ�กเปเปอร์ม�เช่ ง�นผ้�ด้นมือ เป็นต้น ปัจจุบันโครงก�ร 
  ส่งเสริมและพัฒน�คุณภ�พชีวิตผู้พิก�รไทย ได้จัดอบรม 

“เราภูมิใจที่เป็นธุรกิจ ที่ได้ช่วยเยียวยาผู้คน 
เมื่อยามเกิดภัย และเราเชื่อว่า นอกเหนือจาก 

กำาไรทางธุรกิจ สิ่งสำาคัญที่เราต้องทำา 
ควบคู่กันไป คือ การสร้างกำาไรทางใจ  

ผ่านการช่วยเหลือสังคมไทยอย่างรอบด้าน”

คุณนวลพรรณ		ล่ำาซำา
กรรมการผู้จัดการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท	เมืองไทยประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)

"We are proud to be a business to help  
people smile over trouble,  

and we believe that the important thing 
apart from generating business profit is 

creating emotional benefit through helping 
Thai society in all aspects.”

Mrs.	Nualphan		Lamsam
President	and	CEO	of	Muang	Thai	Insurance

Public	Company	Limited
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3.4.4 Giving back to Society

1) Creating a Heart of Giving
The Company has been cultivating "Volunteer Heart" for all 
employees such as new employees and employees work at the 
head office and sub-branches in other provinces.  This project 
is called MTI new volunteers which opens for the employees 
to have opportunity to design social responsibility activities.  
At present, there are new volunteer employees joining the 
project more than 1,000 people. Moreover, the Company aims 
to expand MTI new volunteers project throughout the country.  
It will not only create the volunteer heart in the employees, 
but also create volunteer heart in the community to support 
beneficial activities, build a volunteer network and become a 
volunteer force to drive a good society.  “Because we believe 
that if people in the community help each other, it will drive 
sustainable development and strengthen the communities.”

"The	Concern	of	CEO	towards	Employees”

During the COVID-19 outbreak, Mrs. Nualphan  Lamsam, 
President and Chief Executive Officer has always shown her 
concern to employees by giving COVID-19 Antigen test kits to 
the employees and facilitated the employees to have access 

to COVID-19 vaccinations.

2) For a Society of Smiles
 • Since 2014, the Company has been creating good  
  quality of life for Thai people with disabilities, by giving  
  a job that generates income for their families in  
  order that they can live a happy and sustainable life.   
  The Company has supported and provided training  
  to create a job for the disabled through the project  
  to provide support and development for disabled  
  people by distributing the help to many provinces  
  in the area of agriculture and crafts, such as  
  making dishwashing liquid, making piggy bank  
  from papier-mache, quilt, etc.  At present, the project  
  has provided vocational training for disabled people  
  to have knowledge and abilities, and become more  
  appropriately support themselves and their families.   
  There are 200 people attended the training in many  
  areas, such as Sa Kaeo, Nakhon Ratchasima,  
  Ratchaburi, Sakon Nakhon, Chaiyaphum, Nong Bua  
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  อ�ชีพให้ผู้พิก�รให้มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถ เลี้ยงตนเองและ 
  ครอบครัวได้อย�่งเหม�ะสม ม�กกว่� 200 คน ในหล�ยพื้นที่  
  อ�ทิ สระแก้ว นครร�ชสีม� ร�ชบุรี สกลนคร ชัยภูมิ  
  หนองบัวลำ�ภ ูอุดรธ�น ีขย�ยบริษัทเครือข่�ยเข�้ร่วมโครงก�ร 
  กว่� 10 บริษัท

 •	 ส่งเสริมด้านกีฬา
  บริษัทฯ เป็นองค์กรท่ีให้คว�มสำ�คัญกับก�รดำ�เนินกิจกรรม 
  เพ่ือสังคม ในด้�นก�รกีฬ� เพร�ะกีฬ�ทำ�ให้เกิดก�รพัฒน� 
  ท่ีครอบคลุม ท้ังตัวนักกีฬ� ครอบครัว ผู้ชม ชุมชน และ 
  ประเทศช�ติ โดยบริษัทฯ ได้เป็นผู้สนับสนุนหลักของสโมสร 
  ก�รท่�เรือ เอฟ.ซี. ทำ�ให้มีคว�มผูกพัน กับคนคลองเตย  
  จงึเป็นท่ีม�ของก�รทำ�กจิกรรมต�่ง ๆ  เพือ่ก�รพัฒน�คณุภ�พ 
  ชีวิตของคนคลองเตย ภ�ยใต้โครงก�รคลองเตยดีดี และร่วม 
  สนับสนุนฟุตบอลทีมช�ติไทยให้ส�ม�รถคว้�แชมป์ AFF  
  Suzuki Cup 2020 อีกด้วย

 • ครัวมาดาม
  ในช่วงวิกฤตโควิด-19 เมืองไทยประกันภัย ได้ร่วมกับอ�ส� 
  กล้�ใหม่ และตัวแทนชุมชน จัดทำ�ข้�วกล่อง ครัวม�ด�ม  
  รวมกว่� 150,000 กล่อง มอบถุงยังชีพครัวม�ด�ม อีกกว่�  
  10,000 ถุง ให้แก่ผู้ที่ได้รับ คว�มเดือดร้อนในชุมชน

3) สานต่อพลังแห่งการให้
ส�นต่อพลังก�รแห่งให้ โดยร่วมกับมูลนิธิม�ด�มแป้ง ในก�รดำ�เนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อขย�ยคว�มช่วยเหลือคนไทยในหล�กหล�ย
พื้นที่ ในหล�กหล�ยด�้น ทั้งก�รสนับสนุนด�้นก�รแพทย์ ก�รศึกษ� 
ช่วยเหลอืผูย้�กไรแ้ละผูป้ระสบภยัต�่ง ๆ  และรว่มกบัอ�ส�กล�้ใหม่ใน
ก�รพัฒน�ชุมชนให้เข็มแข็ง

4) การช่วยเหลือในสถานการณ์โควิด-19
จ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19 ส่งผลกระทบกับก�ร 
ดำ�เนนิชวีติของประช�ชน ท้ังด�้นเศรษฐกจิและสงัคม ซ่ึงในสถ�นก�รณ ์
ที่เหมือนเป็นภัยที่ทุกคนต้องประสบ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือ
บรรเท�คว�มเดือดร้อน พร้อมเคียงข�้งคนไทย

การสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์	 Community	 Isolation	 รอบกรุงเทพฯ	
เพือ่หวงัวา่จะช่วยบรรเทาภยัให้กบัประชาชนคนไทยไดอ้ย่างรอบดา้น

ศูนย์ Community Isolation หรือ CI ตั้งขึ้นเพื่อดูแลผู้ป่วยโควิด-19 
ท่ีอยูใ่นระดบัสเีขียว ซ่ึงตอ้งแยกตวัออกจ�กครอบครวั และชมุชน เพือ่
เข้�รับก�รรักษ� ซึ่งเมืองไทยประกันภัยได้ให้ก�รสนับสนุนศูนย์ CI 
จำ�นวน 5 แห่งรอบกรุงเทพฯ ได้แก่
• ศูนย์ CI วิทย�ลัยพ�ณิชยก�รอินทร�ชัย เขตวังทองหล�ง โดย 
 โรงพย�บ�ลล�ดพร�้ว จำ�นวน 100 เตียง
• โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ เขตบึงกุ่ม โดยโรงพย�บ�ลพญ�ไท  
 นวมินทร์ จำ�นวน 124 เตียง
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  Lamphu, Udon Thani.  The Company has expended  
  this project to more than 10 companies under its network.

 •	 Sports	Support
  The Company is an organization that gives importance  
  on social responsibility activities especially sports,  
  because sports leads to comprehensive development  
  of the athletes, families, audients, communities and  
  the nation.  The Company has been the main sponsor  
  of the Port F.C., so we have a bond with Klong Toey  
  people. It is the starting point of various activities  
  arranged for developing quality of life of Klong Toey  
  people under the Good Klong Toey project and taking  
  part to support the Thai national football team to be  
  able to win the AFF Suzuki Cup 2020 championship.

 • Madame's	Kitchen
  During the COVID-19 crisis, Muang Thai Insurance  
  together with MTI new volunteers and community  
  representatives have prepared Madame's Kitchen lunch  
  box more than 150,000 boxes and 10,000 survival kits  
  to people who have suffered from the situation in the  
  community.

3) Continue the Power of Giving
Madame Pang Foundation has continue to forward the power  
of giving by carrying out social responsibility activities to  
expand the help for Thai people in different areas and various 
aspect such as medical support, education, help the poor  
and disaster victims and work with MTI new volunteers to 
develop and strengthen the community.
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• โกดังเก็บของ บมจ. ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ เขตร�ษฎร์บูรณะ โดย 
 โรงพย�บ�ลประช�พัฒน์ จำ�นวน 200 เตียง
• วัดกำ�แพง (บ�งแวก) เขตภ�ษีเจริญ โดยโรงพย�บ�ลมิตรประช�  
 จำ�นวน 100 เตียง
• ศนูย์ดแูลผูต้ดิเช้ือโควดิ-19 ชุมชนคลองเตย หรอื รพ. สน�มคลองเตย  
 ท่ีรับดูแลและรักษ�ผู้ป่วยติดเช้ือโควิดจ�กท่ัวประเทศ โดยโรงพย�บ�ล 
 เกษมร�ษฎร์ ร�มคำ�แหง จำ�นวน 300 เตียง

เมืองไทยประกันภัย ได้มอบกรมธรรม์ประกันภัยโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรน� 2019 (COVID-19) ให้แกก่ลุม่ผูป่้วยตดิเชือ้ท่ีเข้�รับก�รรกัษ�
ตัวภ�ยในศูนย์ทั้ง 5 แห่งดังกล่�ว ด้วยคว�มคุ้มครองห�กอยู่ในภ�วะ
โคม่� (Coma) ด้วยทุนประกันภัยจำ�นวน 100,000 บ�ท เพื่อสร้�ง
คว�มมั่นคงและอุ่นใจให้แก่ครอบครัวของผู้ป่วย

จัดตั้งศูนย์บริการคำาปรึกษาปัญหาสุขภาพ	และการดูแลตัวเองในช่วง
โควิด-19	ภายใต้ชื่อ	“MadamePang	Friends	Club”	ให้บริการ	24	
ชั่วโมง
บริษัทฯ เห็นถึงคว�มสำ�คัญของก�รแก้ไขปัญห�ตั้งแต่ต้นท�ง เพร�ะ
เม่ือประช�ชนพบว�่ตวัเองปว่ยแลว้ หรอือ�จจะยงัไม่ป่วย ซ่ึงตอ้งก�ร
รับคำ�ปรึกษ� ห�คนรับประส�นเพื่อห�เตียง หรือก�รช่วยเหลือผู้ป่วย
ที่เป็นกลุ่มสีเขียว รักษ�แบบ Home Isolation เมืองไทยประกันภัย  
จึงร่วมกับมูลนิธิม�ด�มแป้ง ตั้งศูนย์บริก�รคำ�ปรึกษ�ปัญห�สุขภ�พ 
และก�รดแูลตวัเองในช่วงโควิด-19 ภ�ยใต้ช่ือ “MadamePang Friends  
Club” ให้บริก�ร 24 ชั่วโมง โดยมีทีมอ�ส�กล้�ใหม่ ที่ผ่�นก�รอบรม 
หลักสูตรก�รแพทย์ฉุกเฉิน พร้อมให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�ข้อมูล ท้ังออนไลน์ 
และออฟไลน์ ผ่�นเบอร์โทรศัพท์ 0 2290 7979 และ Line Official 
Account: @madamepangfriends รวมถงึ 2 แฟนเพจหลกั คอื มูลนธิิ
ม�ด�มแป้ง และ เมืองไทยประกันภัย อีกด้วย ซึ่ง MadamePang 
Friends Club ได้ทำ�ง�นร่วมกับหน่วยเคลื่อนท่ีเร็ว อ�ส�กล้�ใหม่ 
ในก�รเป็นหน่วยเข้�ให้คว�มช่วยเหลือกับผู้ป่วยเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รับ-ส่งผู้ป่วย และส่งย�บรรเท�อ�ก�รเบื้องต้น
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4) Relieving COVID-19 Outbreak
COVID-19 Pandemic has affected the way of life of everyone 
both economically and socially.  It seem to be unavoidable 
disaster, so the Company has determinedly helped relieve the 
situation along side with Thai people.

Supporting	the	set	up	of	the	community	isolation	center	around	
Bangkok	 with	 hope	 that	 it	 will	 help	 alleviate	 disasters	 for		
Thai	people	in	all	aspects.
Community isolation center or CI is set up to care for COVID-19 
patients who are green groups and have to be separated  
from their family and community in order to receive treatment.  
The Company has supported 5 centers in different locations 
around Bangkok as follows:

• Intrachai Commercial College in Wang Thonglang District  
 by the hospital Ladprao: 100 beds
• Sukhum Nawapan Uppatham School in Bueng Kum District  
 by the Phayathai Nawamin hospital: 124 beds
• Srithai Superware Warehousein Rat Burana District by  
 Prachapat hospital: 200 beds
• Khampang Temple (Bang Waek) in Phasi Charoen District  
 by Mitpracha hospital: 100 beds
• CI of Khlong Toei Community or field hospital in Khlong  
 Toei by Kasemrad Ramkhamhaeng hospital that is able to  
 take care and treat COVID-19 patients from any part of  
 the country: 300 beds.

Muang Thai Insurance has given COVID-19 insurance policy to 
the patients staying at to those 5 community isolation center 
with coma coverage and sum insured of 100,000 Baht in order 
comfort and encourage the patient’s family.

Set	up	the	24-hour	health	care	service	center	for	giving	advice	
on	health	problem	and	self-care	during	COVID-19	under	the	
name	“Madame	Pang	Friends	Club”.
The Company recognizes the importance of solving the root 
of problem because, when people find out that they are sick 
or even not sick, they want to consult, find help to get a bed 
or help patients who are green group and home isolation.  
The Company, therefore, together with the Madame Pang 
Foundation has set up a health care service center for giving 
advice on health problem and self-care during COVID-19 under 
the name “Madame Pang Friends Club” by providing 24 hours 
services.  There is a new team of volunteers who have passed 
the emergency medical course standing by to give advice and 
advice via phone at 0 2290 7979 and Line Official Account: 
@madampangfriends, including 2 main Facebook pages: Mad-
am Pang Foundation and Muang Thai Insurance. Moreover, 
Madame Pang Friends Club has worked with the emergency 
service team and MTI new volunteers to provide assistance 
to patients in case of emergency, give a ride for patient and 
deliver medication to relieve initial symptoms.

“ไม่ว่าวิกฤตนี้จะจบลงเมื่อไหร่ เมืองไทยประกันภัย 
พร้อมที่จะยืนเคียงข้างคนไทยทุกคน

และเราเชื่อว่าเราจะผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกัน”

“We do not know how long this crisis will last,  
but Muang Thai Insurance is always ready  

to stand beside all Thai people and we believe 
we will go through this crisis together.”




